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Barie  Skbodowska  Curie
{Varsgvia, RPeing da Poldnia, 7 de
novembro de 1867 — Paidy, Ao
Savay, 4 de julha de 1934} foi wma
cientista e lisica polonesa naturalizada
francesa, que condutiv  pesgubas
pioneiras arm tods ¢ mundo no ramo da
radioatividade. Foi a primeira mulher a
ser laureada oomm um Prémio Nobel & a
primeira pessoa e onica mulber a
gankhar o prémio duas wezes. A Tarnilia
Curie  ganhou um total de dGnco
prérmicd  Mobel. Marie Curie fai a
primerra mulher a ser admitida comao
profaiiara na Universidade de Pari.
Em 1985 & cientista 1& fomou a
grimeira mulher a ser enterrada par
meritos proprios no Pantedo de Paris.

Etudou nma  Universidade
Floating. arm Varsdvia, onde comepou
Al treino cienlibico. Er 18091, acs 34
anod, sepuiu sua irm3 mais velha,
Brondlawa, para estudar em Pars,
cidade na oqual conguistou Seus
diplarmas & dedermolveu deu Tulurs
trabatha cientilico. Erm 1903, Marje
dividiu @ MNobel de Fisica corm o &Seu
maride Pierre Curie & o fisico Henri
Becquerel. A cientsta Llarmbém  Tai
laureada corm o MNabel de Quimica &m
1911,

fd pomsguistas de  Marie
mcluerm & teoria da radicatividade
{terrme  que  eld medma  conhou),
LEcnicad para isctar iotopod
radioativos & a descobersta de dois
elementos, o poling e o radio. Sob a
direcia dala Toram  comduzidos o
primeiros estudes sobre o tratamento
de neoplasias com o wio de solopos
radioatives. A cientista  fundou  os
Institutas Curie am Paric & Wasidyia,
que até hoje sBa grandes centros de
pEsquisa meédica. Dwrante a Primeira
Guerra Mundial, Tundau of primeiros
captros militares no campo da
radioatividade.

Apecar da cidadania Irancesa,
Marie Curie  nunca  deikow  sua
dentidade poloness de lado. Ensinou
Juds duas filhas a falar polonds & &g
levau e viagens para a  Polinda.
Narmeou @ prirmeire alemento quimics
que  descobric de  palanio, am
harmenagem a0 iew pais de origem.
Marie Curie rmosreu aos 66 anas, &m
1934, [Z4] uim sanatorio am
Sancedlemo:, na Franca, por conta de
urmid leucemia causada pels axposicho a
radiagio ao carregar testes de radio em
igwd boliod durante & pesquish & ao
longo de feu servige na  Primeira
Guerra, guands rmonlou  unidades
moves de raio-i}.

Fonter

https:fot. witpedio org winiorie_Cune
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TEMPOS DIFICEIS

Paulo de Tarse Santinl Tanon

Inesperada e brutalmente, o mundo se viu assolado por um inimigo
invisivel e devastador, que obrigou as pessoas a se manterem confinadas e isoladas
do contato social. A pandemia do COVID-19 promowveu um impacto enorme nos
cotidianos das populacbes de todo o planeta, com reflexos importantes e de
dimensdes que ainda ndo podemos estimar com precisdo, nas economias de todos
0s paises. Ndo em decorréncia de tal pandemia ter se espalhado inicialmente em
territorio chinds, mas curiosamente € justamente no idioma chinés que
encontramos algo muito peculiar: crise e oportunidade, em chinés, sdo conceitos
representados pela mesma palavral Talvez pelo fato de que a China j& havia
desenvolvido uma cultura bastante elaborada cinco mil anos antes da Europa ainda
ser habitada por povos barbaros, essa compreensdo de que as crises — grandes ou
pequenas, profundas ou superficiais, embora continuas e completamente
inescapaveis — & gue criam o espago da inovagdo e da oportunidade.

Claro que é terrivel enfrentar uma ameaga ainda pouco conhecida e pouco
estudada, contra a qual n3o possuimos defesas imonoldgicas e que pode em
alguns casos levar & morte pessoas proximas e importantes, além de nds mesmos...
Megagdo, raiva, negociacdo até a inevitavel aceitagdo do fato de que estamos em
risco real, nos coloca a todos em situagao de grande sobressalto e promove
anglstia e desorientacdo em niveis a que estamos pouco acostumados em nosso
dia a dia.

De um dia para o outro, tudo mudou! A esperanga que perpassa Noss0s
coragdbes € a de que em breve, tudo voltara a ser como antes... mas ndo! Nada
serd como antes! E isso ndo € algo necessariamente ruim, mas pelo contrario,
pode ser extremamente positivol Temos em nossas maos a oportunidade de
aprender novas formas de comunicacdo, de partilhamento de afeto, de contato, de
existéncia. Estamos vivendo a possibilidade de questionar se todo o
deslocamento, todas as horas passadas nos congestionamentos eram realmente
necessarias, se algumas coisas importantes ndo poderiam ser encaminhadas por
uma simples e clara mensagem; a chance de mensurar se as horas em que
estavamos sempre longe de nossas casas eram assim t3o preciosas e se tudo o que
nos acostumamos a consumir é de fato tdo essencial quanto nos parecia.

Como em qualguer mudanga, os recursos de adaptacio se fazem
necessarios. Aprender a fazer o que ja sabemos fazer, mas agora de um jeito novo,
tem o cond3o de nos possibilitar um desenvolvimento pessoal mais amplo e mais
profundo. Podemos nos perguntar como cuidar de nossas casas nos parecia tdo
penoso e talvez possamos aprender a olhar para agueles que nos prestam servigos
com mais reconhecimento e gratiddo, percebendo com mais clareza o wvalor
daquilo que nos oferecem... ndo, nada serd como antes e, se assim nos parecer,
muito provavelmente teremos desperdigado wma oportunidade de nos
aprimorarmos, de nos humanizarmos e nos transformarmos em pessoas mais
sensiveis — isso seria realmente uma grande perdal
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A IMPORTANCIA DA LINGUAGEM TEATRAL NA FORMACAO DE PROFESSORES DO ENSINO
INFANTIL E DOS ANOS INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

Mariana Galeno,

Professora de artes, especialista emn Histdria, Sociedade e Cultura (PUC-5P) e Psicopedagaga pela
UniSantaRita

galeninha@gmail.com
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Mestra em Educacdo (UNINOVE). Especialista em Lingua Portuguesa [PUC-5P); atuou como
coordenadora da Pas-Graduacio na UnisantaRita

marcia.sanches.ead@gmail.com

RESUMO

O presente artigo € o inicio de um estudo sobre a importancia da insercdo de linguagens artisticas, em especifico a
da "Linguagem Teatral”, na formacgdo de futuros educadores que irdo atuar principalmente na Educagdo Infantil e
nos anos iniciais do Ensino Fundamental, pautados tanto na linguagem teatral quanto nagueles ancorados na
Complexidade. Em decorréncia disso, a problematizacdo decorre em analisar se o ensino da linguagem teatral, no
Ensino Superior, proporciona praticas que possibilitem o protagonismo de alunos para serem cidad3os conscientes,
criticos e comprometidos com a condigdo humana. A metodologia, desta pesquisa, & documental e bibliografica,
tendo-se por enfoque o Estodo Estético, alem de estudos tedricos no campo da complexidade de Edgard Morin e a
Pedagogia Teatral de Flavio Desgranges. Para isso, por entender a relevdncia dessa pratica na escola, serd
apresentado um breve cenario histdrico sobre o teatro na educacdo brasileira, além das convergéncias entre sua
pratica e imbricamento dessa agdo pedagogica entre os conceitos Estado Estético e a Caotarse Teatral.

Palavras-chave: Formacio de professores. Pedagogia teatral. Pensamento complexo.

ABSTRACT

This article is the beginning of a study about the importance of the insertion of artistic languages, specifically that of
the “Theatrical Language”, in the formation of future educators who will act mainly in Early Childhood Education and
in the early years of Elementary School, based on both theatrical language as well as those anchored in Complexity.
As a result, the questioning arises from analyzing whether the teaching of theatrical language in Higher Education
provides practices that enable the protagonism of students to be conscious citizens, critical and committed to the
human condition. The methodology of this research is documentary and bibliographic, focusing on the Aesthetic
State, as well as theoretical studies in the field of complexity of Edgard Morin and Flavio Desgranges' Theatrical
Pedagogy. For this, understanding the relevance of this practice in school, a brief historical scenario about theater in
Brazilian education will be presented, as well as the convergences between its practice and the imbrication of this
pedagogical action between the concepts Esthetic State and Theatrical Catharsis.

Keywords: Teacher development. Theater pedagogy. Complex thinking.
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CONSIDERACOES INICIAIS

0 conhecimento permanece como uma aventura
para o guol g educacdo deve fornecer o apoio
indispensavel.”

Edgard Morin.

A partir do interesse pelas artes cénicas e do
quanto o teatro pode ser uma forma de
aprendizagem significativa, nasceu a preocupacdo em
se analisar se tal pratica poderia ser uma ferramenta
de transformacio, ndo s6 do ponto de vista de que a
linguagem cénica nos espagos escolares & de suma
importdncia, mas também como objeto de
compreensdo da humanidade, no sentido de instigar a
criatividade dos alunos, de maneira que estes se
localizem em seus espagos, no mundo e percebam as
correlagtes entre os saberes.

Mo ambito da reflexdo, essa pesquisa, a bem
da werdade, ndo surgiu durante o periodo da
especializagdo, pois ela nasceu de uma experiéncia
com jovens de um curso livre de Teatro, ministrado
de agosto de 2015 a dezembro de 2016, em uma
escola de danca para jovens, cujo espaco ndo possuia
guase nenhuma pratica com o teatro. Messe periodo,
foram desenvolvidos trés processos de montagens
baseados em obras da Broadway, escolhidas pela
escola, as quais ocorriam uma em cada semestre.

Inicialmente, em razdo do peguenoc nimero
de alunos que ndo atingia & guantidade necessaria
para a construgdo de personagens, a estrutura do
curso  dividia as linguagens técnicas entre ftrés
profissionais: uma professora de danca, uma de
teatro e outra de canto. Os encontros tinham apenas
trés horas de duracido, em um Ulnico dia da semana.
Além disso, a precaria estrutura fisica da escola, por
causa da falta de recursos fisicos e materiais que
atendessem uma montagem nos padrées musicais,
optou-se por desenvolver um sistema de trabalho que
enfatizasse o processo e ndo o resultado final.

Vale ressaltar que essa metodologia (apesar
de arriscada inicialmente) proporcionou ao grupo de
alunos a oportunidade de wvivenciar com maior
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intensidade as aulas, evitando-se o nivel elevado de
ansiedade por causa do “dia da apresentacdo”.

Messe sentido, cabe ressaltar gue tal pratica
pedagogica = mesmo ocorrendo empiricamente, ou
seja, sem embasamento tedrico que permitisse
acessar concepgoes tedricas e culturais relevantes
para esse projeto — instigou a curiosidade dos alunos,
permitindo-lhes  desenvolver a criatividade e
perceberem a correlagdo entre a pratica e os saberes,
sem o peso da avaliacdo formal.

A sensagdo de "ser avaliado” provocava agbes
superficiais, wvisto que o objetive inicial,
aparentemente, era produzir um trabalho teatral que
agradasse ao publico e ndo representasse o
verdadeiro significado da arte teatral. Portanto, essa
inovagdo pedagogica, trouxe novos resultados,
vinculados a um processo vivido intensamente pelo
grupo de alunos, por meio de uma experiéncia
catdrtica que ele fornece, o que proporcionou ao
grupo, de modo geral, o contato e a reflexdo do
conhecimento sobre o cotidiano vivido por eles e as
PErsonagens.

Ao final de cada processo, o desenvolvimento
dos alunos em relagdo a uma nova visdo aprofundada
sobre o teatro, foi evidente. A maioria conseguia
observar a arte teatral como forma de expressdo,
bem como a possibilidade de ressignificar suas
proprias experiéncias, por meioc da “projecdo-
identificagdo”. Este processo subjetivo permitiu o
reconhecimento da propria imagem, do sentido de si,
do outro e das relagdes nos ambitos pessoal e social,
motivados pelo trabalho coletive em uma pratica
continua e estésica, o que permitiu a reflex3o sobre a
complexidade dessas relagdes.

Messe sentido, a opgdo pelo estudo do Ensino
do Teatro se fundamenta na obtencdo de resultadeos
positivos pelos alunos na Educacdo Formal. Além
disso, verificou-se que se tal pratica for iniciada na
Educagdo de Base, os resultados serdoc muito
positivos.

Vale ressaltar que, por meio dessas
observaces sobre a pratica teatral na educacdo, é
possivel notar a importancia do conhecimento sobre
o Teatro para ser utilizado, ndo s6 na disciplina

Ano 15 - Namero 31 - Margo de 2020



"Arte”, mas também como ferramenta pedagdgica de
aprendizagem para alunos do Ensino Infantil e nos
anos iniciais do Fundamental. Assim, seria uma
ferramenta imprescindivel como alternativa para a
produgdo artistica wvisual e corporal, nas historias
contadas e no incentivo a musicalidade n3o s0 como
uma “guestdo lidica”, mas também na ressignificacdo
das primeiras experiéncias gue ampliam nos alunos o
olhar estético e subjetivo.

BREVE HISTORICO DO TEATRO NA EDUCACAD

*... o teatro € uma atividade artistica
em busco de sentido.”

Eugénio Barba

Sabe-se que o Teatro esta presente como
ferramenta de ensino em espacos de educagdo formal
e ndo formal (extra escolz), utilizado de forma
interdisciplinar e multidisciplinar desde o século XVIII,
mas desde os primérdios, o homem primitivo ja fazia
teatro, inicialmente, para protagonizar os espiritos,
gue acreditavam, estavam relacionados com a
natureza. Assim, imitar os animais era uma pratica
desenvolvida para o aprimoramento da caga, pois
desde a era paleoclitica, encenavam-se os movimentos
e emitiam sons idénticos dos animais para atrair a
presa, com a finalidade de abaté-la para a propria
subsisténcia e a de seus grupos. Essa pratica humana
passou a ser caracterizada como uma ferramenta de

aprendizagem.

O teatro como linguagem artistica, surgiu a
partir de um ritual as divindades da fertilidade e do
vinho. O culto ao deus Dionisio, fez surgir o primeiro
ator gue representou a figura do deus grego nos
rituais, abrindo possibilidades para a criacdo da
Tragédia e da Comédia. No século V a.C. o teatro foi
utilizado pelos cidad3os atenienses, com a funcdo de
entreter e educar o pudblico gue o assistia,
provocando neles a cotarse, “dando ao termo uma
interpretacdo moral, fazendo da catarse um expurgo
ou uma purificagdo”. (ARISTOLETES, 2005, p.24), cujo
significado  cotdrtico sera aprofundado, nesta
pesquisa, sob a otica tedrica de "os campos estéticos”
de Edgar Morin. Messe aspecto, a experiéncia do
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protagonista produz no pablico uma identificagao, o
gual passa a refletir sobre os fatos e sentimentos de
todos os aspectos da vida.

Courtney considera o teatro classico como
“[...] a maior for¢a unificadora e educacional no
mundo atico”. (1980, p.5), justificada pelo fato de as
representagdes servirem como veiculo de transmissdo
de conhecimento e constituirem o dnico prazer
literdrio de que o povo poderia dispor na época.

Em Roma, os objetivos educativos se
mantiveram. O langamento de gladiadores no Coliseu
transmitiu ao povo, licdes morais com o propdsito de
impressionar os inimigos e fidelizar o publico ao
governo vigente.

Ma Idade média, a |greja Catdlica utilizou do
teatro para aproximar os fiéis iletrados dos mistérios
divinos com um papel educacional, enterrando o
conhecimento greco-romano e colocando  os
ensinamentos eclesidsticos através das encenagdes,
pois “Escolas e livros, a bem da verdade, eram
privilégios de poucos. Foi o teatro gue propiciou as
massas sua educacdo”. (COURTNEY, 1980, p. 9).

Com a redescoberta das obras cldssicas no
periodo da Renascenca e a retomada do pensamento
Humanista, o Teatro passa a ser conteudo
programatico de diversas escolas europeias, em que
estudantes encenavam personagens miticos com
adaptagdes de seus mestres. Em paises que passaram
pela reforma protestante, a pratica teatral
proporcionou a oportunidade das passagens biblicas
serem encenadas, com a fluéncia de sua lingua natal
em “alto e bom som”. Além disso, a intencionalidade
era impor a transmissdo de valores comportamentais
“socialmente adeguados”. Essa pratica ndo se
restringiu apenas aos patios de colégios, pois eram
apresentados para um maior nimero de pessoas em
conferéncias estudantis, prefeituras, pragas plblicas e
mercados, enfatizando-se a palavra dita, sem dar
muita importancia a utilizagdo de efeitos visuais como
cendrios e aderecos. Dessa forma, "os pedagogos
demonstravam suas intengbes didaticas aos pais e
autoridades publicas”. (BERTHOLD, 2006, p.303).

Ano 15 - Namero 31 - Margo de 2020



Messe sentido, o Teatro foi utilizado como
recurso pedagogico, destacando-se que os padres
jesuitas usavam-no para levar, as terras colonizadas,
oS ensinamentos dos dogmas catolicos
desembarcados no Brasil desde o século XV
Instrumentalizados com conhecimentos da linguagem
teatral para a catequizagdo dos indios. Os jesuitas
incorporavam musicas, dangas, instrumentos
musicais, aderegos e costumes dos nativos na
encenacao com o objetivo da aproximacdo daguela
cultura, t3oc discrepante da dos europeus,
desenvolvendo a linguagem teatral por aqui em alto

nivel e por um longo periodo.

A partir de 1753, as primeiras reformas
educacionais propostas pelo Margués de Pombal
resultaram no fim da educacio jesuita e tornou o
ensino institucional e laico, porém de exclusividade
dos ricos, a cargo das universidades europeias, com
um modelo pedagdgico pautado na iniciacdo a escrita
e ao aprendizado das operacgdes matematicas. A
abertura para o ensino das Artes aconteceu somente
em 1916, com a introdugdo do ensino de desenho
geométrico, canto, desenho figurado e poesia.

O teatro retornou aos espagos escolares no
periodo de modernizagdao do Teatro Macional, mas
para atender somente & necessidade desse mercado.
Houve necessidade de iniciar a formacgdo técnica para
atores e profissionais para atender &s diversas
fungbes que o teatro contemplava e ndo era visto
como ferramenta pedagogica de
ensino/aprendizagem.

Messe periodo, o ator Jodo Caetano (1B08-
1863) foi o primeiro ator brasileiro de relevadncia para
a escola de arte dramatica no Rio de Janeiro,
modificando, assim, a forma de como se fazia teatro
no Brasil. Em razdo disso, houve um aumento
considerdvel da wisibilidade dos dramaturgos
brasileiros, entre eles Martins Pena (1815-1848), e em
meados do século XX, surgiu a instituicao escolar de
teatro, exiginde do ator uma formacio mais
condensada, por causa da rejeicdo 3 encenagdo
tradicional do fazer teatral, além disso, foi estendido
o periodo de formacgao profissional.
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Tudo isso contribuiu para a popularizagao do
teatro, o que favoreceu a entrada dessa arte nas
escolas, a principio, utilizada como ferramenta pela
pedagogia tradicional para celebrar datas civicas e
animar solenidades.

Augusto Rodrigues (1913-1993) trouxe da
Europa as escolinhas de arte para criangas e
adolescentes com o objetivo de desenvolver a
autoexpressdo. Pioneiro na area, seu empenho
resultou na ascensdo das praticas de arte-educacdo
iniciada pelas escolas de arte, junto ao movimento
escolanovista e a transformacdo politica do pais.

Dessa forma, a Arte servia apenas como
experiéncia que levava ao aprendizado, ao
desenvolvimento expressivo e contemplativo, porém
sem 05 devidos aprofundamentos, o que deixou para
segundo plano o seu protagonismo em relagdo as
outras disciplinas curriculares. Mesmo assim, nessa
época, era disponibilizada uma formacdo para artistas
e professores interessados na arte-educagao.

A partir da segunda metade do século XX, com o
fortalecimento de uma educaocdo através da arte
[Read 1977), o teatro e sua dimensdo pedagdgica
comecaram a ser pensados na educacdo escolar
de um ponto de vista que ambicionava superar as
limitaces de  seu uso exclusivamente
instrumental, isto &, como “ferramenta”,
“instrumento”, ou “método” para o ensino de
conteddos extra teatrais. Essa nova abordagem
do ensino do teatro, essencialisto ou estética,
buscou compresnder SELS principios
psicopedagogicos. O eixo dessa  perspectiva
pedagogica teatral € a compreensdo do teatro
como sistema e linguagem acessivel o todo o ser
humano — e ndo apenas a um pequeno grupo de
iniciados (profissionais de teatro ou aficionados
do teatro amador. (JAPIASSU, 2001 p. 22)

Em 1571, no curriculo da educacdo basica
houve a obrigatoriedade da Educacgdo Artistica, agora
incluida nos Pardmetros Curriculares Macionais
(PCNs), para a Educacdo Fundamental. Foram
previstas as modalidades artes cénicas, musica, artes
pldsticas e desenho. Mo entanto, apesar da
implementacdo da Lei, as artes cénicas sofreu

dificuldades pela escassez de  profissionais
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gualificados, pois, nessa época, existiam apenas 30
cursos superiores relativos a essas areas, em sua
maioria com bacharelado em Artes Plasticas.

Diante dessa realidade, surgiram cursos
universitarios que formavam professores licenciados
em Educagdo Artistica, os quais, por causa da
aderéncia polivalente, arriscavam-se a ensinar a arte
teatral, mas constatou-se que a formacdo deficiente
provocava um ensino de segunda categoria, pois o
teatro era apenas visto como uma forma de “brincar”
e, por esse motivo, ndo se desenvolvia um trabalho
aprofundado em sala de aula. Assim, a Lei n2 5.692/71
determinou que a obrigatoriedade da inclusdo da
Educagdo Artistica necessitava de ajustes.

Com o intuito de o teatro ser desenvolvido
como linguagem da area de Artes, a sua continuidade
foi fundamentada  afirmando-se  que  “como
contelddos relevantes para a formagdo cultural do
educando” seria um "“[...} instrumento poderoso de
comunicagao, leitura e compreensdo da realidade
humana”. (JAPIASSU, 2001 p.24).

Em 1996, apos uma série de discussdes, foi
sancionada a Lei 9.394/96 que incluiu o ensino de
Arte como "componente curricular obrigatario” nos
diversos niveis da educagdo basica sugerindo carga
horaria destinada as Artes de, no minimo, duas aulas
sequenciais, semanais, incluindo-se, em cada uma das
vertentes artisticas, o teatro:

[...] os PCNs levam em conta sua origem em
rituais de diferentes culturas e tempos, e
conceituam o jogo a partir das fases de evolucdo
genética do ser humano. Desse modo conforme
destaca Koudela ([200_7]), o jogo @
compreendido, no  documento, enguanto
instrumento de aprendizagem, gue promove o©
desenvolvimento da criatividade, em direcio a
educacdo estética e a pratica artistica.” (GOHN,
HAMNSTED, 2013)

Esse levantamento historico sobre o teatro na
educagdo tornou perceptivel a relevancia dessa arte
como acdo pedagdgica, uma vez que contribui para a
realizacdo dos processos de ensinar e de aprender. No
entanto, Mesmo diante das contribuigdes
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comprovadamente académicas sobre como a
linguagem teatral é de suma importancia, as escolas
gue mantém o teatro na grade disciplinar, ndo o
valoriza como proposta de ensino significativo, mas
sim, estigmatizando-o como supéerfluo, associado a
atividades recreativas e comemorativas ou
disponibilizadas em contraturno para privilegiados
grupos de estudantes de classe econdmica mais
favorecidas.

Vale ressaltar gue teatro esta contemplado na
legislacdo que norteia a educagdo brasileira,
publicada em 2016, cuja Lei n® 13.278, também inclui
as artes visuais, a danga e a musica nos curriculos nos
diversos niveis da educacdo basica. Além disso, a Lei
de Diretrizes e Bases n? 9.354/1996, em seus artigos,
propés a formagdo de professores para a implantacio
desses componentes curriculares. Além  disso, o
teatro também é citado como linguagem = no projeto
em andamento, denominado por Base Macional
Comum Curricular [(BMCC) - gue é associada como
fonte de aprendizagem.

O TEATRO COMO FERRAMENTA DO CONHECIMENTO

“Em consequéncio, a educacdo deve promover o
“inteligéncio geral” opta a referir-se oo complexo, ao
contexto, de modo multidimensional e dentro da concepgdo
global.”

Edgar Morin.

A partir do movimento da Escola MNowva, em
meados do século XX, o teatro ganhou forga
pedagogica incluindeo a crianga no processo educativo.
Os jogos draméticos e teatrais sistematizados pela
pioneira Viola Spolin, chegaram ao Brasil, por volta da
década de 1970 e, desde entdo, foram utilizados em
sala de aula como ferramentas de sociabilizagdo e
desenvoltura.

Mo jogo dramatico entre sujeitos, portanto, todos
sdo “fazedores” da situagdo imagindria, todos s3o
“atores” . No jogo teatral, o grupo de sujeitos que
joga, pode se dividir em equipes gue se alternam
nas funcbes de “jogadores” e de “"observadores”,
isto &, os sujeitos jogam deliberadamente para
outros gue observam. (JAPIASSU, 2001 p. 19)
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Cabe ressaltar gue os jogos tém como
objetivo especifico desenvolver e exercitar a
linguagem teatral, por meio de regras nitidas de
forma lddica, espontdnea, enfatizando-se os
improvisos em que o participante ora é o sujeito
observador ora aguele gue serd observado.

E por meio desse jogo que se imprime
condictes de tornar os cidaddos protagonistas,
conscientes e criticamente comprometidos com a
realidade em que vivem. E inegdvel a eficicia e
importancia do ludice  no processo de
ensino/aprendizagem, principalmente, tendo-se o
teatrc como ferramenta de construgdo da
subjetividade humana, tdo necessaria para o
enfretamento  das dificuldades prementes na
realidade humana.

Em razao disso tudo, defende-se neste estudo
a insergdo da linguagem teatral nos contelddos de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, que visam a
formagao de educadores. Ao se incluir essa
metodologia na pratica pedagégica, o professor
poderd, com conhecimento tedrico, permitir que seus
alunos ultrapassem a ponte lddica para alcancar, por
meio da linguagem teatral, a experiéncia estética,
desenvolvendo neles a consciéncia critica sobre eles

mesmos e o papel de cada um na sociedade.

Edgard Maorin, pesquisador de uma
vasta bibliografia sobre os estudos da complexidade,
aprofundou-se teoricamente sobre o conhecimento
humano, e no campo da educacdo aborda questdes
humanizadoras e afetivas em busca do didlogo e da
libertagdo para que o individuo se transforme
socialmente, a partir da tomada de consciéncia de seu
papel como fomentador de mudangas efetivas no
pensamento sobre si e sua atuacdo na sociedade,
apontando a liberdade como uma capacidade
intelectual:

Liberdade supde, ao mesmo tempo, a capacidade
cerebral ou intelectual de conceber e fazer
escolhas, & a possibilidade de operar essas

escolhas dentro do meio exterior. (MORIN, 2017
p. 126)

Dessa forma, o teatro em sua complexidade,
vai além da transmissdo de conhecimento, uma vez
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gue, por meio dele, possibilita ao aluno a experiéncia
de um processo de captacdo de conhecimento que
transita entre a linguagem artistica, neste caso, o da
teatralidade e a propria condigdo como individuo que
escolhe  ou  conduz  livremente sua  wvida e

consequentemente por suas escolhas, pode
influenciar o outro em sua "atuagdo” na sociedade.

Essa pratica pedagodgica quando praticada na
escola desde a educacdo infantil e anos iniciais do
fundamental, mesmo que seja inicialmente por meio
de jogos teatrais, praticados de forma lddica com o
objetivo de provocar o interesse pela linguagem, de
acordo com a capacidade cognitiva de cada fase
especifica de aprendizado, possibilitara o interesse
dos alunos pelo teatro. Tudo isso contribui para a
construcdo de um sujeito capaz de perceber a fluéncia
entre o imaginario e a realidade, possibilitando o que
Morin (1959, p. 110} chama de “reforma do
pensamento”.

A reforma do pensamento & uma necessidade
democratica chave: formar cidaddos capazes de
enfrentar os problemas do seu tempo, & refrear o
estioclamento democratico que suscita, em todos
os campos da politica, a expansdo da autoridade
dos peritos, especialistas de todas as ordens, gque
diminui progressivamente a competéncia dos
cidaddos.

Vale acrescentar que © acesso &
multiplicidade cultural permite gue, desde cedo, os
glunos possam vislumbrar um ensino que permita
aprender a religar tudo o que foi fragmentado,
aprender a enfrentar as adversidades, ou ainda,
compreender a fluéncia entre o imaginario e a
realidade para assim compor sua “no¢ao do sujeito™:

[...] que permite estabelecer, a um s6 tempo, a
diferenca entre o "Eu” (subjetivo) & o “eu”
(sujeito objetivado), e sua indissoluvel identidade.
Ou seja, a identidade do sujeito comporta um
principio de distingdo, de diferenciacdo e de
reunificacdo. Esse principio bastante complexo é
absolutamente indispensavel, pois permite
qualguer tratamento objetivo de si mesmo.
(MORIN, 2003, p. 120).
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Essa "nogcao”, quando compreendida de
forma adequada por um professor que se preocupa
com o aprendizado humano, podera despertar no
aluno a consciéncia de si e da importancia dessa
consciéncia para a sua formagdo como cidadao,
atuante na sociedade, com o preparo para viver,
errar, aprender e reaprender de acordo com suas
proprias experiéncias e a compreensdo do sentido de
sua autonomia, em exercicio de sua cultura.

O gosto por uma cultura artistica, contudo, se
constrdi desde a infancia. Aproximar criancas e
adolescentes das atividades teatrais & de
fundamental importdncia, se guisermos pensar
em formar espectadores [...] A apropriacio da
linguagem teatral tem o intuito de contribuir para
a sensibilidade e para uma experiéncia de prazer
e comunicacdo, além de contribuir para a sua
afirmacdo como sujeito nos rituais coletivos.
(DESGRAMNGES, 2015, p. 34)

Flavio Desgranges, diretor de teatro,
dramaturgo e professor na area de Teatro Educacao,
vé na pratica teatral uma maneira de abrir e despertar
novos horizontes nos alunos, inicialmente, como
espectadores, e também como fonte de ampliagdo de
leituras multifacetadas, auxiliando-os a aprender a
enfrentar as adversidades inerentes a todos.

O teatro por ser uma linguagem artistica a ser
trabalhada em sala de aula, possui primordialmente o
uso do corpo como principal ferramenta, fornecendo
a chance de descobertas expressivas e corporais
diante da complexidade dessa linguagem. No entanto,
o contato com essa arte possibilita a exploracdo da
linguagem cénica que amplia a observacdo do
universo externo, a partir de uma construcdo estética.
Tudo isso exercita o didlogo aberto e critico com o
objetivo de transmitir conteddos “despertadores de
efetivas experiéncias artisticas.” (DESGRANGES, 2002,
p. 72). Trata-se de uma experiéncia que parte do
principio do imagindrio quando ativada por meio dos
jogos de forma ladica:

O participante aprende, assim, a gostar de ser
espectador e precede a importancia fundamental
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de sua atencdo aoc outro gue estda em cena, a
importancia de sua participacdo critico-criativa.
Ao compreender o jogo de cena e suas regras, o
aluno adguire consciéncia de que, s8 o
espectador ndo faz seu papel, ndo ha jopo.
(DESGRANGES, 2015, p. 75)

E sera assim, como espectadores e atuadores
dos jogos de expressdo dramatica que os alunos nas
aulas de teatro chegardo a "dimens3do estética da
existéncia e = conforme o adagio que diz que a
natureza imita a obra de arte — ela nos ensina a ver o
mundo esteticamente” (MORIN, 2003, p. 45)

O termo “estética”, neste estudo, ancorou-se
na teoria de Morin, cuja concepg¢do ndo se wvincula
somente &s obras de arte, mas a partir do sentido
original do termo "sentir”, origina-se no espetaculo da
natureza (Morin, 2007, p.132). De acordo com esse
autor, por meio dessas imagens revividas e sentidas,
somos tocados pela emogao estética que ao mesmo
tempo se torna conhecimento humano e possibilita o
contato com o interior da humanidade, inclusive de
outras culturas.

[...] a importincia de trabalharmos com o sentir a
partir do estado estético inerente aos humanos, e
a linguagem teatral permite experimentarmos
diversos sentimentos e expressa-los, além de nos
colocarmos diante do outro em um esforco de
empatia. (5ILVA, 2016, p. 128)

Vale esclarecer que artistas teatrais compdem
obras em processos’, sempre por intermédio de
pesquisa, observacdo, reflexdo e representagdo de
personagens [no caso do género dramatico) ou
figuras sociais {no caso do género épico). Durante o
processo, a projegdo proporciona-lhes  uma
identificacdo com a obra encenada e, por meio dessa
vivéncia da personagem, como em um transe criativo,
esses atores acessam as experiéncias estéticas, assim
como a catarse na Grécia Antiga que provocava, com

! Expressdc utiizada por grupos teafrais gue se utilizam da

pesguisa coletiva para construcioe de um espeticulo. Tomo essa
nomenclatura pra todo projeto executado em sala de aula com

comego, meio a fim.
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finalidades didaticas, emogdes tanto nos atuadores
gquanto nos espectadores de maneira a conduzir
reflexfies acerca dos acontecimentos encenados.

PARA ENSINAR POR MEIO DO TEATRO E PRECISO VIVE-LO

*... o desenvolvimento da inteligéncia
inseparavel do mundo do afetividade, isto €, da
curiosidade, do paixdo, que, por suag vez, s8o o
mola da pesquisa filosofica ou cientifica. A
afetividode pode asfixiar o conhecimento, mas
pode também fortalecé-lo. ™

Edgard Morin

O teatro trabalha a percepcdo das
afetividades para a construgao do relacionamento
professor/aluno e andlise das individualidades de
forma amplificada. Observar as vivéncias construidas
pelos alunos permite ao professor o direcionamento
efetive para uma percepgdo consciente do
conhecimento, aléem de proporcionar um vinculo,
fator positivo nesse processo de desenvolvimento das
relagbes e da afetividade, "humanamente ligada a
ideia de sujeito” (MORIN, 2003, p. 126). Dessa forma,
o teatro torna-se ferramenta para o conhecimento de
si @ da percepcdo do outro, motivadora de atitudes
reflexivas e modificadoras para a sociedade como um
todo.

Ha estreita relagdo entre inteligéncia e
afetividade: a faculdade de raciocinar pode ser
diminuida, ou mesmo destruida, pelo déficit de
emocdo; o enfraquecimento da capacidade de
reagir emocionalmente pode mesmo estar na raiz
de comportamentos irracionais.” [MORIN, 2000,
p. 20]

Como ja ressaltado neste artigo, os jogos sdo
o ponto de partida para entrar em contato com o
desenvolvimento da linguagem em sala de aula, mas
esse Processo € apenas uma ponte para um contato
com a obra teatral em si, em toda sua complexidade,
incluinde a dramaturgia, a construgdo de
personagens, estudo da estética, género a ser
encenado, ambientagdo, cenarios, figurinos, etc.
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Messe sentido, vale ressaltar que, a partir do
entendimento da obra, o individuo se aproxima da
histéria e passa a compreender o "todo nas partes e
as partes no todo” de tudo aguilo gque for
representado. E nesse momento que o conhecimento
constroi. Tal processo instigara a percepgdo,
permitindo a efetivagdo de uma concepgdo mais
profunda sobre a obra a ser encenada, em que o
atuador buscard, primeiramente em si, as referéncias
necessarias para essa construgdo, ativando as suas
afetividades e conhecimentos generalizados para esse
processo.

Essa "busca em si”, faz com que esse atuador
se identifigue com os atos da trama, causando a
“projecdo” gue, segundo Morin, permite que nossos
desejos ou medos e perturbagbes mentais, trazidas
por nossas emocoes, multipliguem os riscos de erro
(MORIM, 2000, p. 20). Portanto, a consciéncia e o
exercicio das afetividades, junto ao desenrolar das
agdes trabalhadas no processo, possibilitara ao
individuo o conhecimento, a analise e a reflexdo sobre
o emaranhado desenrolado e reenrolado do processo,
seja ele realizado de forma dramaturgica ou ndo, mas
com a analise do todo pelas partes e das partes pelo
todo.

Do ponto de wista etimologico, a palavra
“complexidade” & de origem latina, provém de
complectere, cuja raiz plectere significa trancar,
enlacar. Remete ao trabalho da construcdo de
cestas gue consiste em entrelacar um circulo,
uninde o principio com o final de pequenos
ramos. (MORIN, 2003, p. 43)

Esse pensamento ndo & apenas a soma das
informacdes recebidas, mas também a
conscientizagdo da amplitude dos fatos e da
possibilidade das incertezas, reconhecendo os limites

epistemoldgicos e a certeza generalizada com o mito.

A primeira vista complexidade & um tecido de
elementos heterogéneos  inseparavelmente
associados, que apresentam a relacdo paradoxal
entre o uno & o multiplo. E complexidade &
efetivamente a rede de eventos, acgoes,
interacoes, retroacbes, determinacoes, acasos
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gue constituem nosso mundo fenoménico. 2
complexidade apresenta-se, assim, sob o aspecto
perturbador da perplexidade, da desordem, da
ambiguidade, da incerteza, ou seja, de tudo
aguilo gque € se encontra do emaranhado,
inextricavel. (MORIN, 2003, p. 44)

O conhecimento sobre si, tanto para o
professor, em sua pratica diaria, guanto para os
alunos € de fundamental importincia na construgdo
de um aprendizado mais significativo. Em razao disso,
a proposta deste estudo € a insergdo da linguagem
teatral nos cursos de Graduacdo e de Pds-Graduagdo,
ndc apenas como mero objeto de diversio e
entretenimento, mas como fonte inesgotavel para
ensinar & condigdo humana que permita a construgdo
de cidadd3os que saibam viver e enfrentar as
incertezas da vida.

O outro, Perspectivas para o Teatro na
Educacdo como conhecimento e prdatica pedagdgica,
de Juliana Cavassin, tem por enfoque a educagdo
formal "no que se refere ao Ensino do Teatro e aos
Parametros Curriculares Macionais e ao Ensino
Superior na importdncia da formacdo de professores”.
Messa pesquisa, a autora observou uma escassez de
conhecimento e de qualificacdo sobre praticas
pedagdgicas em Teatro na formacdo dos profissionais
de Pedagogia, principalmente para o Ensino Infantil e
para 05 anos iniciais do Ensino Fundamental. Diante
dessa realidade, a autora faz uma critica sobre a ndo
opgdo da linguagem teatral pelos professores, como
disciplina para drea de [rtes, em razdo da falta de
dominio por causa da formacao desses profissionais.

Tomando-se este estudo como uma proposta
inovadora, no sentido de que o dominio da atividade
teatral contribui para a formacdo integral do cidaddo,
é fundamental a inserg3o da linguagem teatral nao so
na matriz curricular, mas também no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) das Instituigdes Publicas e
Privadas.

[Assim, o futuro professor gue atuar nos niveis
escolares agui propostos podera ver nessa pratica o
sentido real que a arte teatral traz a si mesmo e aos
outros. Elém de perceber a relevancia desse processo
de ensinar, cuja complexidade serve de suporte para
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Cabe esclarecer gque este estudo ndo se
encerra nesta proposta, pois hd muitos trabalhos que
também discutem a importancia da pratica teatral no
curso de Pedagogia e, por que ndo inclui-la em outros
cursos no campo da Educacdo.

Por isso, possivelmente havera outros estudos
gue abordem esse mesmo tema, trilhando-se
caminhos convergentes ou ndo. fpenas para servir de
exemplo, foram selecionados dois estudos que
caminham na mesma diregdo. Um deles & o artigo
Sobre o Teatro no curso de Pedagogia, de Licia Maria
Salgado Santos Lombardi gque “apresenta a
investigacdo do espago que o teatro tem dentro da
disciplina de [rtes nos cursos de Pedagogia
brasileiros”.

uma aprendizagem mais libertdria e consciente sobre
esse novo paradigma de educar, que possibilita o
reconhecimento de que o aluno & um ser Unico e ao
mesmo  tempo  multiplo, pois  "carrega os
antagonismos da condigdo humana.” (SENCHES,
2014, p. 214).

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo apontou a
relevancia da insergdo da pratica teatral na rotina
escolar como ferramenta de aprendizagem, a partir
das séries iniciais do Fundamental por causa de sua
potencialidade como fonte inesgotavel de elementos
pedagogicos que contribuem para tecer uma
educacao significativa. Por isso, o teatro em sua
complexidade, wai alem da transmissdo de
conhecimento, uma wez que, por meio dele,
possibilita ao aluno a experiéncia de um processo de
captagdo de  conhecimento de  “projecdo-
identificacdo”, permitindo que o atuante aprenda a
religar tudo o que foi fragmentado para assim
enfrentar as adversidades e compreender a fluéncia
entre o imaginario e a realidade. Diante disso, vai
compondo a sua “nocdo do sujeito”, a principio por
meio do jogo teatral, metodologia de grande
importdncia nesse processo, gue proporciona o
acesso as experiéncias estéticas, assim como a catarse
proporcionava na Grécia Antiga, despertando a

Bno 15 - Namero 31 - Margo de 2020



consciéncia de si e da importancia dessa consciéncia
para a sua formagdo como cidaddo atuante na
sociedade, com o preparo para viver, errar, aprender
e reaprender de acordo com suas proprias
experiéncias, compreendendo o sentido de sua
autonomia em exercicio de sua cultura, possibilitando
a formacdo de cidad3os protagonistas, conscientes e
criticamente comprometidos com a realidade em que
vivem.

O conhecimento sobre si é de fundamental
importdncia na construgdo de um aprendizado mais
significativo tanto para os alunos quanto para o

15

curricular, mas também no Projeto Pedagogico do
Curso (PPC) das Instituigdes Pablicas e Privadas. Além
de, ndo apenas como mero objeto de diversdo e
entretenimento, também ser fonte inesgotavel para
ensinar sobre a condicdo humana, permitindo a
construgdo de cidaddos que saibam viver e enfrentar
as incertezas da vida. Messe sentido, observar as
vivéncias construidas pelos alunos permite ao
professor o direcionamento efetivo para uma
percepgdc  consciente do conhecimento. Pode
também proporcionar um vinculo afetivo em busca
do didlogo e da libertacdo para que o individuo se

professor, em sua pratica diaria, e no sentido de gue
o dominio da atividade teatral contribui para a
formacado integral do cidad3o.

transforme socialmente, e assim, a partir da tomada
de consciéncia de seu papel como fomentador de

mudancas efetivas no pensamento sobre si, criard
Torna-se assim, de fundamental importancia

a insergdo da linguagem teatral n3o so na matriz

consciéncia de sua atuagdo na  sociedade.
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RESUMO

Os malores adversdrios enfrentados diariamente pelas organizacBes no mundo corporative sdo os
desafios. As continuas mudancas gue o cendrio empresarial vivencia atualmente, econdmico e
socialmente, geram um impacto direto na vida das pessoas. A lideranga, quando aplicada de maneira
correta, torna-se fundamental para o alcance das metas e resultados impostos pelas organizagdes, tendo
como foco produzir efeitos positivos no comportamento dos colaboradores, pois os cendrios e formatos
de trabalho mudam constantemente havendo a necessidade da implementacdo de incentivos para gue se
possa evitar o turnover. Este artigo tem sua andlise voltada 3 drea de coll center, onde se d a recuperacio
de crédito, com o objetivo de demaonstrar como a lideranca pode aperfeicoar os resultados esperados pela
organizagdo com o alcance das metas e também investigar como o lider pode influenciar neste contexto,
avaliando inclusive, os estilos de lideranca que podem ser adotados pelos lideres. Como processo de
coleta e informacdes, foram levantados estudos relacionados ao tema através da pesquisa bibliogréfica e
para a andlise utilizou-se o método dedutivo partindo de principios reconhecidos como verdadeiros. Os
resultados encontrados respondem ao problema de pesguisa e atendem os objetivos, demonstrando qgual
o estilo de lideranca pode ser utilizado e as formas em que o lider influencia e atinge os resultados e
metas impostos pela organizacdo. Neste cendrio observa-se gue a rotatividade de pessoal ou turnover é
fator marcado no cotidiano, onde & evidente que as cobrangas para alcancar resultados sdo parte do
negocio e a gestdo de pessoas mostra-se essencial para alavancar a organizagdo no mundo corporativo.

Paolavras-chave: lideranga; coordenador; Call Center; organizacional; recuperagdo de crédito.

ABSTRACT

The biggest adversaries faced daily by organizations in the corporate world are challenges. The continuous
changes that the business scenario is currently experiencing, economically and socially, have a direct
impact on people's lives. Leadership, when applied correctly, becomes essential to achieve the goals and
results imposed by organizations, with a focus on producing positive effects on the behavior of
employees, as work scenarios and formats constantly change, with the need to implement incentives to
avoid turnover. This article has its analysis focused on the call center area, where credit recovery takes
place, in order to demonstrate how the leadership can improve the results expected by the organization
with the achievement of the goals and also investigate how the leader can influence in this context , even
evaluating the leadership styles that can be adopted by leaders. As a collection and information process,
studies related to the theme were raised through bibliographic research and for the analysis, the
deductive method was used, starting from principles recognized as true. The results found respond to the
research problem and meet the objectives, demonstrating which leadership style can be used and the
ways in which the leader influences and achieves the results and goals imposed by the organization. In this
scenario, it is observed that staff turnover or turnover is a marked factor in daily life, where it is clear that
the demands to achieve results are part of the business and people management is essential to leverage
the organization in the corporate world.

Keywords: leadership; coordinator; Call Center; arganizational; credit recovery.



INTRODUGAD

Liderar e administrar pessoas sdo
algumas das questdes mais discutidas no
campo da administragdo. A lideranga consiste
na habilidade de conduzir e motivar um grupo,
despertando nas pessoas a vontade de fazer a
diferenca, ou seja, um bom lider aperfeicoa e
alcanga os resultados esperados pela
organizagao (SILVA, 2011).

Em wum mundo cada wez mais
competitivo guando o assunto & trabalho e
reconhecimento, guem realmente pratica a
verdadeira lideranca tende a ganhar destaque,
e sair na frente da concorréncia (SILVa, 2011).

Para Silva (2011) existem diferentes
tipos de lideres, com diferentes modelos de
atuacdo, adequando-se a cada equipe e perfil
dos colaboradores, sendo fundamental a
figura presencial de alguém que possa orientar
e solucionar problemas, com normas e
disciplina, impedindo que a organizacdo seja
vitimada por agdes inconsequentes, sem
gualguer supervisao.

O lider guando no desempenhar de
suas fungdes atinge o objetivo de manter o
ambiente saudawvel para os colaboradores,
fazendo com gue o5 mesmos se sintam
seguros ao seguir as determinagdes e
orientacbes, passa a ser admirado, torna-se
inspirador, podendo ativar o senso de
lideranga em outros. A lideranga tras reflexo
imediato na qualidade do trabalho de sua
equipe [SILVA, 2011).

Segundo Silva (2011), os lideres de Call
Center devem assumir o papel de verdadeiros
gestores de pessoas, visto que um dos motivos
gue tem contribuido para o alto indice de
turnover nesse setor estd relacionado a gestdo
de equipes de operadores. Segundo Oliveira
(2004), a Gestdo de Pessoas faz parte das
funcdes gerenciais de toda a empresa,
principalmente dos lideres.

No mesmo sentido Pires (2019)
salienta que devido o elevado nivel de
competicdo desse setor, tem levado os lideres
a buscarem novas forma de gestdo de pessoas
e que além de reter os colaboradores,
reduzinde dessa forma o turnover, eles
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também acabam, indiretamente, retendo
clientes e fornecedores.

Segundo o mesmo autor, a falta de
emprego dos principios da gestdo de pessoas
& um fator diretamente relacionado ao
aumento de custos das organizagbes. Tal
afirmacao esta relacionada a reducdo de
resultados, tais como: o absenteismo, atrasos
excessivos e até mesmo a ocorréncia de
acidentes de trabalho.

Rotatividade de pessoal ou turnover —
significa a saida dos colaboradores da
organizacdo, podendo partir a demissdo por
parte da empresa ou do colaborador.

Por sua wvez, para Oliveira (2010),
turnover é:

“& rotatividade de pessoal, também
conhecida por turnover, estd relacionada
com a saida de funcionarios de uma
arganizacdo. A5 razbes para o
deslipamento podem ser diversas; os
individuos podem solicitar a  sua
demissdo por descontentamento  com
uma politica da empresa, falta de
motivacdo, ou busca de uma melhor
colocacdo profissional. Assim como, a
empresa também se coloca neste direito
e busca por profissionais mais
capacitados para integrar o seu quadro
funcional ou ainda procura pela inovacdo
em seus sistemas.” (OLIVEIRA, 2010,
p.49)

LIDERANCA

Desde o inicio do estudo da
administragdo, a lideranga nas fabricas era
realizada pelos proprietarios, presidentes,
chefes, diretores, supervisores, colocada em
pratica de maneira arrogante e autoritaria de
conduzir a equipe com ordens e
determinagdes, sem perceber a importancia
do capital humano. A partir de estudos
realizados pela escola comportamental da
administracdo, a lideranga comegou ser vista
como uma fungdo importante e estratégica
nas organizacoes, (MAXIMIANG, 2008).

Enfatiza Maximiano (2008, p. 277)
gue: "lideranca é o processo de conduzir as
agdes ou influenciar o comportamento e a
mentalidade de outras pessoas”.



Segundao Snell (2009, p. 391) "um lider
e alguem gue influencia os outros a atingir
metas [..], & quanto mais bem-sucedida a
realizacdo de metas importantes, tanto mais
evidente a lideranca”.

Marques (2012) afirma que:

“0 papel do lider é vital quando ha metas
a serem  atingidas e ¢ necessdrio
desenvolver estratégias para chegar ao
resultado final com sucesso. Individuos
com 2553 habilidade latente  tém
caracteristicas gue os diferencia das
demais pessoas, exatamente  por
saberem conduzir e principalmente
motivar os liderades e colocarem em
pratica o5  objetivos  gue foram
propostos.” (MARQUES, 2012, p.18)

Para Maximiano (2008) a lideranca
nao deve ser vista somente como uma
habilidade pesseoal, tornando algumas pessoas
mais aptas a influenciar outras, pois o©
contrario pode ocorrer. O grupo necessita de
um lider e escolhe alguém para desempenhar
o papel. O lider, em alguns casos, pode
parecer temporariamente eficaz, cujo sucesso
depende apenas da existéncia de uma missao.

Com base nos conceitos apontados, a
lideranca é conceituada de diversas maneiras.
Entende-se que o desempenho do lider é
indispensavel e tambem um diferencial para a
organizagdo, pois 50 lidera o individuo que age
e pensa diferente, com o desafio constante de
alcangar objetivos e atingir metas. A lideranga
pode ser entendida como a gestdo eficaz e
eficiente daguele grupo em prol de alcangar os
resultados esperados pela organizacdo.

TIPOS DE LIDERANCA

Do gue o lider precisa para ser bem-
sucedido? Paixdo. A paixdo é o que distingue o
extraordinario do comum.

“Quando  relembro  minha carreira,
reconheco que a paixdo me capacitou a
fazer o seguinte: acreditar no impossivel,
sentir o inesperado, tentar o inaudito,
realizar sonhos, conhecer, motivar e
liderar passoas” (MAXWELL, 2008).

19

Para Chiavenato (2010} no
desempenhar diario de suas fungdes o lider
pode utilizar trés processos de lideranga
baseado na tarefa a ser executada. O lider que
dominar diversos estilos poderd atuar em
gualguer desafio e podera decidir qual estilo &
mais apropriado aoc grupo que lidera. A
lideranga autocratica & aquela em que o lider
impoe suas ideias e suas decisdoes sobre o
Erupo, sem nenhuma participagdo deste. A
énfase estd nele. Logo, alideranga liberal
demonstra-se quando o lider delega
totalmente as decises ao grupo sem controle
algum e deixa-o completamente & vontade. E
minima a participagdo do lider e o grupo é
enfatizado. Ja a lideranca democratica da-se
guando o lider orienta o grupo e incentiva a
participagdo de todos. A &nfase esta no lider e
também no grupo.

Segundo Chiavenato (2010), os tipos e
caracteristicas de lideranca se desenvolvem
em cada gestor de acordo com as aptidGes
individuais e pessoais, no entanto o mercado
de trabalho exige um profissional gue tenha
éxito nas duas funcdes, pois o gerenciamento
e a lideranca sdo fundamentais e estdo
interligados. Os gestores devem ser lideres,
mas os lideres por sua vez também devem ser
otimos gestores.

Apesar da importdncia da boa
lideranga, ndo se pode deixar de salientar,
segundo Andrade et a. (2019), a lideranca
toxica. Segundo esses autores, devido ao fato
de ser um tema relativamente novo, sua
importancia geralmente & relegada ao
segundo plano, mas €& inegavel a forma
negativa que essa lideranga gera danos para as
organizacbes. Esse tipo de lider gera pressdes
EXCESSIVas em seus subordinados,
principalmente, em relagbes a metas a serem
alcancadas.

Tal procedimento, segundo os autores,
leva uma parcela dos colaboradores a
desenvolverem problemas de sadde no
decorrer do tempo, contribuindo em dltima
instdncia em um esgarcamento das relactes
sociais e trabalhista dentro das organizactes
(AMDRADE et al., 2019).

Cabe destacar gue segundo Andrade
et al. (2019} ha uma grande dificuldade em se



identificar o lider téxico, principalmente pela
existéncia de boa parte desses lideres toxicos
ndo possuirem perfil tirano. Esse tipo de
lideranca pode ser caracterizada como um
comportamento destrutivo, que diminui a
moral, a autoestima e a3 motivagdo dos
liderados.

PRINCIPAIS TEORICOS

O estudo da lideranga tem a influéncia
de grandes tedricos, estes com experiéncias
aprofundadas e demonstradas com sucesso.
Servem de base para o desenvolvimento e
formacgdo de novos lideres e até mesmo para o
aprimoramento daqueles que ja estdo na
funcdo.

Charan (2009), com sua principal
teoria expressa no livro O Pipeline de
Lideranga, configura um modelo de sucesso
gue permite identificar futuros lideres, avaliar
suas competéncias, planejar sua evolucdo,
medir resultados, norteando as acbes das
organizagbes, possibilitando  desenvolver
planos de carreira, preparar sucessores e
formar lideres.

Blanchard e Hersey (1960, criadores
da teoria da Lideranga Situacional gue trata de
um modelo de administracdo ideal para
momentos de crise. Por meio dele, as
dificuldades s3o minimizadas e os objetivos da
corporacdo alcangados. O gestor com esse
perfil delega as tarefas aos colaboradores de
acordo com as aptiddes ou deficiéncias que
eles possuem, por isso, precisam estar atentos
aos pontos fortes e fracos dos funcionarios. De
acordo com a Teoria da Lideranga Situacional
de Paul Hersey e Kenneth Blanchard, é de
acordo com essa relagdo entre chefes e
subordinados que se torna possivel classificar
a maturidade dos trabalhadores.

Ulrich (2016) & o idealizador da mais
importante pesquisa mundial sobre
competéncias de Recursos Humanos divulgada
a cada cinco anos. Também & uma das
principais autoridades quando o assunto tem a
ver com a construgdo de capacidades de
lideranga. Com sua teoria: Abrace as
novidades, reinvente-se e sobreviva. Fol um
dos participantes do Forum Lideranga Para
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Transformagdo dos Negdcios, realizado em
530 Paulo em 08 de junho de 2016 pela
Camara Americana de Comércio Brasil-Estados
Unidos [AMCHAM) onde suas técnicas sobre
lideranga foram apontadas.

Maxwell {2005) & um dos maiores
especialistas do mundo em lideranga, sua
filosofia de trabalho: "tudo comega e termina
na lideranga”. Sua principal teoria, Lider 360%
concebe a ideia, dd énfase ao médio lider, n3o
tomando muito como foco nem a alta gestdo
nem a primeira lideranca. O fato de vocé
desenvolver lideres melhores no meio da
cadeia capacita a organizagdo a fabricar lideres
melhores para o alto escalao.

Messe sentido, o problema de
pesquisa que norteia o presente artigo é:como
praticas de lideranca nas organizagoes
prestadoras de servicos de Call Center na
drea de recuperacio de crédito contribuem
para a conquista dos resultados esperados?
Para que tal objetivo seja alcancado, utilizou-
se como método a pesquisa bibliografica, a
gual foi utilizado com a finalidade de gerar
informacdes e conhecimento que possibilitem
go pesquisador responder o problema de
pesquisa, partindo  de uma revisdo
bibliografica composta pelos principais
autores e tedricos da area.

Para elaboragao deste artigo seguiu-se
as recomendacdes Marconi e Lakatos (2003):

“& pesguisa bibliogrifica ¢ um apanhado
geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia,
por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o
tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificacde do trabalho,
evitar publicacfes e certos erros, @
representa uma fonte indispensdvel de
informacdes, podendo até orientar as
indagacdes.” [MARCOMI e LAKATOS,
2003, p. 158).

Como processo de coleta e
informacdes, foi necessario o levantamento de
estudos relacionados ac tema anteriormente
escrito por outros autores. A pesquisa utilizou-
se do site de busca Google Académico, com



