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"A era das decisdes humanas estd chegando ao
fim. Os algoritmos tomaram o poder"

Tiago Cordeiro
especial paro o Gozeta do Povo[13/07/2018] [12:14]

“Ds algoritmos tém impocto no que vocé compra, nos filmes gue vé e ng
informacdo gue recebe”, ocrescenta Thomas Gegenhuber, professor de
transformagio digital de Universidode leuphano, do cidode alemd de
Lineburg. "Ter controle sobre esses mecanismos & ter um grande poder,
porgue os humanos sempre tomom decistes boseadas nos informaces gue
recebem do ambiente”. Mas, afinal, o gque sdo algoritmos?

Ao listas de comandos, que formom um passo-g-passo com um objelivo
pré-estabelecido. A sequéncia de etapas precisa ser definida de uma maneira
gue nio abra margem para interpretocdes e embiguidades. Por exemplo: uma
maquing pode ser nstruido porg preparar wumo ponelo de orroz, mas é
necessdric determinar quantidodes exatas dos ingredientes e tempos exatos
para o cozimento. O comando deve definir, por exemplo, gue o fogo sefa
desligode depois de 10 minutos; ndo odionta exigir gue o mdguing observe o
ggua abaixar poro desfigor o fogdo. Esta listo de comandos substitui o
inteligéneia humana, mesmo que até certo ponte. Com a vantogem de gue
computadares processam gquantidodes muite maiores de informacdo.

O conceita de algoritmo surgiu no século IX, pelas maos do matematico
dgrobe Al Khowarizmi, e foi fundamental porg o desenvolvimento de maguings
copazes de fozer contos mais rdpido do gque pessoos, incluindo cbacos,
calculadoras e computadores. 5fc conjuntos de algoritmos, executando
tarefios em alto velocidode, gue gorantern o funcionamento de computadores,
videogames, smartphones, oparethos de GPS, softwares de ondlise de risco
pora concessdo de empréstimos ou modelos de andlise de clima.

Existern até mesmo algoritmos capazes de escrever novos algoritmaos, de
forma que mdquinas sdo capazes de ensinar outras magquings.

“Um dos motivos pelos guais usamos algoritmos & porque muitas dos
novas campanhias de aleance global precisarm gerenciar um grande numere
de pessons, com eficiéncio e custo baixo”, diz Lior Zolmanson.

“Pense no Facebook: eles tém maois de um bithdo de usudrios. Os
algoritmos que os gerenciam sioc mois rdpidos e nio recebemn saldrios
mensais, ndo reclamam nem fozem greve”. Por enguanto, diz ele, aindo
existem limitagtes. “0s algoritmos sdo muito dependentes de como foram
programados, ndo costumarn ser crigtivos e ndo sabem lidor com sitwacdes e
condigies inesperodas. Mas, com o passar do tempo, eles vao se tornar mais e
mais espertos e muito melhores do gque os humanos, em muitas outros
tarefos™

Ndo so apenos as redes saciais e gs grandes plataformas de internet gue
utilizam algoritmos. Empréstimos e finonciomentos bancdrios também sdo
concedidos com base neles, assim como os pregos de planos de sadude e os
colcwlos implicados nos grondes codeias logisticas. Em Wall Street, sio os
algoritmoes que contralom 70% do fluxo, assim como diferentes prefeituras oo
redor do mundo jd recorrem a eles para gerenciar sistemas de semaforos.

No futuro proximo, os oplicopdes wio se multiphcar. Os corros
autdnomaos precisam dos algortmos para existir. Ao usd-fos, o policia pode
metharar o desempenho e investir recursas em regides de maior fisco. A
gestio de orpamentos dos drgdos publicos pode melhorar exponencialmente,
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com o possibilidode de limitar o impacto do corrupeio. A selegdo
dos melhores candidaotos o0 uma vago de trobatho tombém val
passar por esses critérios mais objetivos.

“0s algoritmos vio comecar o afetar o desenho de nossas
cosas e cidades, a3 redes de transporte, o processamento de lixo e a
finha de montogem de fobricas. Existe muite redundédncia no
mundo, em resultado do maneira como os humanos conduzem os
pracessos”, ji escreveu Boratunde Thurston, do Massachusetts
Institute of Technoloegy (MIT) Media Lab.

Mas, porg essse nove cenario se concrelizar, os olgontmas
aginda precisam passar por methonos, Um coso emblematico fai
protogonizade pela Microsoft. Em 2016, g empresa desenvolveu um
robd chamado Tay. paro responder oos wsudrios do Twitter. A
proposte erag que Tay oprendesse no medida em gue interogisse
com os posts, O resultado fol cotastrafico: depois de poucos horas,
Tay estava disparando tuites rocistas e sexistas.

Quondo o uswdrios usavam o comando “repeat after me”
[“repita depois de mim®), e no sequéncia, escreviom uma
mensagem gualguer, o robd fozio precisomente isso: postova em
seu proprio nome o mensagem do usudrio, por mais absurdo gue
fosse. Mas, em outros casos, fol o proprio Tay gque postou froses
sezinho — em uma delas, dizia gue o feminismo & como um cdncer.

0 Facebook teve outro dificuldade: oo substituir editores
humanos por robds, descobriu gue os olgoritmos ndo sobem
diferencior noticios reais de foke news.

Algoritmos sGo eficientes e rapidos. 5em eles, serio muito
mais caro e lento gerenciar uma série de sistemas que fazem parte
de nossas widas, Mas o que acontece gquando um algoritmo passo o
gerar outros algoritmos, que por sug ve: podem ser usodes em
corros outdnomos ou robds de guerra? O risco ndo € alto demais?
E, sim.

“S¢ ops algoritmos gerenclam nossgs vidas, nds, como
seciedode, precisamos questionar suas agdes, seus métodos e seus
resultados”, responde Lior Zalmanson,

“‘Uma dos guesties mais cruciois do moamento & g
transparéncia. Temos o direito de saber como forom progromados
os algoritmos que fidom com nossos dodos pessoois, mesmo
guando eles pertencem o companhias privadas, como o Facebook
ou o Google”.

O professor Thomos Gegenhuber sugere wmo medida
concreta: “deveriomos pensar erm crigr wma ogéncia regulodora
especial, com poder para aprovar os algoritmos desenvolvidos pelas
organizacoes”. Ele ndo estd sezinha. Muitos outros pesguisadores
vém pedindo que © governo gmericono crie umg  ogéncig
reguladora. “Vai demorar um tempo parg nos alcongormos o
conhecimento necessdrio para conhecer e direcionar o poder dos
algeritmoes. Até la, ndo sabemos se eles estdo sendo aplicadas de
forma segura”, jo opinou, por exemplo, Chris Kutarne, professor da
Oxford Martin School.

Baratunde Thurston, por sua vez, alertou parg wm problema:
as regras estabelecidas para os algoritmos podem ser ditodas por
humanos, o gue pode gummentar exponencialmente o preconceito:
“Oc¢ produtores de algortmos e gs pessoas gue coletam dodos
poderdo esgquecer de testor sistemos de reconhecimenta de
imagem em peles escuras. Estamos supondo que o5 mdguings sdo
mais espertas, mas vamaos descobrir gue elas sdo e burras guanto
nads, apenas melhores em disfargar”.

£ muais: em joneiro de 2017, o instituto Future of Life publicou
uma lista de principios do inteligéncia artificial, com mois de 1600
signatdrios, incluindo Elon Musk e Steven Howking. Eles ndo tém
dividas: o humonidode wvoi precisar contralor de perto ox
algoritmos. "

Fonie: hrms:,—'.-‘wwnr.gu:e!udmmﬂ.-mm.tlrf.\'.l'r.-ln.-..-"n-mu-n’n.i-r.l't‘r.'.imﬂ-hmn.m:-
eita-chegonda-oo-fim-od- alonitm as-lamaram-o-gader-
lsdftyqoopSvikiviimSonSgdh,  Aceise em 12/00/2019
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APRESENTACAO

A Revista Santa Rita & uma publicagdo eletrénica do Centro
Universitario Santa Rita de Cassia — UniSantaRita, que objetiva o

desenvolvimento e a democratizacdo do acesso ao conhecimento.

Ressaltamos com gratiddo o comprometimento dos
professares, o empenho dos alunos e a preciosa participacdo de
outros colaboradores do meio académico, que tém sido de grande

valor para que esta publicacdo alcance seu ideal.

Nesta edicdo, com que encerramos o ano de 2019, marcado
por mudancas de polaridade politica no Brasil e no mundo, eivado
de discussdes sobre a influéncia e o poder das redes sociais e a
manipulagcdo sobre as opinides, nada mais apropriado que alertar

sobre a necessidade de consciéncia, reflexdo e critica.

Agradego aos nossos generosos colaboradores que mais
uma wvez nos enriguecem com seus pontos de vista e
especialmente a Gazeta do Povo pelo conteddo gue nos

autorizaram a publicar no editorial.

Desejamos aos leitores que desfrutem desta edicdo. Boas

Festas a todos e até o ano que vem!

O editor
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A IDEOLOGIA NA SOCIEDADE DE DADOS.
A FUNCAO DOS ALGORITMOS NO DIRECIONAMENTO POLITICO-IDEOLOGICO
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RESUMO: A revolugdo tecnoldgica impactou profundamente a sociedade, transformando-a em uma
verdadeira sociedade de dados. Desta forma, as informacdes dos usuarios inseridas na rede mundial
de computadores sdo armazenadas e utilizadas de diversas maneiras por algoritmos criados
especialmente para processamento de um grande volume de dados. Pretendemos, por intermédio
do presente artigo, analisar a fungdo que os algoritmos exercem no direcionamento ideoldgico,
principalmente em razdo da polarizagdo politica ocorrida no processo eleitoral brasileiro de 2018.

Palavras-chave: Ideologia; Sociedaode; Dados; Fungdo; Algoritmos; Direcionamento; Ideologico.

IDEOLOGY IN THE DATA SOCIETY.
THE FUNCTION OF THE ALGORITHMS IN POLITICAL IDEOLOGICAL DIRECTIONING

ABSTRACT: The technological revolution has profoundly impacted society, transforming it into a true
data society. In this way, the information of the users inserted in the world wide web is stored and
used in several ways by algorithms created especially for processing a large volume of data. We
intend, through this article, to analyze the role that algorithms play in the ideological directioning,
mainly because of the political polarization occurred in the Brazilian electoral process of 2018.

Keywords: Ideology, Society; Data; Function; Algorithms; Direction; Ideological.

Sumadrio:

Introdugdo; 1. Origem e finalidade dos algoritmos; 2. A relevancia dos algoritmos na Infoera; 3.
Algoritmos e redes sociais; 4. Algoritmo como instrumento politico; Conclusdo.
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INTRODUCAO

A  revolugdo digital impactou
profundamente o  comportamento da
sociedade, transformando-a em uma
verdadeira sociedade de dados.

Desta forma, as informagtes dos
usudrios inseridas na rede mundial de
computadores sio armazenadas e utilizadas
de diversas maneiras por algoritmos criados
especialmente para processamento de um
grande volume de dados.

Pretendemos, por intermédio do
presente artigo, analisar a funcgdo que os
algoritmos exercem no direcionamento
ideologico, principalmente em razio da
polarizagdo politica ocorrida no  processo
eleitoral brasileiro de 2018.

Contudo, antes de abordarmos
esta questdo, analisaremos a origem e a
finalidade dos algoritmos, a fim de facilitar a
compreensdo do eixo central da pesquisa,
inclusive para eliminar falsas premissas
tedricas.

Em seguida, apontaremos a
relevancia que os algoritmos exercem na
denominada Infoera, momento em que
aproveitaremos a  oportunidade  para
esclarecer, ainda gue brevemente, algumas
caracteristicas presentes na sociedade de
dados, assim reconhecida por depender cada
vez mais da tecnologia para organizagao da
vida social.

Ma  seguéncia, abordaremos,
sucintamente, 0 funcionamento dos
algoritmos nas redes sociais, de modo a
esclarecer a maneira pela qual ocorre o
compartilhamento das informagdes entre seus
usuarios.

Por fim, pretendemos analisar a
utilizagdo do algoritmo como instrumento
politico, bem como o fenémeno da
polarizagcdo politica, para ao final lancar as
conclusdes indispensaveis ao arremate do
trabalho.

IS5 1980 — 1742

1. Origem e finalidade dos algoritmos

Desde os primdrdios da civilizacdo
grega buscavam os filésofos aprimorar a
realizacdo das indmeras tarefas cotidianas.
Para tanto, eliminavam etapas tidas como
indteis ou desnecessarias, notadamente para
aperfeigoamento do processo educacional dos
jovens gregos, método este que ficaria
conhecido, desde a Grécia arcaica, até o fim
do século V, como Paideia’.

Surgia, assim, a nogdo de
aglgoritmo, como método destinado &
representagdo das fases necessarias para
realizagdo das atividades comuns.

Em seguida alguns filésofos, por
serem hdbeis matematicos, passaram a
padronizar as etapas de suas pesquisas, de
modo a reproduzirem, por repetidas vezes, os
resultados anteriormente alcangados.

Estas analises, voltadas
principalmente para a demonstracdo dos
fendmenos naturais, permitiu a Eratdstenes
de Cirene, importante matematico do século Il
da era anterior a Cristo, legar para a
humanidade a fdrmula necessaria para
calcular a circunferéncia da Terra. Outro
importante trabalho desenvolvido por este
pensador africano, e que ficaria imortalizado
com o titulo de crive de Eratostenes, dizia
respeito & elaboragdo do método utilizado
para identificar os ndmeros primos dentre os
naturais”.

MNo século seguinte, outro
relevante matematico, Euclides de Alexandria,

também wviria a revolucionar o campo da

L Messe sentido, interessante i@ rmodtra a abordagem de Pierre Hadaot
119958, p. 30-31): "Pode-ie falar também de filosofia antes da lilosafia a
propddite de owtra corrente do pendamento grego pré-socritico: refiro-
me b4 praticas & teanas que se reporlarm a urnd exigencia fundamental
da reentalidade grega, o desejo de formar & de educar, o cuidado dagquila
gue of gregos denominavam poidelr. Desde od dotantes tempos da
Grecia homérica, & aducacio dod jovend fora a grande preacupacio da
tlasie dos rnobres, daqueles gue posduem a orels, isto & a exceldncia
meceidaria pela nobrezs de sangue, gue i@ tornard, mais tarde, corm os
hilesadas, a virtude, 5o &, & nobreza da alrma, Podemos Tazer urna ideia
desis mducacio aridtocratica gracas aod posmas de Tedgnis, gue 3o wma
compilagho de precéitos madaid. Ei4a educadio & dada pelas adultas mo
proprio grupe social. Prepara-se nele para adouinic as qualidades: forga
lisica, coragern, sensa de dever & de hanra, gue convém aos guerreinos e
L8 ERCArTam nos grandes apcestrais divinos gue se tomam par modeks. A
partie da séeula W, com o desenvelvimento da dermocracis, as cidades
terio o mesme cuidado em formar os futuros cidaddos par meio de
exercicios Corporais, gindstica & muosica, e por meio do espirite. Mas a
vida democritica engendra |utas pelo poder: & necessdrio saber
periuadic o pavo, fazé-lo tornar e44a ou aquela dacisda na dsiemilaia. E.
portanto, pecessano, caso s& queirs Wrner-se urn chele do povo, adguirir
a habilidade da linguagem. E & essa necedsidade que ha de responder o
movimento safistica™.

2 Ni cancepddo de Creasea (2006, p. 17}, o experimento de Eratostenss
para mediglo do tamanho da Terra & considerado urm dod der rmais belos
exparimantod dgentificas da humanidade, notadamente por e valer de
wim chleulo sirmples @ instrutiva, que @ refeito par criangas de escolas em
Lot & mundo.
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pesquisa, sobretudo dos corpos naturais®.
Embora seja reconhecido como o criador da
geometria, Euclides desenvolveu, no campo
da matematica, um meétodo simples e
eficiente para identificar o maximo divisor
comum entre dois nimeros inteiros diferentes
de zero, sendo reconhecido por muitos como
um dos mais antigos algoritmos do mundo®.

Partindo desta singela abordagem
histdrica, podemos perceber que a nogdo de
algoritmo, ainda que atualmente vinculada ao
campo da informatica, é por ela utilizada
como forma de facilitar o processamento de
informagdes, com a consequente obtengdo
dos resultados previamente estabelecidos.

Por isso os algoritmos, no campo
computacional, sdo conceituados por Salvetti
e Barbosa (1958, p. 5) da seguinte maneira:

Um algoritmo, intuitivamente, é uma
sequéncia finita de instrucBes ou operagfies
bdsicas {operagbes definidas LB
ambiguidade e executdveis em tempo finito
dispondo-se apenas de ldpls e papel] cuja
execucdo, em tempo finito, resolve um
problema computacional, qualguer que seja
sua instancia.

Em razdc da complexidade na
compreensao de um algoritmo,
principalmente para aqueles gue ndo estdo
adaptados aos conceitos da computagao,
destacamos novamente o trabalho de Salvetti
e Barbosa (1998, p. 6), que destacam a
possibilidade desta seqguéncia finita de
instrugGes poder ser descrita através de
fluxogramas, pois:

Mo fluxograma, cada operagdo basica
[instruglo) é representada por um desenha.
Ma linguagem algoritmica cada operagdo

' Wer a respeito BERLINSKE, David. Os elemeéntos de Fuclides. Uma
hiztaria da geometrio ¢ do poder das ideias. Rio de Janeira: Zshar, 2018,

2 Significative dizer gque Euclides foi lortemente influenciado par
Pitagoras, emblematico pensador pré-socrdtico, a quem se atribui a
propria fundacio da maternatics, sendo estad, inclusive, & observacio de
Kahn (2007, p. 191): “Desde o tempo de Filolau e Arquitas, a patria
pitagorica estabalecera-s2 no quadrivio, as 'ciéncias irmis’ aritmetica,
peometria, masica e astronomis. Estas {juntamente corm o trivio de
gramatica, retdrica & dialética] continuaram & ser o curriculo escolar
basico da Antiguidade tardia &, novamente, dod tempos medievais,
guando as ewcolas forarm restabelecidas ne modele dasses. Com
Euclides, & geornetria havia alcangado sua forrma clhisica, na qual perdeu
fudisguer caracteristicas distintamente pitagoricas que pudesse ter tido.
|Waturalmente, carta infledncia pitagbrica sobre & geometria &
cordervads, pele menod simbolicamente, na asiaciacio lendaria de
Euclides 1.47 com o norme de Pitdgoras |*.
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bdsica é escrita em uma linguagem
semelhante a  linguagem natural, com
algumas regras comuns as linguagens de
programacio.

0z fluxogramas sdo preferiveis em alguns
Casos por permitic uma visualizacio global
do processo de resolucdo e de suas partes, A
linguagem algoritmica, por sua vez,
apresenta outras wvantagens: & mals facil
escrever do que desenhar (na maioria dos
casos) e a codificacdo em uma linguagem de
programacdo acaba se tornando uma
simples transcricdo de palavra-chave.

Vale registrar que o processo no
aprendizado de algoritmos ndo € nada facil,
sendo responsavel, inclusive, pelas elevadas
taxas de repeténcia e evasdo nos CUrsos
técnicos e superiores, comportamento este
que implicou até mesmo a modificagdo da
grade curricular.

Messe tocante, Paz (2013, p. 227)
afirma gue:

A dificuldade no aprendizado de algoritmos
nos Cursos Técnicos e Superiores explica a
alta taxa de repeténcia e evasdo, para esta
disciplina, que & um pré-requisito para a
linguagem da programacdo. Devido a esse
motive percebe-se a necessidade de criar a
disciplina de Raciocinic Ldgico, woltada a
melhorar a motivagio e facilitar o
aprendizado de algoritmos.

Portanto, os algoritmos, ao
contrério do que possa parecer ao Senso
comum, ndo pretende responder a pergunta
sobre o que deve ser feito, mas sim como se
faz, semelhantemente aons indmeros
procedimentos que realizamos diariamente,
ainda que de forma intuitiva e automatica,
guando executamos tarefas comuns, como
substituir uma ldmpada danificada, e até
mesmo na elaboragdo de um artigo cientifico,

com a utilizagdo da metodologia cientifica.
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2. A relevancia dos algoritmos na Infoera

A convivéncia do homem em
sociedade é marcada por ciclos histdricos, ou
seja, por periodos que representam o proprio
estdgio de ewvolugdo humana. Esta
periodizacdo é representada, principalmente,
por conta das mudangas ocorridas pela
aquisicdo de conhecimentos, bem como pela
capacidade humana de absorvé-los e
reproduzi-los para as geragdes futuras.

Foi assim que o homem passou do
periodo de caca-captura & sociedade
agropastoril, para em seguida atingir a
industrializagdo, avancando para a pos-
industrializagdo, até atingir o estagio atual,
gque & chamado por Zuffo (1997) de Infoera,
ou seja, uma sociedade informatica que passa
a depender cada vez mais da tecnologia para
organizacdo da vida social.

Como bem destacou o Professor
Livre-Docente da Pontificia Universidade
Catdlica de 530 Paulo ({PUC-5P), Marcio
Pugliesi, nas aulas da disciplina A Emergéncia
da Sociedade de Dados e o Direito Eletrénico,
ministradas no Curso de Mestrado em
Filosofia do Direito, durante o periodo de
fevereiro a junho de 2019: como toda nova
era, surgem com a sociedade de dados novas
promessas para velhos problemas, sobretudo
dagueles que apontam para a sempre urgente
e necessdaria melhoria das condicdes do
homem.

i apresentagao de novas
promessas acaba por ocasionar  um
interessante efeito social, que é a elevagao
das expectativas dos despossuidos frente aos
detentores do Poder, e gue na sociedade de
dados nao 530 representados
necessariamente pela tradicional classe
politica, mas por aqueles que dominam as
proprias ferramentas tecnologicas e que
passam a selecionar ndo apenas as tecnologias
que serao produzidas em larga escala, como
também a parcela da sociedade que tera
acesso a estes bens,

Prova disso & que no Brasil a
tecnologia se mostra ainda inacessivel para
um grande ndmero de pessoas, porgue
remuneradas por  saldrios  diminutos,
circunstincia esta que as impedem de
desfrutar de algumas inovagdes, como acesso
a informacdo em qualguer lugar, isto em razdo
do elevado valor do servico de fornecimento
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de dados’, compras on line, porgue
desprovidas de meios de pagamento
eletrénico, entre outras ferramentas gue
facilitam a realizacdo de uma série de tarefas.

Interessante observar que a
inovacdo tecnologica, fruto do processo
evolucionario capitalista, acarreta, ndo raras
vezes, na propria destruicdo de bens de
consumo, além da abrupta transformacao dos
processos de producdc até entdo vigentes,
desestruturando, assim, a propria a sociedade,
com o crescente nimero de desempregados.

Messe sentido, € a classica
afirmagdo do economista e cientista politico
Schumpeter (2017, p.121), ao dizer gque, "em
outras palavras, o problema gue usualmente
se toma em consideragdo €& como o©
capitalismo administra as estruturas
existentes, sendo a guestdo relevante a de
saber como as cria e como as destrdi”.

Portanto, nao basta apenas lidar
com as promessas. E necessdrio também
garantir um grau minimo de igualdade de
oportunidades e acesso aos novos bens e
servigos, que s3o atualmente oferecidos pelas
plataformas digitais.

E por isso que, para Zuffo (1997),
os principais desafios presentes na Infoera, e
que talvez representem o maior risco social,
digam respeito 3 manutencdo da igualdade
entre os individuos, uma vez que:

Estamos talvez diante do maior desafio
enfrentado  pela sociedade humana: a
Infoera, que traz em seu bojo uma plélade
de promessas, que poderdo resultar numa
idade de ouroc para todas as artes e ciéncias
2 uma infinidade de ameacas gque poderdo
resultar numa divisdo da humanidade em
rigidas castas sociais, e numa nova ldade das
Trevas gue poderd perdurar por muitos e
muitos séculos (ZUFFO, 1997, p. 10).

Acreditar piamente na concepgao
salvadora da tecnologia, como instrumento
adequado para eliminar antigos conflitos
sociais decorrentes da luta de classes, & cair
no sedutor canto do utopismo tecnoldgico, tal
como defendido por Morozov (2018),
importante  pesquisador  bielorrusso, e
colaborador das renomadas revistas The New
York Times, e The Economist, que assim diz:

Basta obdervar que no ano de 2013 o valer do servigo de internat no
Brasil Tai considerada o 22 rmdis care do munds [CAMPI, 2013
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Mio hd como negar que o5 niveis de
desigualdade econdmica estdo
historicamente altos, que a glabalizacdo nio
beneficiou a todos igualmente, e que o
mundo estd repleto de pessoas furiosas gue
usam o seu direito de voto para culpar o
sistema no poder. Mo entantoe, embora ndo
haja ddvida quanto ao ressurgimento da
retérica populista — a ser seguida, sem
divida, pela pritica populista - | isso pouco
afeta o pressuposto fundamental a respeito
da benevoléncia do setor tecnoldgico —
sobre o qual estd baseada a ideologia
contemporanea do ‘utopismo tecnoldgica’.
Ma wverdade, seria possivel ir além: é& a
predomindncia dessa ideclogia tecnoutapica
gue permite ao projeto como um todo —
aquele convencido de eu vivemos numa
sociedade sem classes e de gue os grandes
conflitos por recursos econdmicos s3o0 coisa
do passado — prosseguir sem contestacdo.
Afinal, ndo é gracas & tecnologia — todos
saddam o celular! — que a Africa estd saindo
da pabreza, juntando-se as classes médias
do mundo? Nao & gracas a tecnologia — Big
Data e algoritmos salvadores! — gue agueles
antes excluidos dos servigos financeiros
atualmente tém acesso a empréstimos — e
com taxas de juros ndo extorsivas? N3o é
por meio da tecnologia que os pais que ndo
podem pagar uma babd conseguem ganhar
uma hora de tempo livie gracas ao
YouTube? Enquantc a narrativa cultura
dominante considerar a tecnologia como a
arma dos fracos e dos pobres, e ndo coma a
arma apontada aos fracos e pobres, ha uma
pouca esperanca de que fendmenos como o
extrativismo de dados sejam realmente
levados em conta. Agui, clare, ndo se trata
tanto da tecnologia em sim, mas da
tecnologia tal como ¢ manipulada hoje pelo
setor extrativista de dados. [MOROZOV,
2018, p. 173).

& aproximacdo entre o capital e a
tecnologia, principalmente, por conta do
desenvolvimento de  mecanismos  de
inteligéncia artificial, que s3o direcionados
para potencializar o volume de troca de
informacdes entre os diversos mercados de
valores mobilidrios espalhados mundo a fora,
revela outra questdo importante, que & a
capacidade que as ferramentas tecnoldgicas
contam para fragilizar e promover constantes
ciclos de instabilidade na propria forma de
circulacdo do capital.

Messa perspectiva, destaca o cada
vez mais influente professor universitario
camaronés Mbembe (2017, p. 30):

O poderic do capital — simultaneamente
forca wiva e criadora {gquando é& preciso
alargar o5 mercados e acumular lucros) e
processo sangrento de devoragdo (guando
se destrdi irreversivelmente a vida dos seres
e das espécies), - aumentou
descontroladamente a partir do momento
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em que os mercados bolsistas escolheram
apoiar-se na inteligéncia  artificial para
optimizar movimentos de liquidez. Como a
maioria destes operadores de  alta
frequéncia utilizam algoritmos de ponta
para tratar a massa de informacio trocada
sobre os mercados da Bolsa, tém de
funcionar em escalas  microtemporais
inacessivels aos homens. Hoje em dia, o
tempo de transferéncia de informacio entre
a Bolsa e o operador € calculado em
milésimos de segundo. luntamente com
outros  factores, esta extraordinaria
compressio do tempo levou ao paradoxo
de, por um lado, assistirmas a um
espetacular crescimento da fragilidade e da
instabilidade dos mercados e, por outro, ao
seu quase ilimitado poder de destruicdo.

Portanto, é a partir do surgimento
da Infoera que a elaboragdo de algoritmos
computacionais passa a ganhar cada vez mais
destaqgue, inclusive em alguns segmentos
profissionais  gque  tradicionalmente se
mostram  reticentes aos  avangos  da
tecnologia, como ocorre com a drea juridica,
que, inclusive, se vé ameagada com a criagao
de robGs Advogados e Juizes.

A propdsito  disso, aponta
Cantarini (2018, p. 15):

Mo inicio do mundo era o caos, ou era o
amar? De qualquer forma parece que havia
mais equilibric do que nos tempos atuais de
completa desordem e anomia, suspensdo, o
Direito na corda bamba, sustentado por
urna Constituicdo de papel e por Tratados
Internacionais vazios, ja que sem gqualguer
eficicia pratica ou forga cogente. Um Direito
sonambulo, ultrapassado, distante da
realidade e do seu tempa 3 espera de uma
vacina antropofigica. Distante da vida e do
homem. Um Direito penhorado e leiloado
aos grandes grupos caplitalistas, ao capital
internacional. Transpassou a humanidade e
virou técnica, e estamos no limiar de uma

revolugdo tecnoldgica com computadores (4
praticando algumas fungoes de advogados e
julzes,

Esta possibilidade deixou de ser
tratada como simples romance de ficgdo
cientifica para se transformar em realidade,
tanto gue alguns paises j& iniciaram o
desenvolvimento de tecnologia especifica
para substituicdo em larga escala dos Juizes
por robds. E o que ocorre, por exemplo, com a
Esténia, pequenc pais baltico fronteirico a
Russia, com populacdo estimada de 1,324
milhdo, que ja substituiu por algoritmos nada
menos do gue treze fungGes que eram
realizadas exclusivamente por funcionarios
publicos, tornando-se, assim, uma verdadeira
sociedade digital (ESTONIA, 2019).
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Curioso observar gue a utilizagdo
de Juizes rob6s ndo é exclusividade da ciéncia
juridica. Como se sabe, s3o realizados,
constantemente, indmeros juizos de walor
moral para definir os rumos da nossa propria
vida. Basta verificar, para colocar a prova
aquilo gue acabamos de afirmar, algumas
situacbes de transito, em que se exige a
escolha do menor dano possivel gue uma
colisdo podera ocasionar.

Possivel perceber, portanto, que
os algoritmos utilizados pelos sistemas de
inteligéncia artificial ndo estdo isentos ao
enfrentamento de alguns dilemas morais
comuns aos seres humanos, e nao poderia ser
diferente, uma wvez que esses mecanismos
informatizados sao idealizados para substituir
a tomada de decisdo humana frente as tarefas
cotidianas.

Messe sentido, destacam Becker e
Lameirdo (2017):

Apesar de Uteis, tais consideracdes, na
verdade, repgresentam somente a
substituicio de uma pergunta por outra, de
modo que persiste a questdo: como conciliar
a dignidade da pessoa humana com
problemas como aquele aqui descrito, em
gue necessariamente haverda perda de
vidas? E exatamente esse o dilema que os
AVs wdo enfrentar guando tiverem gue
tornar uma decisdo potencialmente fatal no
transito.

Por mais singelo que este dilema
moral possa parecer, importante dizer que o
referido questionamento & extremamente
relevante para a atual sociedade de dados,
principalmente diante da busca pela producdo
de carros autdnomos gue possam substituir
motoristas imprudentes, inseguros, e ate
mesmo agueles que buscam apenas utilizar
melhor o precioso tempo perdido durante o
deslocamento digrio”.

Em sendo assim, pode-se perceber
gue as solugdes dos problemas cotidianos
revelam a importancia dos algoritmos na
Infoera, uma vez que a reunido de dados e a
capacidade de processamento das
informacdes possiveis auxiliam na tomada de

" 0z problemas de mobilidade urbana que asiolam od paises de
desenvolvirmenta tardio impactarn prolundaments a propris ecsnamia
local, uma wez que representarn perdas monetérias estimadas em ateé
1B% da Produto Internd Bruto — PIB. No Brasil, segundo redentes
estudos, esta perda total anual corresponde a 2,6% do PIB Nadonal, o
fgue representa algo em tarmo de 599 bithdes. Para uma andlise mais
detalhada desta quedthn, recomenda-se & kitura do artige dé Guitharme
Srcrerbacki Besderman Vianna @ Carlos Eduards Frickmann Young, “Em
buica do tempoe perdido: Uma estimativea do produte perdido em
trinsita na Brasil”. Revista de Economia Contemporanea, Sia Pauls, v.
14, . 2, p. 403-416, 2018,

IS5 1980 — 1742

11

decisdes mais qualificadas, o que acaba por
colaborar com a crescente onda de
transformacdo das decisbes humanas em
ciéncia exata’.

3. Algoritmos e redes sociais

A popularizacdo dos algoritmos se
deve ao sucesso das redes sociais, que sdo
estruturas sociais compostas por pessoas ou
organizactes, conectadas por um ou varios
tipos de relagBes, gue compartilham valores e
objetivos comuns. Este interesse ocorreu,
sobretudo, a partir do guestionamento acerca
do nimero de pessoas gue poderiam ter
acesso ao material compartilhado por seus
usuarios.

As principais redes sociais, como
Facebook, Twitter e Instagram, utilizam
algoritmos para compartilhamento das
informacdes entre seus usuarios. Dessa forma,
a exibicdo do conteddo na timeline independe
da wvontade do usudrio, que recebe o
conteddo que foi previamente selecionado
pelo algoritmo.

O funcionamento do algoritmo
pode wvariar de acordo com a plataforma
utilizada. Para se ter ideia, por exemplo, ©
Instagram utiliza os critérios de idade,
engajamento e afinidade para selecionar as
informagdes que deverdo circular entre
usuarios com o mesmo perfil. Por outro lado,
o Facebook, que é a principal rede social do
mundo, direciona as informacgbes a partir do
conteddo postado, de modo a permitir maior
interagdo entre seus usuarios. Um pouco mais
sofisticado, o Twitter adota como fatores de
rangueamento o comportamento do usuario,
os tranding topics, ou seja, os assuntos mais
guentes do momento, gue passam a ser
exibidos com prioridade no feed de noticias, e
a cronologia inversa, que permite ao usudrio
visualizar os tweets dos perfis seguidos em
ordem contraria®.

Em uma sociedade de dados, o
conhecimento do  funcionamento  dos
algoritmos nas redes sociais se revela de
fundamental importdncia, principalmente
para aqueles que buscam utilizar essas
plataformas como instrumento de marketing

¥

E recamendavel ao interessado a leitura da obra de Brian Christian &
Tarn Grilfiths, Algoritmos pard wviwer: A ciéncis exala dad decides
humanas. Tradugio Paulo Geiger. 550 Paulo: Companhia das Letras,
2017

Estas informagdes encontram-se dsponiveis em:
https:fweew.rmlabs. corm.br/blog/algoritme-das-redes-sociais/. ACBsin
eari: 27 jun. 2019
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de conteldo, e até mesmo como ferramenta
n a
de propaganda eleitoral’.

flém do mais, os algoritmos
utilizados pelas redes sociais acabam por
influenciar o proprio comportamento de seus
usudrios, uma vez que sdo enviesados pelas
visbes de mundo de seus programadores, nao
sendo raras as situagbes em que algoritmos
foram utilizados para promover preconceitos
de cunho racista e sexista (VICENTE, 2018).

4. Algoritmo como instrumento politico

Conforme observamos, 05
algoritmos nada mais sdoc do que
procedimentos facilitadores para repeticido de
resultados previamente estabelecidos.

O desejo pelo controle de
resultados sempre esteve presente na vida do
ser humano. Basta dizer gue buscamos
antever as condigdes climaticas para decidir
qual roupa vestir. Uma pega de roupa mais
amena para suportar o calor escaldante ao
longo do dia, ou uma malha que permita
aquecer o corpo diante de uma inesperada
gueda na temperatura?

Caso fosse possivel obter
previamente o resultado de uma partida de
futebol, certamente aumentariam as apostas
na loteria esportiva, isto em razao da certeza
na premiagdo. Mas sociedades pautadas pelo
regime democratico, antever o resultado de
uma eleicdo permitiria, em dltima analise,
antecipar-se a ideologia politica que passaria o
controlar o poder politico.

Diante do crescente acesso as
redes sociais no Brasil, tais como Facebook,
Twitter, Instagram e Youtube, foi possivel
perceber durante as eleigbes ocorridas no ano
de 2018 um direcionamento  politico-
ideologico ocasionado pelos algoritmos que

O Interessante destacar que a propaganda politica ie subdivide em
propaganda partidaria, intrapartidaria e eleitoral. Messe sentida, adverle
Castra Pinte (2019, p. 2) gue: “A propaganda politica se subdivide em
propaganda partidaria, intrapartidacia & eleitoral. A primeira cansiste na
divulgacio gratuita, mediante transmissdo por radio e televisdo, de
termias ligadod exclusivarnente aos interesses programaticos dos partidos
poditicos, preponderanda a mensagem partidaria ou & diliddo das
realizagdes dos seus filiados, no desiderato de granjear noves adeptos. A
propaganda intrapartidaria @ aquela realizada pelos filiados de um
partide politico, pastulantes a candidatira & carga elétiva, com aiiopd
de convencers os correligionarios de sua agremiagio, que vao participar
da corvengio, a indicarem sue nome. Por fim, & propaganda eleitoral &
aquela gue vish & caplagio de valas, lacultads aod partidos, caligagdes &
candidatesd gue, por intermédio ded meios publicithrios permitidos em
|, procuram influenciar no processe decidrie do eleitorado, divulgandas
o cwrncwlwm dos candidatos, suss proapastas @ mansagens™.
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sdo utilizados no gerenciamento das contas
- . P L4}
dos usuarios das redes virtuais™.

Este direcionamento promoveu a
formacdo de grupos de interesses herméticos,
isolando uma grande quantidade de pessoas
gue ndo comungavam dos mesmos ideais
politicos, quer dagueles defendidos pelo
campo progressista, quer mesmo pelos
adeptos do conservadorismo'’.

Os algoritmos se alimentam das
informacdes presentes nas midias sociais para
oferecer aos usudrios uma maior guantidade
de conteddo semelhante, algo que ocorre
desde 1956 pelo Google, e gque passou a ser
utilizado também pelo Facebook, a partir dos
anos 2000. As informacbes tidas como
relevantes sdo obtidas por intermédio da
interagdo do usuario com a rede social. Dessa
forma, curtir ou compartilhar uma simples
publicacdo ja se mostra suficiente para que o
algoritmo considere este conteudo como
relevante, direcionando as agbes do usudrio
para interagir com outras pessoas gque
comungam do mesmo pensar, formando,
assim, wverdadeiras bofthas politicas (REDES,
2016).

E por isso que existem autores gue
atualmente sustentam a tese de que a
proxima revolugdo politica sera pelo controle
dos algoritmos. Messe sentido, afirma Cathy
O'Meil, matematica doutora em Harvard, com
pos-doutorado pelo Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), em entrevista concedida
a Castilho (2018):

Acredito gue os algoritmos  substituirio
todos os processos burocrdticos humanos
porgue sdo mais baratos, mais ficeis de
manter ¢ muito mais ficels de controlar.
Entdo, sim: a guestdo de quem esta no
controle estd relacionada a de quem
implanta esse algoritma.  Espero  que
tenhamos controle com prestacio de contas
sobre eles. [...]

10 finda gue crescenta o ndmers de usudrios da inlernet, aportunag
destacar gue no Brasil, segundo aponta o Instituto de Pesquisa
Ecandmica Aplicada [lpea), & internet reprodu: a desigualdade gue
hiEtaricarmenta asiola & populstio, uma ver que 90% dad peseoas nas
classes A & B 350 usudrias de internel, a0 pasio que nas classes Oe E
apeEnds 42% estdo corectadas a0 mundo virtual. Outras infarrmagdes que
permitem cormpreander of fatores de desipualdade digital podem ser
analisadas diretamente no sithe eletronico do supramencionado instituto
e peEsquisa em:

httpf fwwwipea.gav.br/partal findex. phpfaption=com_contentfid=34801.
Acesio em: 26 de jun. 2019,

11 Estudo conduzido pels renormado Instituto de Tecnologis de
Massac husetts (MIT) revelou o papel que as redes sociaid esercem, aa
relongar ideias precancebidas. Eita abservaddo lod apontada pouco apos
as elegdes norte-armericanas de 2016, gque elegeram o republicano
Danald Trumg coma o 45° Presidemts dos Estados Unides da Aumérica
[ZUCKERMAN, 2017).
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0s politicos pensam que, a partir de sua
posicdo, eles terie controle sobre os
algoritmos em suas mios, de modo que ndo
querem renunciar a esse poder, mesmo gque
seja ruim para a democracia.

E uma consideracdo muito séria. Como eu
disse no livro, Obama foi adorade pela
esguerda pelo uso de big data para
aumentar as doagdes ou melhorar a
segmentacio de mensagens. Mas esse ol
um precedente muito perigoso: nas dltimas
eleigdes vimos como a campanha Trump
conseguiu  suprimir o wvoto dos afro-
americanos gracas a mesma segmentagdo
de mensagens através dos algoritmos do
Facebook.

Portanto, as disputas ideoldgicas
passardo a ser cada vez mais acirradas, uma
vez que as correntes politicas poderdo ser
facilmente identificadas pelo grupo social
opositor. Prova disso € que a empresa
jornalistica Folha de 5. Paulo desenvolveu, em
meados de maio de 2019, uma interessante
ferramenta denominada de GPS Ideoldgico,
gue analisou o comportamento de 1,7 milhdo
de wusuarios e influenciadores politicos no
Twitter, Esta ferramenta, que utiliza o
modelo estatistico, mapeou a afinidade dos
seguidores, bem como dos influenciadores
digitais, sugerindo novos usuarios
supostamente desconhecidos, que
compartilham do mesmo posicionamento
politico. Dessa  maneira, seguir um
determinado politico, ou até mesmo artistas
tidos como politizados, podera direcionar o
usuario para um especifico grupo de interesse
ideologico.

Outro fato curioso diz respeito &
velocidade pela qual ocorre a polarizagdo
ideologica, comportamento este que foi
observado pelo professor de Gestio e
Organizagdes da Kellogg, Brian Uzzi, que
conduziu uma equipe de profissionais italianos
para acompanhar as discussdes ocorridas
dentro de ambientes virtuais politicamente
polarizados (A SURPREEMDENTE, 2017). Em
poucos minutos, uma determinada publicagdo
de conteudo politico é direcionada para os
usuarios gque sdo identificados a partir do
registro dos fluxos das informagtes colhidas
na internet, semelhante ao que ocorre, por

f & metododogia cormpleta utilizada na elaboracio desta ferramenta,
gue mclusive fai indpirada no models estatistico deservalvide pelo
cientita politice da London Schoal of Economics, Pablo Barberd, coma
descrita na reportagem de Daniel Mariani, Fabio Takahashi, Sirmon
Almeida & Thiago Ducroquet, “GPS [deologica. Andlise do debate politios
iy Twvitter”, que pode ser acessada erm:
hleu.;u".-'!Errlm.l-:}l!la.uul.uuln.hr.-'gm-iduubgi:u."n:l,:l-idmkrgi:a.-'a-
podicac-idealagica-de-mil-influenciadores-na-twitter. shirml,

Areido am: 26 jun. 2009,
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exemplo, guando realizamos a pesquisa de
determinado produtc no buscador de
conteudo, e, em seguida, aoc acessarmos
gualguer pagina da internet, recebemos
imediatamente, caso ndo seja acionado o
blogueador de pop-ups, diversos materiais de
publicidade relacionados ao item pesquisado.

Como tentativa de escapar das
camaras de eco nas gQuais 0s Usuarios se
isolam, foram desenvolvidos FlipFeed’s, que
nada mais sdo do que modulos de extensao
utilizados para adicionar fungbes a outros
programas, ou seja, um plug-in que permite
aos usuarios substituir o fluxo das informacgges
por dados aleatdrios e ideologicamente
diferentes de outras pessoas.

O desafio de romper com as
bolhas ideoldgicas exigird, ndo apenas dos
candidatos que concorrerdo as eleicbes
futuras, como também dos profissionais da
area de comunicagdo, a elaboragdo de novas
técnicas de convencimento que permitam a
adesdo do nimero necessario de eleitores, até
entdo reticentes, as pautas ideoldgicas
defendidas pelos postulantes ao cargo de
representacdo politica.

Qutro aspecto Curioso que
também vem sendo observado,
principalmente pelos estudiosos da area do
Direito Eleitoral, diz respeito a extensdo do
direito de resposta assegurado pelo Artigo 52,
inciso W, da Constituicdo Federal de 1988",
para ofensas circuladas em redes sociais.

Esta preocupagdoc ocorre porque
os algoritmos selecionam as informacgbes
colhidas a partir dos feeds de noticias que
interessam aos usudrios dos diferentes grupos
ideoldgicos, impedindo, assim, a efetiva
circulagdo da mensagem pela qual se busca a
reparagac da honra do ofendido.

Para que se possa ter a exala

dimensdo deste cenario, transcreveremos a

situagdo hipotética apresentada por Guedes

(2017), que de maneira bastante didatica

procura apontar as dificuldades técnicas

oferecidas pelo Facebook para cumprimento
do direito de resposta:

“Imaginemos que Alice resolve publicar uma

informacdo caluniosa sobre o candidato

Bob, gue pertence i posicdo polltica Z

Considera ainda que, assim coma nos dias

atuais, haja excessiva polarizacio politica na

sociedade em  questdo. A informacdo
publicada por Alice, ainda gue colocada

CF/198E, Art. 5B, inciso W: "¢ adsegurado o direito de resposta,
proporcional ao agrawa, akém da indenizacio por dano material, rmoral
o B irmagern™.

Ano 14 - Nimero 30 - Dezembro de 2019



pdblica, repercutird em sua rede de
contatos, sendo wisivel, recebendo curtidas
e compartilhamentos.

Meste caso, é natural considerar gue o
referide post, ganhando popularidade e
propagacdo organica, circule em uma rede
de perfis gue sejam identificados com a
ideplogia A, devido & sele¢do de relevancia
feita pelo algoritmeo e apresentacdo feita no
feed de noticias das pessoas dessa rede.
Portanto, a informacdo caluniosa circulou
pela rede em uma determinada superficie
de contato identificada COm a
posicionamento politico A.

Bob, inconformade com a caldnia sobre si,
consegue exercer o direito de resposta,
obrigando o perfil Alice a remover o post
calunioso e a publicar a informacdo correta,
incluinde a cléncla da decisio judicial. E
natural que o post resposta  tenha
informacdo divergente e eventualmente
oposto ao post calunioso.

O perfil A cumpre a decisdo judicial e publica
o post resposta. Ainda que publicade em
privacidade plblica, o post ndo
necessarlamente serd apresentado em toda
rede contatos de A, uma ver que seu
contelido  ndo  serd  selecionado  pelos
algoritmos para aparecer nos feeds de
noticias de cada membro da rede de contato
A,

Ainda assim, para agueles em que a noticia
aparecer no feed de noticlas, provavelmente
ndo receberdo likes suficientes para ganhar
a mesma audiéncia gque o post caluniosa.
Mio terdo, dessa forma, a mesma
propagacdo orginica gque a informacio
calunicsa ma rede A (GUEDES, 2017, p. 77-
78).

Dessa forma, os algoritmos se
revelam, cada vez mais, como importantes
instrumentos responsaveis pelo agrupamento
de interesses politicos, circunstancia esta que,
curiosamente, coloca em xeque o secular
dogma da liberdade de consciéncia, uma vez
gue esta se mostra, atualmente, direcionada
pelos idealizadores dos algoritmos.

Conclusao

Conforme verificamos a partir da
exposicdo do presente trabalho, estamos
vivendo o©s primeiros momentos da nova
sociedade de dados, esta que & fortemente
influenciada pelos algoritmos digitais e que
estdo presentes, cada vez mais, na vida do
individuo hipermoderno™.

14
Sobre a hipermodernidade, recormenda-se a leitura da obra de Gilles

Lipovetsky & Sébastien Charles, intitulada 05 tempos higermodernos. 530
Faulo: Almeding Brasil/EdicDes 70, 2011,
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Os impactos da tecnologia na
sociedade sdo extremamente significativos,
porque  transformadores das  diversas
atividades que, até entdo, eram reservadas
exclusivamente & atuacdo intelectual do ser
humano. A atividade de julgar seus
semelhantes deixou de ser exclusiva ao
homem, gue agora procura ensinar a maquina
a realizar escolhas éticas que implicam o
sacrificio de relevantes bens juridicos
conguistados historicamente, por exemplo, a
propria vida humana, bem como a liberdade
de expressio.

Podemos  concluir  gue o
desenvolvimento e aperfeicpamento dos
algoritmos utilizados nas redes sociais
exercem grande influéncia no direcionamento
ideolégico, principalmente no campo da
politica, contribuindo, assim, para a
polarizagdo das ideias. Esta orientacdo do
intelecto acaba por suprimir a vontade dos
usuarios das redes sociais, gue passam a
interagir, apenas e tdo somente, com
conteddos previamente selecionados pelo
algoritmo, e que também expressam a
ideologia de seus programadores.

Dessa maneira, verificamos que a
luta politica estara concentrada no controle
dos algoritmos, porgue estes representam,
em altima andlise, as atuais ferramentas
necessarias para se atingir, de maneira
absolutamente satisfatdria, o direcionamento
politico necessdrio & captacdo de votos para
obtencdo da sempre desejada vitdria eleitoral.

Além disso, observamos que o
surgimento das chamadas bolhas politicas
aponta para a necessidade de se repensar a
propria politica, haja vista que o acirramento
das discussdes relacionadas a temas sensiveis
tende a suprimir o didlogo conciliador entre os
polos ideolégicos antagbnicos e que se
mostram insuscetiveis 8 mudanca.
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RESUMO

Este trabalho & parte de uma pesguisa para conclusdo do curso de Pos-Graduagdo em
Psicopedagogia realizada no Centro Universitario Santa Rita (UniSantaRita). A pesquisa teve por
objeto de estudo as expectativas de proje¢do-identificacdo individual de jovens atendidos no Centro
para Juventude Helena Portugal Albuguerque = Cl, localizado no distrito Jagand/Tremembé, com a
finalidade de responder a problematica de se ha nesses centros de servicos conveniados uma
formacdo integral para seu publico-alvo. Para isso, metodologicamente optou-se ndo sé por fontes
bibliograficas e documentais, mas também por uma pesquisa com abordagem gqualitativa, por meio
de uma entrevista semiestruturodo, de maneira a atender varios referenciais epistemologicos. A
entrevista tornou-se instrumento de coleta de dados, importante para se verificar a relevancia
desses espagos educativos ndo-formais na construcio de tomadas de consciéncias significativas para
que esses jovens possam enfrentar as adversidades da vida com mais seguranca e dedicagdo.

Palavras-chave: Educacdo ndo-formal. Expectativas de projecdo-identificardo de jovens. Ensino
significativo. Formacdo integral da juventude. Entrevista semiestruturada.

ABSTRACT

This work is part of a research to conclude the Postgraduate Course in Psychopedagogy held at the
Centro Universitario 5anta Rita [Santa Rita University Center] - Uni5antaRita. The objective of the
research was to study the expectations of individual projection-identification Centro para Juventude
Helena Portugal Albuquerque [of young people assisted at the Helena Portugal Albuguerque Youth
Center] - Cl, located in the lagand/Tremembé district, in order to answer the problem of whether
there are such services centers integral training of your target audience. For this, methodologically
we chose not only bibliographic and documentary sources, but also bibliographic and a research with
gualitative approach through a semi-structured interview, in order to meet various epistemological
references. The interview became an important data collection instrument to verify the relevance of
these non-formal educational spaces in the construction of significant awareness so that these young
people can face the adversities of life more safely and with dedication.

Keywords: Non-formal education. Expectations of projection-identification of young people.
Meaningful teaching. Integraltraining of youth, Semi-structured interview
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Consideragdes iniciais

O CJ é um Servigo conveniado com a
Prefeitura da cidade 530 Paulo, que promove
a convivéncia e o fortalecimento de vinculo
familiar por meio da realizacio de oficinas
profissionalizantes e socioeducativas para
jovens na faixa etdria de 15 a 17 anos e 11
meses. Por ser um espago ndo-formal
educative  pode-se  entender que a
organizacdo em questdo pertence a uma
entidade politica, profissional, cientifica e
cultural com a finalidade de promover
atividades de carater intencional, que se
preocupam com a realidade social de criangas
e adolescentes que vivem em regides
periféricas de baixa renda.

Este trabalho é parte de uma pesquisa
para conclusdo do curso de Pos-Graduagdo em
Psicopedagogia realizada no Centro
Universitario Santa Rita (UniSantaRita). A
pesquisa foi desenvolvida com os jovens do
Centro para Juventude Helena Portugal
Albuguergue - CJ, localizade no distrito
Jacand/Tremembé.

Mesta pesquisa foi adotada uma
abordagem qualitativa, tendo-se por enfoque
os estudos bibliografico e documental, além
de, por compreender gue existe uma relagao
dindmica entre o mundo real e sujeito, uma
relacdo direta entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito, conforme afirma
Chizzotti:

0 conhecimento ndo se reduz a rol de
dados isolados, conectados por uma
teoria explicativa; o sujeito observador é
parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta o5
fendmenos, atribuindo-lhes um
significado. O objeto ndo & parte inerte
ou neutra; esta possuido de significados e
relactes gue sujeitos concretos criam em
suas acoes (CHIZZOTTI, 1995, p. 79).

Tal abordagem possibilita analisar os
significados gue os individuos ddo as suas
acdes, no meio em gue constroem suas vidas.
Portanto, a entrevista € um instrumento de
coleta de dados que oferece uma alternativa
para obtengdo de dados documental, por
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meio de uma entrevista semiestruturada, de
maneira a atender wvarios referenciais
epistemoldgicos. Com isso, optou-se pela
liberdade de expressdo, evitando-se o
"engessamento” das respostas  sobre
determinados temas. Essa técnica oferece
uma forma de didlogo em que uma parte
busca obter dados e a outra se apresenta
como fonte de informacgdes, permitindo,
assim, uma interacdo social plena.

Como técnica de coleta de dados, a
entrevista & bastante adeguada para a
obten¢do de informagbes acerca do gue
as pessoas sabem, creem, esperam,
sentemn ou desejam, pretendem fazer,
fazem ou fizeram, bem como acerca das
suas explicactes ou razdes a respeito das
coisas precedentes (GIL, 2008. p. 128).

Dessa forma, apesar de indmeras
formas de entrevistas, escolheu-se a
semiestruturada, pois permite organizar um
roteiro, de maneira a2 ndo se perder a
intencionalidade da entrevista, além de
também permitir ac entrevistado oferecer
maiores detalhes de tudo aquilo que
considera Otil na apresentacdo de dados,
imprescindiveis para a compreensao de suas
experiéncias de vida.

Quarenta e cinco jowvens foram
entrevistados para gue se pudessem obter
informagdes sobre as suas projecdes em
relagdo a sadde; lazer; educagdo; organizagao
financeira: desenvolvimento espiritual e
familia.

Portanto, o objetivc geral deste
estudo foi o de analisar os interesses de cada
jovem participante, para gue a organizagdo
pudesse refletir quais seriam as melhores
formas de criar e direcionar as atividades no
sentide de fortalecer e incentivar as
realizagdes de cada um deles.

Vale ressaltar que o atendimento é
didgrio, e o Centro para Juventude oferece
atividades para cerca de 90 jovens, flutuantes.
O CJ faz parte da politica de protecdo basica
do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS
e & fruto da parceria entre a Associagao
Mutirdo do Pobre e a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social da
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Prefeitura de S3o Paulo. Além disso, esse local
existe desde 2009. E realiza atividades como
oficinas socioeducativas e as oficinas
profissionalizantes de culindria e de
informatica, além de atividades culturais, em
parceria com  outras organizagbes e
voluntarios.

Como orientadora
socioeducativa daquele servigo, atuando
diariamente com o0s adolescentes, pude
perceber as suas vulnerabilidades, limitagbes
e caréncias. Dessa maneira, nasceu este
estudo, a fim de mapear as suas expectativas
de projetos futuros, momento em que pude
perceber os comportamentos autdnomos,
responsdveis e conscientes de cada uma de
suas realidades.

Cabe destacar que os jovens do CJ, em
sua maioria, sdo oriundos da regido nordeste
do Brasil, com ricas historias de superagao,
cuja familia € mantida, geralmente, pela garra
de uma mulher, responsavel economicamente
pela familia. A maioria deles, quando estuda,
frequenta a rede publica de ensino e, no
campo da sadde, faz uso do Sistema Unico de
Sadde (S5US) por meio de um cadastro Unico
na Secretaria de Assisténcia Social.

Em razdo da condicdo financeira, eles
residem em regifes com recorrentes casos de
abandono pelo poder publico, em que
imperam a falta de saneamento bdsico, de
transporte publico, de seguranca e salde.
Trata-se de wum territéric propicio ao
aliciamento para o trafico de drogas, o que
facilita para o consumo ou acarreta
experimentacbes irresponsaveis =
desinformadas em relagdo ao alto poder
destrutivo dessas substancias.

Ma tentativa de compreender esse
universo de injusticas e de posicionamentos
retrogrados  que  aniguilam  gqualquer
possibilidade de wver esses jovens como
pessoas capazes de ser no mundo, a
construgdo deste trabalho foi organizada em
trés etapas. MNa primeira, pretende-se
apresentar o percurso historico e social do
Centro para Juventude Helena Portugal
Albuguerque, para gue se possa dimensionar
a importancia desse projeto para os jovens
consultados; na segunda, serdo observadas as

IS5 1980 — 1742

18

Politicas Municipais de Inclusdo Social, no
ambito da assisténcia social para jovens em
situacdo de vulnerabilidade; e na terceira, ha
andlises das expectativas de projegdo-
identificacdo individual dos adolescentes
atendidos pelo servico, observando-se a
relevdncia desses espagos ndo-formais para a
construgdo de individuos capazes de enfrentar
com consciéncia as adversidades da vida.

PERCURSO HISTORICO E SOCIAL DO
CENTRO PARA JUVENTUDE HELENA
PORTUGAL ALBUQUERQUE

& regido onde se encontra o Centro
para Juventude Helena Portugal, segundo
dados do Retrato Socioterritorial da
Metropole de S3o0 Paulo, & luz do IPVS -
Fundagdo SEADE (2013), a Zona Norte de 530
Paulo encontra-se entre os grupos de muito
baixa e baixa vulnerabilidade.

Cabe salientar gue, a despeito dessa
posicdo geral no territorio, os distritos
Jagani/Tremembé encontram-se no indice de
Vulnerabilidade luvenil no grupo gquatro,
fazendo assim com que sejam classificados
entre os distritos mais vulneraveis referentes
a taxa de frequéncia & escola, grau de
escolaridade, insergdo no  mercado de
trabalho, taxa de mortalidade por causas
externas e taxa de mortalidade por causas
violentas.

Esses dados indicam o contexto onde
tais jovens e suas familias estdo inseridos. As
familias atendidas no CJ sdo, em sua maioria,
organizadas por mulheres (maes, tias, avos)
que, para garantir a subsisténcia, passam a
maior parte do dia trabalhando e, para isso,
sao obrigadas a deixar os seus filhos sob os
cuidados da escola ou na rua efou nos centros
de convivéncia.

Dificuldades escolares, wvioléncia,
criminalidade e delinquéncia juvenil sdo
comumente relacionadas ao

desajustamento familiar. Isso contribui
para uma identificacdc de jovens da
periferia como  perigosos e facilita a
imposicdo de politicas de segregacao e
confinamento dessa populagao.
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[(Wacquant,2007; Coimbra & Nascimento,
2003. p. 168).

Essa realidade associada as
desigualdades sociais de nosso pais, as
politicas publicas de educagdo, saude, cultura
e assisténcia social, ainda hoje, ndo sdo
suficientes e incapazes de atender as
necessidades diversas e as demandas ligadas
aos direitos basicos das familias de baixa
renda.

Em razdo disso, o Servigo surgiu com
objetivo de estabelecer atendimento a
adolescentes e jovens em situagdo de
vulnerabilidade social, oriundos do bairro
lardim Filhos da Terra e de seu entorno. O
processo de parceria ocorreu por causa da
apresentacdo de um plano de trabalho,
elaborado pela Associagdo e apresentado em
uma audiéncia publica especifica para
aprovacdo da proposta. A partir desse
processo, o plano de trabalho foi aprovado
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia
Social da regido e, em Fevereiro de 20085, o CJ
foi implantado na sede da Associacdo Mutirdo
do Pobre,

Ressaltamos que esse projeto prioriza
estimular, mobilizar e sensibilizar a populacdo
a buscar coletivamente solucdes para os
problemas comunitarios de infraestrutura,
educacdo, lazer e sadde. Dessa forma, a
Associagdo passou a realizar parceria com o
poder publico, visando a execucdo de politicas
publicas que pudessem responder
minimamente a essas demandas, por isso, o
Centro para a Juventude tornou-se uma agao
efetiva nesse processo.

Mo primeiro ano de execugdo do
servico, foi alcancada a capacidade de
atendimento, e o5 cursos mais procurados
foram os de informatica, panificagdo e
confeitaria. Os cursos profissionalizantes
escolhidos tinham a possibilidade de estimular
o empreendedorismo, e essa era uma guestao
muito importante a ser trabalhada entre os
adolescentes, segundo o entendimento da
organizagdo social.

Em 2014, houve wuma drastica
modificagdo no programa dos Centros de
Juventude, pois exigia-se que o atendimento
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fosse oferecido apenas a faixa etaria entre 15
a 17 anos e 11 meses, o que reduziu
grandemente o nimero de atendidos e tornou
dificil a tarefa de completar as 150 vagas
apenas com esse perfil.

Nesse sentido, o eixo de
profissionalizacdo foi reduzido da categoria de
cursos [com maior duragdo e certificagdo) a
oficinas breves, bimestrais, sem certificagao.
Além da redugdo do numero de matriculados,
gue implicou no fechamento do periodo da
manhd, foi necessario desligar parte
significativa da equipe técnica do C) e fazer
novas contratagdes com jornada e salario
menores.

Diante desse contexto, o CJ teve a sua
programagdo  cotidiana, completamente
alterada, por isso precisou enfrentar no seu
cotidiano a tarefa de conseguir alcancar a
capacidade de atendimento, além de tornar as
atividades atrativas com poucos recursos e
guase sem parcerias. Precisou também
solidificar a equipe, uma vez que os salarios
ndo contemplam as expectativas do mercado.

Em Margo de 2017, a Associagdo foi
chamada para a reunido anual de Avaliacdo
dos Servicos Conveniados na  Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento.
Ma avaliagdo, ficou determinada que, uma vez
gue o Centro para Juventude Helena Portugal
ndo atende a capacidade prevista, seria
realizado aditamento com objetivo de reduzir
de 150 atendimentos para 90, reduzindo a
verba e a equipe do Servico e,
conseguentemente, subtraindo uma oficina
profissionalizante e urm orientador
socioeducativo,

Em Fevereiro de 2019, o Centro para
Juventude, passou por uma nova chamada
publica, com as possibilidades e propostas |a
fixadas anteriormente. Dessa wvez, caso o
referido projeto fosse aprovado, teria cinco
anos de wigéncia, com a possibilidade de se
prorrogar por mais cinco anos
automaticamente, e assim sucessivamente, O
projeto foi aprovado, mesmo com todos os
cortes e congelamento dos governos nos
dltimos anos. O servico tem legalmente dez
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anos de atuagio pela frente até 2029, com o
objetivo de intervir socialmente na regido.

POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL, NO AMBITO
DA ASSISTENCIA SOCIAL PARA A JUVENTUDE
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE NA
CIDADE DE SAD PAULO.

Os Centros para Juventude sdo
caracterizados como servigo de protegdo
basica da rede socioassistencial do Sistema
Unico da Assisténcia Social, com o objetivo
desenvolver agdes de convivéncia e
fortalecimento de vinculo para juventude a
suas familias.

Esses Centros atendem ao Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, que & um
modelo de gestio para a efetivacdo dos
Servigos, Programas, Projetos e Beneficios
Socioassistenciais e tem como missao:

[...] garantir o acesso da populacdo a uma
Assisténcia Social de qualidade. Ele
também significa a unido de forgas para a
criagdo de uma grande parceria nacional
entre Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios para a construcdo de um
sistema uUnico e especifico.  [SMADS,

2013)

Deve-se  esclarecer gue  “Rede
Socioassistencial” € wuma politica social
composta por um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios gue
integram o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e s3o prestados diretamente ao
cidaddo ou por meio de convénios com
organizacdes sem fins lucrativos.

Oz principios e diretrizes devem assegurar
garantias  sociais, como  Seguranca  de
Acalhida; Seguranca de Sobrevivéncia e
Renda; Seguranca de Convivio e Convivéncia.
Estdo voltadas para o atendimento de todos,
pessoas de qualquer idade ou familias gque se
encontram  em  situagdo  de  privagdo,
vitimizacdo, exploracdo,  wvulnerabilidade,
exclusdo pela pobreza, risco pessoal e social.
{Prefeitura da Cidade de 530 Paulo, 2017).

No caso do municipio de S3o Paulo,
seguindo as diretrizes do Capitulo Il da Lei
orgdnica da Assisténcia Social [Lei n® 8.742, de
1993) descrito acima, a operacionalizagdo dos
Centros de Juventude esta estabelecida na Lei
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n% 13.153/01 e no Decreto n® 43.698/2003,
gue dispdem sobre a politica pdblica de
assisténcia social, operadas por meio de
convénios no municipio de 530 Paulo pela
Secretaria  Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da Cidade de S3o
Paulo (MUNICIPAL, 2004).

Com foco no atendimento de criangas
e adolescentes, dentre os servigos ofertados,
destacam-se o Centro para Criangas e
Adolescentes (CCA), Centro para Juventude
(Cl}), Clube da Turma, Restaurante Escola,
entre outros que sdo ofertados em Meédia e
Alta Complexidade, de acordo com as
necessidades de cada um.

Compete ainda ao gestor do CJ a
articulagdo com a rede de servigos
socioassistenciais do seu territorio para
promover o acesso prioritdrio dessas familias,
a fim de que o ingresso a esses servigos N3o se
restrinja a politica de assisténcia social, mas
devera ser ampliada para as demais politicas
sociais, como preconiza o SUAs:

Em sintese, a Gestio Integrada & uma
importante estratégia para a superacio efou
diminuicdo das vulnerabilidades sociais. Nesse
sentido, o acompanhamento das familias em
gestdo integrada no CJ se constitui em agdo
privilegiada para oportunizar o fortalecimento
da funcdo protetiva dessas familias. (SMADS,
2013).

As atividades desenvolvidas no Cl
devem discutir guestdes importantes sobre o
universo juvenil, a fim de estimular e
fomentar a construcio de novos saberes, além
da formacdo de comportamentos e de valores
que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. Tais agbes devem, também, estimular
as aptidbes gerais, como a capacidade
comunicativa e a inclusdo digital com foco no
direcionamento para fortalecer o jovem.
Enfatiza ainda a escolha profissional, aléem de
desenvolver acbes vinculadas ao conceito de
convivéncia social por meio da arte-cultura e
esporte lazer.

As intervengbes devem estimular a
pluralidade e a singularidade da condigdo do
jovem e suas formas particulares de
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