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Capa

Adoniran Barbosa, Rubinato era
flho de Ferdinando e Emma
Rubinato, imigrandes italiano da
localidade de Carvarzere, provincia
de Veneza. Aos dez anos de idade,
sua certiddo de nascimento foi
adulterada para que o ano de
nascimento constasse como 1910
possibilitando que ele trabalhasse de
forma legalizada: a idade minima
para poder trabalhar era de doze
anos. Abandonou a escola cedo, pois
ndo gostava de estudar. O
compositor e cantor teve um longo
aprendizado, num arco que vai do
marmiteiro as frustracdes causadas
pela rejeicdo de seu talento. Queria
ser artista — escolheu a carreira de
ator. Procurou de varias maneiras
fazer seu sonho acontecer. O samba,
no inicio da carreira, teve para ele
carater acidental. Escolado pela vida,
sabia que o estrelato e o bom
sucesso econdmico sO  seriam
alcancados na veiculagdo de seu
nome na caixa de ressonancia
popular que era o radio. Trés
caminhos podiam ser trilhados: o de
ator, o de cantor ou o de locutor.
Adoniran, aprendiz das ruas,
percebeu as possibilidades que se
abriam a seu talento. O seu primeiro
sucesso como compositor  virou
cancdo obrigatéria das rodas de
samba, das casas de show: Trem das
Onze. A mdasica, que ja havia sido
gravada pelo autor em 1951 e néo
fizera sucesso ainda, é regravada
novamente pelos “Demodnios da
Garoa”, conjunto musical de Sé&o
Paulo. Apesar do grupo ser paulista,
a musica acontece primeiramente no
Rio de Janeiro. E ai sim, o sucesso
foi retumbante. Dono de um
repertério variado de histérias, o
sambista Adoniram néo perdia a vez
de uma boa blague. Nos ultimos anos
de vida, com o enfisema avancando e
a impossibilidade de sair de casa
pela noite, o sambista dedicou-se a
recriar alguns dos espagos magicos
que percorreu na vida.. Adoniran
Barbosa morreu em 1982, aos 72
anos de idade.

Fonte: Wikipédia — acessado em
01/11/2010.

TREM DAS ONZE

Rafael Annunciato Neto

Musica que eternizou o Jacana nas rodas de samba e nos
encontros da cultura popular brasileira. Hoje ela estd um
pouco esquecida pelo Jacana, bairro que até pouco tempo
respirava o ar puro da Serra da Cantareira e que lentamente
se inseriu na roda viva da cidade de Sdo Paulo, com seus
congestionamentos, correria, etc.

No Jacand, existe um pequeno museu que procura
resgatar a memoria da regido e de Adoniram Barbosa, mas o
gue conta mesmo é o quaiscalingudum de todo dia.

Demoénios da Garoa
Composicao: Adoniran Barbosa

Quais, quais, quais, quais, quais, quais,
Quaiscalingudum
Quaiscalingudum
Quaiscalingudum

N&o posso ficar

Nem mais um minuto com vocé
Sinto muito amor

Mas nao pode ser

Moro em Jacana

Se eu perder esse trem

Que sai agora as onze horas
S6 amanha de manhéa

E além disso mulher
Tem outra coisa

Minha mae nao dorme
Enquanto eu n&o chegar

Sou filho Unico
Tenho minha casa pra olhar

Bam zam zam zam zam zam
Quaiscalingudum
Quaiscalingudum
Quaiscalingudum

Quaisgudum, tchau!


http://letras.terra.com.br/demonios-da-garoa/

SUMARIO

ARTIGOS 5

O PAPEL DA AFETIVIDADE NO DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA: REFLEXOES DA TEORIA DE JEAN
PIAGET 5

A PRESTAGCAO DE ALIMENTOS NAS UNIOES HOMOAFETIVAS E O SILENCIO DO LEGISLADOR
ORGANIZACOES SOCIAIS E CULTURA

TOPICOS CONTABEIS SELECIONADOS: UMA ANALISE COMPARATIVA ENVOLVENDO O TRATAMENTO DE
TEMAS RELEVANTES DA CONTABILIDADE PELO IASB, PELOS ESTADOS UNIDOS E PELO BRASIL

A NOVA ERA DA HUMILHAGAO: CYBERBULLYING

TRADING COMPANIES E COMERCIAIS EXPORTADORAS: UMA OPGCAO PARA O CRESCIMENTO DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS 2

ENSAIO 8

COMO ADMINISTRAR O CAPITAL INTELECTUAL NAS EMPRESAS DA ERA DA INFORMAGCAO*
8

NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICACAO 12




ARTIGOS

O PAPEL DA AFETIVIDADE NO DESENVOLVIMENTO DA
INTELIGENCIA: REFLEXOES DA TEORIA DE JEAN PIAGET

Fabiana Regina Henriques
Professora da Faculdade de Ciéncias Econd6micas e Administrativas Santa Rita de Cassia

Mestre em Psicologia

RESUMO: Este artigo tem como objetivo ressaltar o papel da afetividade no desenvolvimento da
inteligéncia. Para tanto, as reflexdes fundamentaram-se nas contribuicbes de Jean Piaget que
tangem a construgdo do conhecimento como um processo coerente de sucessivas mudangas
proprias de cada estagio do desenvolvimento da crianga.

PALAVRAS-CHAVE: afetividade; desenvolvimento; inteligéncia; Piaget.

Title: THE ROLE OF AFFECTION IN THE DEVELOPMENT OF INTELLIGENCE - reflections
according to Jean Piaget’s theory

ABSTRACT: This article has the objective of highlighting the role of affection in the development of
intelligence. Thus, these reflections are based on the contributions of Jean Piaget which are
related to the construction of knowledge as a coherent process with constant changes, which are
specific to each stage of the child development.

KEYWORDS: affection; development; intelligence; Piaget.

INTRODUCAO

O presente artigo se propbe a elaborar
um estudo sobre o papel da afetividade no
desenvolvimento da inteligéncia.

Conforme se pode identificar, atualmente
h& grande numero de criancas apresentando
dificuldades de aprendizagem. Os fatores
gue geram essas dificuldades séo diversos e
muitas vezes ndo sao diagnosticados. Com
isso, garantir o desenvolvimento satisfatorio
dentro das condicbes individuais destas
criangas torna-se um desafio para as escolas
e para os familiares; mediadores da
construcdo de conhecimento. Cada vez mais
se nota a necessidade de se compreender o
individuo no todo, considerando suas
condicbes cognitivas e afetivas como
complementares.

Objetivando uma melhor compreenséao
do assunto, serad feita uma andlise das
contribuicbes tedricas de Jean Piaget que
enfatize trés estagios da teoria: 0o processo
de organizacdo e adaptacdo intelectual, os
estagios do desenvolvimento cognitivo e 0
lugar da afetividade nesse processo.

Na teoria de Piaget, o desenvolvimento
intelectual é considerado como tendo dois
componentes: um cognitivo e outro afetivo.

O componente cognitivo se ocupa em
explicar como as estruturas do conhecimento
se desenvolvem e o componente afetivo se
ocupa em explicar o0s sentimentos,
interesses, desejos, tendéncias, valores e
emocoes em geral.

Conforme aborda Piaget a afetividade é
entendida como uma mola propulsora para o



desenvolvimento intelectual. Ela motiva o
individuo a captar estimulos novos
constantemente fazendo com que
gradativamente seus conhecimentos
ampliem e se qualifiquem.

No intuito de clarificar essa ideia, as
principais contribuicdes tedricas da obra de
Piaget acerca do assunto seréo transcorridas
a seqguir.

1. O DESENVOLVIMENTO DA
INTELIGENCIA

Segundo Piaget o conhecimento evolui
progressivamente por meio de estruturas de
raciocinio que sdao substituidas ou
modificadas a cada estagio. De acordo com o
autor, os atos intelectuais sdo entendidos
como atos de organizacao e de adaptacdo ao
meio.

A fim de compreender esse processo de
organizacdo e adaptacao intelectual, quatro
conceitos cognitivos basicos precisam ser
clarificados. S&o eles o0s conceitos de
estrutura ou esquema, assimilagéo,
acomodacao e equilibracao.

Essas estruturas ou esquemas de
raciocinio possibilitam ao individuo organizar-
-se e adaptar-se ao meio através dos
processos de assimilagdo, acomodacdo e
equilibracdo. Estruturas sdo como “caixas”
localizadas em nossa mente que abrigam
informacBes que gradativamente  sdo
adquiridas na interacdo com o meio.

A assimilagdo é o processo cognitivo
pelo qual uma pessoa integra ou absorve um
novo dado perceptual nos padroes de
comportamentos ja existentes em sua mente.
E o processo de recepgdo das informacées
novas em nossa “caixa’. A cada dia, o
individuo estabelece contato com novos
estimulos e vai adquirindo seus significados
através da acomodacao destes.

O processo de acomodacédo consiste em
acomodar ou “encaixar” um novo dado
perceptual ao esquema existente. Caso 0
novo dado perceptual ndo se encaixe, faz-se
necessaria a construgdo de um novo
esquema para que haja sucesso na
acomodacao. Acomodar €, portanto, o
processo de tornar conhecido ou entendido
um novo estimulo  perceptivel. E

gradativamente aprofundar conceitos e
habilidades cognitivas.

7

A equilibracdo é um estado de balanco
entre assimilagdo e acomodacdo. E um
estado de passagem do desequilibrio para o
equilibrio, ou seja, do desconhecido para o
conhecido, do estranho para o familiar. O
equilibrio € uma condicdo necesséaria pela
qual o individuo busca constantemente
acomodar informacdes. Ele mostra que o
individuo estd em constante adaptacdo do
conhecimento adquirido em seus esquemas
cognitivos.

O individuo em crescimento mantém-se
em equilibracdo, ampliando conhecimentos
através das experiéncias que vai adquirindo
na vida, colhendo significados e aprendendo
a lidar com eles. A exploragdo e vivéncia
dessas experiéncias novas sao formas
significativas para a constante aprendizagem
de significados.

Com esses conceitos, Piaget mostra que
existem formas do individuo perceber,
compreender, apreender e se comportar
diante do mundo, préprias de cada faixa
etaria, isto é, existe uma assimilacao
progressiva do meio ambiente que implica
numa acomodacao das estruturas mentais a
este novo dado do mundo exterior. A esse
modo o desenvolvimento humano vai se
configurando e gradativamente se
qualificando.

Cada crianca, portanto, apresenta
condicbes particulares dentro de cada
estagio de desenvolvimento que vivencia em
relagdo ao ritmo, memdria, assimilagdo de
conteludos e compreenséo.

As (questdes evocadas levam-nos a
refletir sobre as diferentes dimensdes do ser
social e sua relagdo com os estagios de
desenvolvimento cognitivo. Para tanto, é
conveniente apresentar brevemente as
principais caracteristicas do Continuum do
Desenvolvimento entendido por Piaget como
um processo coerente de sucessivas
mudancas qualitativas das  estruturas
cognitivas do individuo. No desenvolvimento
concebido de modo cumulativo, cada etapa é
construida sobre as etapas anteriores.

Os estagios do desenvolvimento
apresentam aspectos tanto cognitivos como
afetivos; sao eles: Sensoério-motor, Pré-
operatorio, Operatdrio-concreto e estagio das



Operacbes formais. De um modo geral,
Piaget (1963b) assim resumiu os estégios do
desenvolvimento cognitivo:

No estagio Sensdério-motor (0-2 anos), o
bebé adquire conhecimento por meio de suas
proprias acdes que sdo controladas por
informacBes  sensoriais  imediatas. A
afetividade é postulada pelo estado de néo-
diferenciacéo entre o eu e ou ndo eu, e entre
0 eu e 0s outros objetos externos. Uma forma
de compreender isso é considerar que o
vinculo inicial entre a mae e o bebé é
configurado de maneira simbiética. O bebé
vé a mae como parte dele e ele sendo parte
da mde. O proprio processo de
amamentacdo mostra essa relacdo de
intimidade e ligagéo.

O estagio Pré-operatério (2-7 anos) tem
como caracteristica fundamental 0
desenvolvimento da linguagem. Além disso,
a crianga consegue nomear objetos e
raciocinar intuitivamente. O aspecto afetivo é
apresentado através da configuracdo de
novos afetos. Agora, separada da mée, a
crianca comeca a ver o mundo como algo
que estéa fora e ndo dentro de si. E ampliada
a visdo de mundo e a possibilidade de novas
interagbes com pessoas e ambientes.

No estagio Operatério-concreto (7-11
anos) anos a criangca comeca a lidar com
conceitos abstratos como 0s numeros e a
ampliacdo de relacionamentos. Desenvolve
l6gica interna e habilidade para solucionar
problemas concretos. Com relacdo a
afetividade, adquire uma personalidade
individualizada capaz de desprender-se das
interdependéncias inicias, ja pode escolher e
manifestar gostos e vontades.

O ultimo estagio proposto por Piaget é o
das Operacdes formais (11-15 anos ou
mais). Nesta fase o adolescente atinge o
nivel mais elevado de raciocinio. Adquire a
capacidade de raciocinar logica e
sistematicamente sobre todas as classes de
problemas. A questdo da afetividade esta
relacionada a insercao social do adolescente;
seu interesse por determinada area de
atuacédo profissional, solidificagdo de novos
valores e a busca por relacionamentos
externos ao ambiente familiar.

Com esse enfoque de entendimento
sobre o desenvolvimento intelectual e afetivo,
pode-se afirmar que cada estagio de

desenvolvimento do individuo, definido por
Piaget, compreende uma maneira de ser
socialmente. O ser social, nesta concepcao,
€ aquele que consegue relacionar-se com
seus semelhantes de forma equilibrada,
assimilando e acomodando informagdes para
desenvolver um convivio satisfatorio.

2. AFETIVIDADE: MOLA PROPULSORA
PARA O DESENVOLVIMENTO DA
INTELIGENCIA

Apds breve explanacdo dos conceitos
piagetianos acerca da teoria do
desenvolvimento da inteligéncia  sera
abordado neste item, o papel da afetividade
nesse processo.

Nesta concepcdo o afeto pode ser
compreendido através de dois aspectos: a
motivacgdo e a selecéo.

A motivacao leva o individuo a mover-se
para todo tipo de acdo humana. Conforme
afirma Brown & Weiss, “para uma estrutura
de conhecimento funcionar, algo deve
aciona-la, originar o esforco a ser
desenvolvido a cada momento e desliga-la.”
(BROWN & WEISS, 1987, p.63 apud
WADSWORTH, 1996, p.36)

A motivacdo, entendida também como
motivo humano para agdo, movimento ou
acdo de mover, mostra um sinal vital e um
sinal de que esta ocorrendo assimilacdo de
estimulos externos que geram significados
internos.

O outro aspecto a ser discutido é a
selegcdo. Tendo em vista que a atividade
intelectual é sempre dirigida para objetos ou
eventos particulares, entende-se que o ser
humano é movido por interesses e escolhas.
Sendo assim, embora o afeto diferencie da
cognic¢do, juntos formam uma unidade.

Conforme afirma Piaget (1981b), “é
impossivel encontrar um comportamento
oriundo apenas da afetividade, sem nenhum
elemento cognitivo [...]” (PIAGET, 1981b,
p.2-3 apud WADSWORTH, 1996, p.37) e
vice versa.

Segundo Piaget ndo ha cognitivo puro e
ndo ha afetivo puro. Desta forma, vé-se que
0 desenvolvimento cognitivo, afetivo e social
encontram-se implicados, a ponto de uma



mudanca circunstancial em um dos aspectos,
proporcionar mudanga nos demais. Para
exemplificar esse aspecto, considere, por
exemplo, uma crianca que vive a angustia da
separagdo dos pais e  apresente
concomitantemente dificuldades para
concentra-se na escola. Por outro lado
também podemos ter uma crianga com
dificuldades cognitivas e por essa razéo ter
sua auto-estima fragilizada. Assim, podemos
entender que a condicdo afetiva podera
influenciar na condicdo cognitiva ou vice-
versa.

E importante ressaltar também, que os
mecanismos de constru¢do do conhecimento
sdo o0os mesmos para 0 desenvolvimento
afetivo e cognitivo. As criangas assimilam
experiéncias aos esquemas afetivos do
mesmo modo que assimilam experiéncias a
estruturas cognitivas. Ou seja, sucessivas
mudangas qualitativas do desenvolvimento
afetivo.

Isso mostra nossa capacidade de
aprender com o0s relacionamentos; o que é
vinculo, o que é perda, o que dedicagao, o
gue é compreensdo, enfim, mostra o quanto
se pode pensar cognitivamente sobre nossos
sentimentos em relagdo as pessoas com as
guais nos relacionamos. Do mesmo modo,
um jovem em fase de escolha profissional
necessita identificar sua linha de interesse —
do que gosta, o que acredita desenvolver
dentro de uma area de atuacdo. O afetivo
aparece aqui como elemento importantissimo
no processo de escolha de um curso
universitario, por exemplo, por ser algo que
irA  somar significativamente para seu
desenvolvimento cognitivo gerando
motivagdo pelos estudos.

De acordo com La Taille (1992) “[...] a
moralidade humana é o palco por exceléncia
onde afetividade e raz&do se encontram [...].”
(LA TAILLE, 1992, p.47)

Segundo Piaget, toda moral consiste
num sistema de regras e a esséncia de toda
moralidade deve ser postulada no respeito
que o individuo adquire por estas regras.
Assim é possivel ver que o universo moral
acontece certamente atraves da
aprendizagem de deveres impostos pelos
pais ou adultos em geral: ndo mentir, ndo
pegar as coisas dos outros, nao falar
palavrdo entre outras instrugoes.

Piaget entende que o que move as agbes
da moral é este sentimento todo racional, que
€ o da necessidade ou daquilo que precisa
ser feito por ser o correto e isso é semeado
inicialmente no ambito familiar.

Nesse sentido, observa-se que as
relacbes sociais, principalmente as relacfes
em familia, de certa forma salvam o individuo
de si mesmo. Na sua educagdo moral, vive a
disciplina de um modelo imposto. O individuo
em seu crescimento, quando se tem
consciéncia da importancia das regras, torna-
-se convencido de que o respeito mutuo é
bom e legitimo; de que acatar as regras é
acatar a si mesmo e garantir a aceitacdo dos
outros.

A partir dessa ideia, compreende-se que
o0 elo entre a cognicéo e afetividade encontra-
-se na existéncia de interesses internos e
externos, ou ainda, na necessidade de
partida, de algo que o impulsione a mover-se.
Esse pensamento esté relacionado a ideia de
que, na resolugdo dos problemas da vida
cotidiana, temos sentimentos de sucesso ou
fracasso, prazer ou desprazer,
desapontamentos, aborrecimentos,
ansiedade, esforgo; sentimentos esses
originados na interagédo e molde social.

La Taille (1992) afirma que:

[...] a afetividade seria a energia, 0 que move a
acdo, enquanto a razao seria 0 que possibilitaria
0 sujeito identificar desejos, sentimentos
variados, e obter éxito nas agfes. Neste caso,
ndo ha conflito entre as duas partes. Porém,
pensar a razdo contra a afetividade &
problematico porque entdo dever-se-ia, de
alguma forma, dotar a razdo de algum poder
semelhante ao da afetividade, ou seja,
reconhecer nela a caracteristica de movel, de
energia [...] (LA TAILLE, 1992, p.65-66)

Diante do exposto, observa-se que o
aspecto afetivo tem grande influéncia sobre o
desenvolvimento intelectual. Ele pode
acelerar ou diminuir o ritmo do
desenvolvimento do ser humano, pode
fornecer motivagdo e busca por interesses
particulares, bem como, gerar desmotivacao
e desinteresse pelas estimulagbes da vida
em sociedade.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados neste
estudo, conclui-se que a teoria de Piaget
mostra o lugar da afetividade no
desenvolvimento humano ao caracteriza-la



como instrumento propulsor das acgbes
humanas.

Esse recorte tedrico mostrou que as
consideracbes piagetianas destacam o0
individuo completo. Desta forma, razdo e
emocao sao entendidos como
complementares. Ambos necessitam ser
estimulados pela familia, escola e sociedade
geral quando uma criangca se encontra em
processo de desenvolvimento.

Se a vida é entendida como uma “colcha
de retalhos” onde um sentido dos fios
representa a razéo e outro sentido dos fios
representa a emocdo, ter-se-ia uma
representacao “simbdlica” do quanto um
elemento depende do outro para manter o
individuo em equilibrio e saude social; para
manter essa “colcha de retalhos” inteira e em
condigbes para cumprir com sua fungdo ou
objetivo. O desejo, instrumento afetivo
fornecido pela inteligéncia, mobiliza o
individuo em direcéo a seus objetivos.

Essas ideias permitem refletir porque
algumas criangcas aprendem mais e outras
menos; com dificuldades ou facilidades;
porque criancas se relacionam e se
envolvem afetivamente mais do outras, e
ainda, porque adultos se apresentam com
esquemas cognitivos tdo rigidos e com
dificuldades de permitirem mudangas na
forma de agir e pensar.

A afetividade n&o modifica a estrutura do
funcionamento da inteligéncia. Entretanto
podera acelerar ou retardar 0
desenvolvimento cognitivo do individuo.
Sentimentos como raiva, agressividade,
medo, inseguranga, baixa auto-estima, entre
outros, podem influenciar neste processo.
Criangas privadas de amor, atencao,
estimulacdo, perdem a motivacdo pelo
aprender assim como podem perder a
motivacao por qualquer outra experiéncia da
vida.

Essas questbes dependem de muitos
outros fatores para que se possa responder
seguramente, visto que ha particularidades
individuais que devem ser consideradas do
histérico familiar e das condigbes sociais
diferenciadas de cada individuo. Porém,
devem ser investigadas quando as criangas
apresentarem sinais de dificuldade no
aprender.  Psicélogos, Psicopedagogos,
Neuropsicologos, Fonoaudi6logos,

Neurologistas s&o profissionais que podem
identificar fatores que levam a essas
dificuldades. Mas, anterior a isso ha a
necessidade de identificacdo e compreenséao
do problema por parte dos responsaveis das
criancas para que haja aceitacdo de
acompanhamento com profissionais como
estes mencionados.

Nas escolas de hoje, os principais
desafios sdo de re-significar as formas de
ensinar, visando atender o aluno atual, agil e
informatizado, atender a  diversidade
existente e conquistar a parceria dos
familiares nesse processo. As linhas afetivas
e cognitivas dos pais das criancas também
devem estar construindo um saber de
necessidade, compreensdo e suprimento.
Devem desenvolver junto de seus filhos o
sentido de responsabilidade, limite e de
necessidade, ao mesmo tempo sendo
continente a demanda afetiva destes.

Assim todos estdo implicados na
construcdo de conhecimento: a familia, a
escola, a sociedade geral e o ser em
crescimento.

As consideracbes de Jean Piaget
mostram que o0 desenvolvimento humano
requer essencialmente vivéncia intelectual e
afetiva; e que essa vivéncia depende da
gualidade das assimilagbes e acomodacgdes
de informacdes adquiridas nos contextos nos
guais os individuos estao inseridos.

s

Desta forma, a afetividade é parte
integrante do processo de desenvolvimento
da inteligéncia, sem ela ndo haveria o
interesse, nem a necessidade, nem a
motivacdo, e consequentemente, ndo se
fariam perguntas, n&o se enfrentariam
problemas. Sendo assim, ndo existiriam as
inquietacdes, a busca pelo conhecimento, a
procura do novo e do instigante. Os aspectos
afetivos intervém na individualidade humana
e favorecem a construcdo de um contato
social produtivo e saudavel.

Embora, seguramente, as ideias aqui
expostas ndo esgotem o0 tema, espera-se
que contribuam para ampliar e dar
continuidade aos estudos relacionados a
importancia da afetividade na construgéo do
conhecimento.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOCK, Ana Mercés Bahia. A psicologia do
desenvolvimento. In: :
Psicologias: uma introdugdo ao estudo
de psicologia. 132 Ed. Sé&o Paulo:
Saraiva, 2002, p.97-111.

LA TAILLE, Yves de. Desenvolvimento do
juizo moral e afetividade na teoria de
Jean Piaget. In: :
Piaget, Vygotsky, Wallon: teorias
psicogenéticas em discussdo. Séao Paulo:
Summus, 1992, p.47-73.

PIAGET, Jean & INHELDER, B. A
psicologia da crianca. 112 Ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 1990.

WADSWORTH, Barry J. Inteligéncia e
afetividade da crianca na teoria de
Piaget: fundamentos do construtivismo.
42 Ed. Sao Paulo: Pioneira, 1996.



A PRESTACAO DE ALIMENTOS NAS UNIOES HOMOAFETIVAS E O
SILENCIO DO LEGISLADOR

Prof. Helder de Jesus Dias

Professor da Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas Santa Rita de Cassia

Coordenador de Curso de Direito
Mestre em Direito

Hellen Cristina Braz de Souza
Bruno Gasparo Carlesso
Mariana Vieira Gomes
Mateus Marchi Rocha

Alunos do 4° Semestre do Curso de Direito da Faculdade de Ciéncias Econbmicas e

Falta:

Resumo:
Palavras-chave:
Title:

Abstract:

Keywords:

A Familia é célula mais importante do
Estado. No momento em que os individuos
formam uma familia, surge um pequeno pais
dentro do préprio Estado, é nessa familia que
as pessoas se educam, aprendem a agir,
pensar e de se portar frente a sociedade.

E sabido que por muito tempo houve
acordos para casamento entre primos e até
entre irmaos com o intuito de que os bens
das familias permanecessem intactos.

De 1890 até 1988, o ordenamento
juridico vigente a respeito da familia tinha os
principios de um século atras, ou seja, de
guando o pais ainda estava no regime da
Republica.

A lei sofreu mudangcas, como a
possibilidade do divércio, o reconhecimento
da unidao estavel, a garantia da filiacao,
independente de ter sido dentro ou fora do
casamento e ainda uma parcela da
populacédo nao foi incluida diretamente no rol
dos direitos pelo legislador, tém-se como
exemplo o0s homoafetivos. Estes foram
esquecidos pelo legislador, sendo que apoés
alguns anos da vigéncia do novo codigo civil,

Administrativas Santa Rita de Cassia

0 Unico sucesso obtido € a concessdo da
parceria civil, que mais se parece com uma
situagcdo contratual e ndo de direito de
familia.

Esse ndo reconhecimento da unido dos
homoafetivos como um tipo de familia,
incomodam a ponto de perderem indmeros
direitos que, para garanti-los, estdo se
socorrendo ao Poder Judiciario por algo que
Ihes deveria ser concedido de forma direta.

O homossexualismo ndo é um tema
atual, existe desde as antigas civilizagbes,
era conhecido e praticado pelos romanos,
egipcios, gregos e assirios. A Histéria relata
gque entre os Gregos, se atribuia a
homossexualidade caracteristicas como a
intelectualidade, estética corporal e ética
comportamental, sendo por muitos
considerada mais nobre do que o
relacionamento heterossexual.

Com o advento do Cristianismo, a
homossexualidade passou a ser encarada
como anomalia psicoldgica, era considerada
um vicio baixo, repugnante, inclusive crime
entre os ingleses até a recente década de 60.



Nos paises islamicos, ainda hoje o
homossexualismo € considerado um tipo
delituoso por ser contrario aos costumes
religiosos.

Do céu ao inferno, o ser que se descobre
homossexual sempre se destacou e teve a
sua diferenca preterida ou preferida, de
acordo com o tempo e a sociedade que vivia.

Quando duas pessoas do mesmo sexo
se apaixonam e iniciam uma vida em comum,
guerem, precisam e devem ser tratados de
forma igualitaria frente aos outros casais.

Muito se tem feito no Judiciario, as suas
proprias custas, para a protecdo das unides
homoafetivas, visto que em nada 0 nosso
poder legislativo tem ajudado, esquivando-se
de incluir em pauta qualquer lei que verse
sobre os direitos dos casais homoafetivos,
mantendo-se preconceituoso e de certa
forma seguro em seu papel de manifestar a
vontade do povo, esquecendo-se das
minorias e lhes dando o pior remédio: A
INDIFERENCA. Fica por conta do poder
judiciario a missdo de “legislar” de acordo
com seus preceitos e preconceitos.

Assim como os legisladores ndo dao
atencdo devida as causas das unibes
homoafetivas, ha também o prejuizo quanto
ao dever de prestacdo de alimentos por
conta do término do relacionamento. Nao se
processa adequadamente o binbémio ja
conhecido por todos do ramo do direito:
necessidade e possibilidade de prestar
alimentos.

O siléncio do legislador e a missao de
legislar do Judiciario dificultam muito a luta
pela inclusdo na sociedade dos individuos
gue por bem criaram vinculos com alguém do
mesmo sexo e que depois de anos em
convivéncia comum, com o entrelacamento
de patrimbnio ficam a mercé de um sistema
judicial retrogrado.

s

A questdo ndo é requerer o direito ao
casamento na igreja como temem 0s
fervorosos cristdos, e sim, o reconhecimento
de uma situagdo real e inclusive a protecéo
patrimonial, sendo certo que até a presente
data, a unido homoafetiva €é somente
reconhecida como uma sociedade de fato, o

gue ndo é plausivel.

Esse reconhecimento como sociedade
de fato traz prejuizo ao companheiro no
momento da divisdo de bens, uma vez que
somente os bens adquiridos na constéancia
da unido e que sejam devidamente
comprovados de sua participacdo serdo
divididos.

A partir do momento em que ndo ha lei
especifica sobre as questbes homoafetivas
sugere-se que sejam utilizadas as mesmas
regras aplicadas as unifes estaveis assim
nao acontecerd o tratamento empresarial
aplicado hoje as causas da separagdo em
guestao.

Ja existem entendimentos sobre que a
separacdo entre casais homoafetivos séo
equivalentes as separacbes de casais
heterossexuais, desta forma, os direitos que
decorrem da separagdo de casais
heterossexuais também tem de valer para os
casais homoafetivos, conforme julgado:

Ementa: Relagbes homossexuais. Competéncia
para julgamento de separagdo de sociedade de
fato dos casais formados por pessoas do
mesmo sexo. Em se tratando de situacdes que
envolvem relagbes de afeto, mostra-se
competente para o julgamento da causa uma
das Varas de Familia (grifos nossos), a
semelhanca das separacdes ocorridas entre
casais heterossexuais. Agravo provido. (Agravo
de Instrumento n° 599075496, Oitava Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Des.
Breno Moreira Mussi).

Quando ocorre o fim de um casamento e
uma das partes se unir em uma relacdo
homoafetiva, a parte que paga alimentos
requer que 0S MESMOS Sejam SuUSPensos
pois j& existe um outro relacionamento e nao
demanda mais necessidade da prestagéo de
alimentos, conforme demonstra esse outro

julgado:
ALIMENTOS. RELACIONAMENTO
HOMOSSEXUAL DA MULHER.
COMPROVAGAO. PEDIDO DE

EXONERAGAO. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
PRINCIPIO DA ANALOGIA. Apelagio Civel.
Relacdo homoafetiva entre o ex-cénjuge mulher
do apelado com companheira, comprovada
nesta lide. Pedido do ex-cénjuge marido de sua
exoneracdo de prestagdo alimenticia a ex-
mulher por este motivo. Concesséo pelo Juizo
monocratico da exoneragdo obrigacional familiar
requerida em tela, com fundamento no principio
da analogia, em face do disposto no artigo 1.708
do Cadigo Civil Brasileiro ("Com o casamento, a
unido estavel ou o concubinato do credor, cessa
o dever de prestar alimentos"). conhecimento e
desprovimento do apelo”. (TJRJ, AC



2006.001.24129, rel. Des. Celio Geraldo M.
Ribeiro, j. 15.08.2006).

Partindo da analogia de que acontecida
uma unido homoafetiva, perde-se direito a
alimentos provindos da unido heterossexual.

Este entendimento é demonstrado No
projeto de lei n.° 2285/2007, denominado
como Estatuto das Familias, idealizado pelo
Instituto Brasileiro de Direito de Familia —
IBDFAM, no artigo 121.

Art. 121: com o casamento, a unido estavel ou a
unido homoafetiva do alimentando, extingue-se
o direito a alimentos.

Neste mesmo projeto acima citado, ha
previsdo para a concessao de alimentos para
parceiros:

Titulo VI

Dos alimentos

Art. 115: podem os parentes, os cdnjuges,
conviventes ou parceiros pedir uns aos outros
os alimentos de que necessitem para viver
com dignidade e de modo compativel com a sua
condig&o social.

Ndo somente, 0 projeto prevé a
possibilidade de reconhecimento da unido
homoafetiva ao final de sua existéncia,
assim, podendo requerer todos os direitos e

inclusive o de prestagéo de alimentos:
Art. 165: dissolvida a unido, qualquer dos
conviventes ou parceiros pode ajuizar acdo de
reconhecimento de sua existéncia
Paragrafo Unico: na peticdo de a parte autora
Fls. 69:
| — identificar o periodo da convivéncia
li — indicar o regime de guarda dos filhos
lii — comprovar a necessidade de alimentos ou
declarar que deles néo precisa
Iv — indicar o valor dos alimentos necessarios a
manutencao dos filhos;
V — descrever os bens do casal e apresentar
proposta de divisao.

Como ainda néao ha previsao de quando
sera votado esse e outros projetos referentes
a protecao dos direitos dos homoafetivos, é
de extrema importancia que 0s juizes sejam
flexiveis e utilizem o material que existe no
ordenamento juridico para a melhor
resolugdo destes litigios.
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo fazer um estudo do panorama atual da cultura no Brasil,
por meio de um recorte conceitual sobre as organizacdes sociais, tendo como base a importancia
da cultura para a formacdo e desenvolvimento de uma sociedade igualitaria e justa. S&o
apresentados conceitos referentes ao universo cultural, a criacdo e o desenvolvimento de projetos
sociais para comunidades carentes, como esses projetos funcionam e podem mudar a realidade
social, sendo apresentada a definicdo e aplicacdo da Lei Rouanet. Aborda-se o conceito do
terceiro setor, 0 seu contexto para que seja possivel entender o processo governamental. E
possivel, também, entender como as organizagbes ndo governamentais se beneficiam da Lei
Rouanet para obter recursos necessarios para a criagdo de atividades culturais e sobreviver na
area assistencial, bem como elaborando de projetos que desenvolvam o potencial da comunidade
onde estdo inseridas.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social; Organizacdo Social; Terceiro Setor; e Lei
Rouanet.

Title: Social organizations and culture

ABSTRACT: This article has as objective to study the current situation of culture in Brazil, through
a conceptual clipping about the social organizations, based on the importance of culture for the
formation and development of an egalitarian and just society. Concepts are presented concerning
the cultural universe, the creation and development of social projects for poor communities, how
these projects work and can change social reality, presenting the definition and implementation of
the Law Rouanet. Discusses the concept of the third sector, its context so that you can understand
the government process. It is also possible to understand how non-governmental organizations
benefit from Rouanet to get resources to the creation of cultural and survive in nursing care, and
developing projects that develop the potential of the community where they belong.

KEYWORDS: Social Responsibility, Social Organization, Third Sector, and Rouanet.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € apresentar um
levantamento parcial do cenario atual das
OrganizacBes Sociais de Cultura no Brasil. O
primeiro foi da pesquisa envolve a
compreensdo do que é uma organizacao

social, o objetivo e como funciona. Depois se
discute o0 processo necessario para que uma
organizagdo se tornar socialmente capaz de
promover a cultura com  recursos
governamentais, dentro dos seus objetivos, e
as formas de promocéo cultural que podem



ser desenvolvidas para possibilitar o
entendimento do cenario do terceiro setor.

Séo abordadas duas guestbes
importantes para a cultura, a primeira trata da
lei incentivo a cultura e em seguida a lei
Rouanet. Questbes que abrangem uma
grande parte do cenario cultural, bem como,
proporciona recursos para a promogao e
manutencédo de oficinas culturais.

As oficinas culturais sdo na sua maioria
uma grande oportunidade que a populacao
tenha acesso a cultura. S&o projetos de
atividades voltadas para o publico jovem,
com leituras culturais variadas, é possivel
encontrar oficinas culturais de diversas
linguagens, como por exemplo, circo, musica,
teatro, danca, etc.

A problematica da lei de incentivo a
cultura que € aplicada nos projetos culturais
também é analisada neste artigo para uma
maior compreensao do tema. Demonstra-se
como a cultura pode e deve mudar o
ambiente social tendo como alvo a juventude
da periferia. Portanto, serd possivel entender
as questbes culturais nas organizacbes
sociais, como estdo inseridas e, ainda como
0 incentivo dos patrocinadores e da lei
Rouanet junto com a Secretaria de Estado da
Cultura podem mudar a realidade de
comunidades carentes. Contudo, destaca-se
como é dificil a criacdo e sobrevivéncia das
organizacdes sociais no Brasil e como é
importante a cultura para o crescimento e
desenvolvimento da sociedade.

1. LEI ROUANET

A Lei Federal n° 8.313 de Incentivo a
Cultura de 23 de dezembro de 1991,
conhecida também por Lei Rouanet, é a lei
que institui politicas publicas para a cultura
nacional, como o Programa Nacional de
Apoio a Cultura - PRONAC. As diretrizes
para a cultura nacional foram estabelecidas
nos primeiros artigos, e sua base € a
promocdo, protecdo e valorizacdo das
expressoes culturais nacionais.

A lei surgiu para educar as empresas
e cidaddos a investr em cultura, e
inicialmente ofereceria incentivos fiscais, pois
com o beneficio no recolhimento do imposto
a iniciativa privada poderia ser estimulada a
patrocinar eventos culturais, uma vez que o
patrocinio além de fomentar a cultura,

valoriza a marca das empresas junto ao
publico.

O grande destague da Lei Rouanet é a
politica de incentivos fiscais que possibilita as
empresas (pessoas juridicas) e cidadaos
(pessoa fisica) aplicarem uma parte do IR
(imposto de renda) devido em acbes
culturais. O percentual disponivel de 6% do
IRPF para pessoas fisicas e 4% de IRPJ
para pessoas juridicas permitiu investir em
cultura, favorecendo o crescimento e o
incentivo nas regides mais carentes.

A critica principal é que o governo, ao
invés de investir diretamente em cultura,
comecou a deixar que as préprias empresas
decidissem qual forma de cultura mereceria
ser patrocinada, outras criticas incluem a
possibilidade de fundos serem desviados
inapropriadamente.

Em 2010 a Lei Rouanet sofreu
mudancas, o projeto foi enviado ao
Congresso pelo Governo sugerindo um
envolvimento na criagdo de um fundo de R$
800 milhdes gerido pelo Ministério da Cultura
- MC, e também uma contrapartida de pelo
menos 20% de recursos proprios das
empresas nos projetos.

A Confederacao Nacional de Municipios -
CNM atende, com frequéncia, gestores com
davidas sobre a reforma da Lei Rouanet.
Tendo em vista a relevancia do projeto para
o financiamento da cultura no Pais, a
Confederagéo analisa a proposta e explica a
importancia dela para 0s governos
municipais. H& um ano, a CNM integra o
Grupo de Trabalho da Reformulacdo da Lei
Rouanet. A entidade defende mudancas na
Lei para que todos o0s Municipios,
principalmente 0s menores, possam ter
acesso menos burocratico aos recursos
liberados para o patrocinio da Cultura
brasileira.

A CNM acredita que com uma melhor
distribuicdo das verbas, 0os municipios que
nao tem acesso e possuem dificuldades para
implantar atividades culturais locais, terdo o
mesmo tratamento em comparacdo aos
grandes. A Confederacdo aposta também
nos investimentos neste setor, pois héa
geracao de trabalho, renda, incluséo social e
crescimento humano proporcionado pela
Cultura.
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O objetivo da reforma €& minimizar a
burocracia e tornar mais justa a distribuicdo
dos recursos publicos destinados ao fomento
de obras culturais, como danca, teatro,
literatura, musica, festas tradicionais, circo,
preservacdo de patrimonios, entre outros
manifestos.

Do total de patrocinio aos movimentos
culturais no Brasil, 95% séo verbas publicas
— dos governos federal, estadual e municipal
— e apenas 5% sao do setor privado.
Entretanto, os ndmeros que comprovam a
desigualdade nos investimentos do setor vao
além destes dados.

De acordo com o Ministério da Cultura, o
Sudeste do Pais, sozinho, recebe 79,11%
dos recursos publicos para estes fins. A
regido Sul, em seguida, recebe 9,69%.

As alteragdes na Lei Rouanet, previstas
no Projeto de Lei - PL 6.722/2010, estdo
sendo discutidas no Congresso Nacional.
Porém, antes de ser levado ao parlamento, o
PL recebeu milhares de propostas de
artistas, gestores e entidades do setor
cultural. O texto do PL prevé a renovacao
Fundo Nacional de Cultura - FNC,
constituido com recursos federais e
investimento inicial de R$ 800 milhdes.

A Cultura no Brasil corresponde
atualmente a 5% do conjunto de
trabalhadores, embora exista a informalidade
nesta area.

1.1. A ARTE X INCENTIVOS

Usar a cultura como veiculo de
comunicacgéo para a difuséo e valorizagdo da
marca ou produto junto ao publico é uma
estratégia que tem sido bastante utilizada
pelas empresas. A pratica, que recebe o
nome de marketing cultural, se apoia nas leis
de incentivos. Entretanto, deve-se ressaltar
a compreensdo de que o0s espetaculos
culturais oferecem uma oportunidade de
reforcar institucionalmente a imagem,
aumentando a preferéncia dos
consumidores. Em outras palavras, trata-se
de uma experiéncia significativa, pois o
resultado dificilmente seria alcangcado sem
uma campanha publicitaria ou promocéo de
algum produto.

O marketing cultural é recente no pais,
sua difusao teve inicio apos a implementacao

da lei Rouanet, oferecendo abatimento fiscal
para empresas e pessoas fisicas que
realizam acdes de incentivo a cultura.
Somente no ano passado, a captacdo de
recursos por meio da lei foi aproximadamente
R$ 975 milhdes.

Hoje, é dificil encontrar uma atividade
cultural que n&o receba apoio. Entre as
marcas mais lembradas quando o assunto é
marketing nesse segmento esta a Petrobras,
a Vale do Rio Doce e o Banco do Brasil.
Juntas investiram quase R$ 310 milhdes no
ano passado.

A legislacdo brasileira incentiva as
empresas a debater sobre a sua
responsabilidade em cultura. Entretanto
apesar do amplo debate, diversas empresas
desconhecem os beneficios fiscais ou nao
assumem compromissos nessa area. Ora, a
lei Rouanet, permite até 4% do imposto de
renda destinado a projetos culturais,
beneficiando grandes companbhias,
concentradas na regido Sudeste. No
entendimento de 6rgdos governamentais a
concentracdo é uma das principais distorcées
apresentadas pela lei, tanto que no projeto
de reforma da lei, prevé um programa
Nacional de Fomento e Incentivo & Cultura a
fim de reformular o projeto original.

A ideia é expandir a cultura brasileira por
meio da diversificacdo da captacdo de
recursos, beneficiando pequenos grupos e
artistas locais. Espera-se dobrar o valor dos
recursos de estimulo a projetos culturais.

1.2. Alguns exemplos de projetos
beneficiados através da Lei Rouanet

O Instituto Unilever destinou, dentro do
total investido em projetos sociais, R$-
3.261.538,34 a projetos culturais que apoiam
iniciativas corporativas e ligadas as marcas
disponiveis de seus produtos, envolvendo:

Museu de Arte Jovem — onde se busca
promover a inclusdo social por meio da arte e
da educacdo. Atendeu a 20 cidades de 7
estados, beneficiando 2.000 alunos. Contou
com a participagdo de algumas fabricas da
Unilever.

Recuperacdo da Igreja de Aracoiaba
(PE) e Mais Vida com Cinema — suas ag0es
foram em Aracoiaba, dentro do escopo
intitulado Mais Vida. Foi realizada a



restauracdo da Igreja Nossa Senhora do
Monte Aratangi, considerada um patrimonio
histérico, e também um programa de
projecdo de filmes, trazendo a oportunidade
para 17 mil participantes conhecerem a arte
cinematogréafica.

Criando com Palitos - escopo do projeto
social da marca Kibon, foram doados quatro
Espacos Culturais para Hospitais, atendendo
18 mil criancas beneficiadas em 2007. O
projeto contou com a transferéncia do
trenzinho da fabrica de Santo Arcédio (SP)
para Valinhos, atendendo mais de 4 mil
criancas da regiao.

Doacédo de livros infantis — as parcerias
entre diversas marcas e o Instituto Unilever
levou a publicagdo de novos titulos, com
mais de 1 milhdo de livros distribuidos
gratuitamente para criangas atendidas pelos
projetos sociais da companhia, filhos de
funcionarios, bibliotecas de escolas publicas,
entre outros. Além de novos titulos, o
Instituto  Unilever também realizou uma
parceria com a revista Nova Escola,
distribuindo gratuitamente alguns titulos em
edicdes da revista. Outra iniciativa foi a
parceria com o Ministério da Saude, doando
um livro de histéria infantil que aborda o tema
do combate a dengue.

Livro “A Descoberta do Brincar” - em
parceria com a marca Omo. O Instituto
Unilever langou esse livro, que retrata uma
pesquisa realizada com pais brasileiros sobre
0 brincar das criangas e a importancia do
aprendizado pelas proprias experiéncias.
Esta acdo contou com tiragem de 5.000
exemplares, sendo que 1.500 foram doados
para escolas e entidades que lidam com o
tema, além de outros 1.000 livros distribuidos
para professores de todo o Brasil, através de
um concurso cultural em conjunto com a
revista Nova Escola.

Um outro livro “Banho - Historias e
Rituais” - originado pela parceria entre o
Instituto Unilever e a marca Lux, retrata a
historia. do banho, seus beneficios,
ressaltando sua importédncia em diferentes
culturas e povos.

2. ORGANIZACOES SOCIAIS

A Organizacao Social é a qualificacao
dada as entidades privadas formadas entre
membros de um grupo organizado,
consciente, com bom relacionamento, sem
fins lucrativos (associacbes, fundacdes ou
sociedades civis), que exercem atividades de
interesse publico . Esse titulo permite que a
organizacao receba recursos orgamentarios
e administre servicos, instalagbes e
equipamentos do Poder Publico, ap6s ser
firmado um Contrato de Gestdo com o
Governo Federal. Ela permite a criacdo e
sustentacdo de um projeto cultural, levando
as classes menos favorecidas da sociedade
uma oportunidade de ter acesso a cultura.

Um aspecto cultural marcante dos
povos €é a organizacdo social, que
compreende o0s papéis exercidos pelos
individuos na sociedade e as acbes
decorrentes do desempenho desses papéis.
Numa escola, por exemplo, o diretor orienta o
trabalho de todos os funcionérios, solicita
melhorias para o prédio e suas intalagdes,
participa de reunibes na delegacia de ensino
para acompanhar as determinacbes da
Secretaria de Educagdo. A organizagao
social engloba os diversos campos de
atuacdo humana: econbmico (atividades
produtivas, comércio, servicos, politico
(governo), religioso (lideres espirituais e
fiéis).

O nascimento de uma organizacdo
social se faz a partir da criagdo de um
conselho, que vai gerir a associacao
formada. Dirigindo os rumos da organizacéo,
esses conselheiros irdo conduzir as acgoes,
diretrizes, deveres, obrigacdes e realizagbes
da organizacgé&o social.

As  organizagbes  sociais  sdo
organizagcbes  vocacionadas a travar
parcerias com o Poder Publico para as
atividades de interesse coletivo.

As Organizac¢des Sociais - OS, conforme
definido na Lei 9637, de 15 de maio de 1998,
sdo oriundas da disposicdo do Poder
Executivo em qualificar pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos, cujas
atividades sejam dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnolégico, & protecdo e preservagdo do
meio ambiente, a cultura e a salde,
atendidos o0s requisitos previstos na Lei.
Inimeras atividades do Estado estao sendo
realizadas por entidades privadas.



Segundo site RNP (Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa):

As OS tornam mais facil e direto o controle
social, uma vez que nos seus conselhos de
administracdo sdo representados por diversos
segmentos da sociedade civil. Essa dinamica
decorre de uma autonomia administrativa muito
maior do que aquela possivel dentro do aparelho
do Estado. Em compensacgdo, seus dirigentes
sdo chamados a assumir uma responsabilidade
maior, em conjunto com a sociedade, na gestao
da instituicdo e na melhoria da eficiéncia e da
qualidade dos servigos, atendendo melhor o
cidad&o-cliente a um custo menor.

2.1. Como alei define as Organizac¢des
Sociais

A lei define uma OS como uma
qualificacdo que determinada “pessoas
juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos”, se cumprirem nove requisitos
listados no artigo segundo da lei, podem
receber do Poder Pudblico se este achar
oportuno e conveniente concedé-la.

Com as entidades qualificadas como
organizacdo social, o poder publico pode
firmar um contrato. Para que a OS realize
servigos, ela recebe recursos financeiros e
bens; o Poder Publico pode também lotar
nelas funcionarios seus. O artigo quinto da lei
define o contrato de gestdo como um
instrumento firmado entre Poder Publico e
entidade qualificada como OS, que tem o
objetivo de formar parceria para o fomento e
execucdo de atividades. A parceria leva a
elaboragcdo de um contrato de gestdo de
comum acordo entre entidade privada e
poder publico.

3. TERCEIRO SETOR

Terceiro setor é uma terminologia
socioldgica, uma juncao do setor estatal e do
setor privado com o intuito de suprir as falhas
do Estado e do setor privado no atendimento
as necessidades da populacdo a fim de
melhorar a sua qualidade de vida. A
expressao € uma traducdo de Third Sector,
um vocabulo muito utilizado nos Estados
Unidos para definir as diversas organizactes
sém vinculos diretos com o Primeiro setor
(Publico, o Estado) e o Segundo setor
(Privado, o Mercado).

O terceiro setor é lastreado por
organizacfes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela participa¢éo voluntaria como a
caridade, a filantropia. Pode dispor de

diversas atividades como por exemplo:
atendimento médico, eventos culturais,
campanhas educacionais e outros.

Segundo Coelho (2002) apesar de varias
definigbes encontradas, existe uma definigao
gque é utilizada como referéncia para
distinguir organizacdes, a saber:

e formalmente constituidas: alguma
forma de institucionalizacéo, legal ou
nao, com um nivel de formalizacéo de
regras e procedimentos, para
assegurar a sua permanéncia por um
periodo minimo de tempo.

e estrutura basica ndo governamental:
sdo privadas, ou seja, ndo sao ligadas
institucionalmente a governos.

e gestdo propria: realiza sua propria
gestdo, ndo sendo controladas
externamente.

e sem fins lucrativos: a geracdo de
lucros ou excedentes financeiros deve
ser reinvestida integralmente na
organizagdo. Estas entidades néo
podem distribuir dividendos de lucros
aos seus dirigentes.

e trabalho voluntario: possui algum grau
de mao-de-obra voluntaria, ou seja,
ndo remunerada ou 0 uso voluntario
de equipamentos, como a
computacao voluntaria.

O terceiro setor € constituido por
organizacdes sem fins lucrativos e néo
governamentais, que tém como objetivo
gerar servicos de carater publico, sendo que
0S seus principais atores sdo: fundacdes,
organiza¢des ndo governamentais, empresas
de responsabilidade social, filantrépicas e
pessoas fisicas.

As fundac¢Bes constituem as
instituicdbes que financiam o terceiro setor,
fazendo doacdes as entidades beneficentes.
No Brasil, h4 fundagbes mistas que doam
para terceiros e ao mesmo tempo executam
projetos proprios.

Organizacbes ndo governamentais
sdo entidades beneficentes que prestam
servicos a pessoas de maneira direta.
Empresas com responsabilidade social s&o
sempre de individuo particular, ndo podem
ser de pessoa juridica e nem do Estado.
Caso contrario, as pessoas repassariam as
suas responsabilidades as empresas e ao
governo, ao invés de assumirem para Si.
Mesmo conscientes da possibilidade, ha
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reclamacdes como a de que os "outros" nao
resolvem os problemas sociais do Brasil.
Porém, algumas empresas vao além da sua
verdadeira responsabilidade principal e fazer
produtos acessiveis, produzidos sem danos
ambientais e de estimular seus funcionérios a
serem mais responsaveis.

Em virtude da atuacéo ineficiente do
Estado, em especial na area social, o
Terceiro Setor vem crescendo e se
expandindo em varias areas, objetivando
atender a demanda por servigcos sociais,
requisitados por uma quantidade expressiva
da populacdo menos favorecida. Seu
crescimento acontece em virtude, também,
de préticas cada vez mais efetivas de
politicas neoliberais do capitalismo global,
produzindo instabilidade econdmica, politica
e social. A importancia do Terceiro Setor
para o desenvolvimento do Pais tem sido
demonstrada a cada dia, tornou-se notorio
qgue ja se confirmou que o Estado ndo tem
mais condi¢cbes de arcar, sozinho, com 0
financiamento e execucéo de tais servigos.

O exercicio da cidadania empresarial
pressupbe uma atuacédo eficaz da empresa
em duas dimensbes: a gestdo da
responsabilidade social interna e a gestédo da
responsabilidade externa. A responsabilidade
social interna focaliza o publico-interno da
empresa, seus empregados e Sseus
dependentes. O seu objetivo é motiva-los
para um Otimo desempenho, criar um
ambiente agradavel de trabalho e contribuir
para o seu bem-estar. Com isso a empresa
ganha a sua dedicacdo, empenho e lealdade.
Os ganhos de produtividade s&o enormes.

A responsabilidade social externa tem
como foco a comunidade mais proxima da
empresa ou o local onde ela esta situada.
Assim, guando uma empresa atua em ambas
as dimensbGes adquire o seu status de
"empresa-cidada".

A gestdo da responsabilidade social
interna é voltada para o publico interno com
énfase nas areas da educacdo, salarios e
beneficios, bem como assisténcia médica,
odontoldgicos e sociais. O objetivo principal é
obter maior retorno de produtividade para os
acionistas. A gestdo da responsabilidade
social externa tem como foco a comunidade,
por meio de acdes sociais Vvoltadas
principalmente para as areas de educacao,
cultura, salde, assisténcia social e ecologia.
Visa um maior retorno social, de imagem

publicitaria para os acionistas. Portanto, hoje,
para uma empresa ter uma boa imagem
frente ao publico deve atuar na dimensédo
econdmica, social e ambiental.

Quando uma empresa deixa de cumprir
suas obrigacbes sociais em relacdo a seus
empregados, acionistas, consumidores,
parceiros e comunidade, ela perde o seu
capital de responsabilidade social.

A responsabilidade social, assumida de
forma consistente e inteligente pela empresa,
pode contribuir de forma decisiva para a
sustentabilidade e 0 desempenho
empresarial. Podendo a cidadania
empresarial ser usada como vantagem
competitiva, os funcionarios orgulham-se e
se sentem motivados em trabalhar nesta
empresa, como resultado as vendas crescem
e a imagem da empresa se fortalece, ganha
respeito e confiabilidade e assegura a sua
auto-preservagao.

O exercicio da cidadania empresarial
assegura a qualquer empresa ganhos e
beneficios diversos como: retorno da
imagem, mais vendas e mais mercado, mais
autonomia para o0s acionistas, publicidade,
retorno tributério, retorno de produtividade,
retorno social propriamente dito
(desenvolvimento da comunidade).

4. A UTILIZACAO DA LEI ROUANET
PELAS ONG’S

As Organizagbes ndo Governamentais -
ONG sao associagbes do terceiro setor que
se declaram com finalidades publicas e sem
fins lucrativos e desenvolvem acbes em
diferentes areas, mobilizando a opinido
publica e o apoio da populagdo para
modificar  determinados  aspectos da
sociedade.

Estas organizagbes podem em conjunto
com o Estado fazer um trabalho
complementar, realizando acdes onde ele
ndo consegue chegar, podendo receber
financiamentos e doac¢Bes do mesmo, e
também de entidades privadas, para tal fim.

Uma ONG pode captar recursos de
diversas formas: vendendo produtos,
organizando eventos, produzindo materiais,
firmando contratos de prestac&o de servicos,
entre outras opcbes. Além dessas formas
que integram a atividade habitual da
entidade, ela pode valer-se das doacdes
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dedutiveis do imposto de renda de pessoas
fisicas e juridicas, patrocinios, subvencdes e
auxilios etc. Ela € uma forma de captar
recursos para desenvolver acdes artisticas e
culturais nas comunidades mais
necessitadas, onde o acesso a informacao e
a cultura ndo é satisfatorio. O publico que na
grande maioria é formado principalmente por
jovens e adolescentes, é restrito. Muitas
organizacdes ndo governamentais utilizam o
incentivo da lei Rouanet para suas atividades
artisticas.

E frequente a utilizacdo de uma forma de
captacdo de recursos por outra. Nao é raro
as entidades do terceiro setor firmarem
contratos de parceria inserindo clausula
especifica  infformandoa  doagdo  de
determinado valor em contrapartida a
realizacdo de um servico, de um evento ou
de uma atividade.

A Lei Rouanet nasceu numa inspiragédo
neoliberal de transferéncia de recursos para
gue a area privada fizesse a gestdo das
politicas culturais, definisse quais eram o0s
projetos a serem apoiados. Tem-se
procurado atender a todas as areas da
cultura brasileira: cultura indigena, cultura
popular, manifestagbes tradicionais, teatro,
danca, muasica para se implementar acdes
culturais. Contudo é de extrema importancia
pensar na Lei Rouanet no que se diz respeito
ao incentivo a cultura, a promocdo de
vertentes sustentaveis para a aquisicao,
melhoramento e beneficios culturais nas
regides menos favorecidas, bem como, atrair
e legitimar uma gama de culturas até entdo
esquecidas pelo meio artistico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo de conceitos sobre as
organizagbes sociais no Brasil e alguns
tracos do panorama cultural foram
demonstrados para situar as politicas
governamentais nesta é&rea, destacando a
importancia do desenvolvimento e
consciéncia sobre tema para a criagdo de
espacos de cultura e qualificacéo artistica.

O conjunto de acbes, leis e formas
certamente poderdo contribuir para a
formacdo de uma sociedade igualitaria,
considerando que a maquina empresarial ao
se beneficiar com os incentivos pode também
se comprometer com o fomento a cultura e a

arte. Tema que merece atencao na
administracdo de empresas, pois além de
fortalecer marcas pode promover a incluséo
social, criar um futuro diferente e entrelacar
acbes que abram portas e janelas para a
criacdo de uma sociedade justa.
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RESUMO: IASB, Estados Unidos e Brasil sdo jogadores relevantes no cenéario contébil
internacional e esta afirmacédo torna Gtil uma comparacao, envolvendo o tratamento contabil de
guestbes como gastos com pesquisa e desenvolvimento, reavaliacdo de ativos fixos, permissédo
do método UEPS no custeio dos inventérios, leasing financeiro e goodwill. O estudo revela muitas
similaridades no tratamento contabil dos assuntos comentados, indicando um relativo grau de
convergéncia nas trés esferas, o que é consequéncia da promulgacdo da lei 11.638/2007 e
trabalhos do CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) no Brasil.
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Title: Selected accounting topics: a comparative analysis involving the treatment of relevant
accounting issues by IASB, by United States of America and by Brazil.

Abstract: IASB, United States and Brazil are relevant players in the international accounting
scenario and this assertion becomes useful a comparison involving the accounting treatment of
issues like research and development expenditures, revaluation of fixed assets, LIFO permission
in inventory costing, finance lease and goodwill. The study reveals many similarities in the
accounting treatment of commented issues, indicating a relative degree of convergence in the
three spheres, which is consequence of 11.638/2007 law promulgation and works of CPC
(Accounting Pronouncements Committee) in Brazil.
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contibeis brasileiras com os padrbes

INTRODUCAO internacionais do IASB.

Neste artigo, aborda-se o status atual do
tratamento contabil relativo aos topicos
pesquisa e desenvolvimento, permissdo da
adocdo do UEPS' para avaliacdo de

1. TOPICOS CONTABEIS SELECIONADOS

Os assuntos contébeis escrituragdo para

estoques, reavaliacdo de ativos fixos, leasing
financeiro e goodwill?, e tendo as normas do
IASB (International Accounting Standards
Board)?, dos Estados Unidos da América e
do Brasil como referencial comparativo.

A referida comparacdo é norteada de
relevancia, pois é util para indicar, ao menos
parcialmente, o grau de convergéncia
contabil relativa aos trés entes de
comparacgéao citados anteriormente. Ademais,
revela-se importante para apresentar 0s
trabalhos recentes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC no Brasil,
0s quais tém procurado aproximar as normas

os valores relacionados com pesquisa e
desenvolvimento, permissdo da adoc¢do do
UEPS para avaliagdo de estoques,
reavaliacdo de ativos fixos, leasing”
financeiro e goodwill s&o abordados na
sequéncia, sendo também efetuada uma
comparagdo envolvendo o tratamento
contabil nos Estados Unidos, IASB e no
Brasil.

1.1. Pesquisa e desenvolvimento

O entendimento de como ocorre a
contabilizacdo dos gastos com pesquisa e



desenvolvimento preconiza a conceituacao
do que ¢é pesquisa e do que ¢é
desenvolvimento, pois, de fato, sdo gastos de
natureza diferente, embora, na pratica,
podem existir situacbes em que ocorram
dificuldades para definir se um gasto foi
pesquisa ou se foi desenvolvimento.

O termo pesquisa implica em uma
conotagdo de natureza imaterial, isto €, ndo
associada a um processo ou produto
existente anteriormente na companhia. Em
verdade, a pesquisa esta relacionada com a
obtencdo de informagBes ou um estudo
orientado para a construcdo de um novo
conhecimento. Por exemplo, o caso da
empresa que esta interessada na descoberta
de um material fabril com maior grau de
resisténcia. Nesta situacdo, todos os gastos
relacionados com a obtenc¢éo de informagodes
e 0 estudo para a descoberta do material
resistente constituem a fase de pesquisa.

Por outro lado, o termo desenvolvimento
esta associado a uma conotagdo concreta,
pois se refere aos gastos relativos a um
projeto, processo ou produto existente
previamente na entidade. No caso do
exemplo da empresa que estd formulando
um material fabril resistente, e considerando
gue a empresa tenha efetivamente
descoberto o referido material, todos os
gastos relativos ao aperfeicoamento, testes e
implantacdo do novo componente serao
considerados como constituindo a fase de
desenvolvimento. Por outro lado, os gastos
com o desenvolvimento cessam a partir do
momento em que o produto esta pronto para
a venda ou para uso interno da empresa.

Em termos de contabilizacdo, a grande
guestdo é se 0s gastos com pesquisa e
desenvolvimento devem ser ativados ou
lancados diretamente como despesas no
periodo de sua ocorréncia. Na hipétese de
ativacdo, outra grande questdo €é com
relacdo ao periodo em que ocorrera a sua
amortizacdo. De fato, ha dificuldade de se
comprovar que um gasto com pesquisa e
desenvolvimento implicar4 efetivamente em
beneficios futuros, sendo também dificil
determinar o periodo em que havera o
retorno do investimento, o qual servird de
base para o prazo de amortizacéo.

Isto justifica as diferencas de tratamento
envolvendo as praticas nos Estados Unidos,

BN

pelo IASB e no Brasil, concernentes a

contabilizacdo dos gastos com pesquisa e
desenvolvimento, conforme serd observado
na sequéncia.

Os Estados Unidos da América adotam
uma postura relativamente radical com
relacdo a contabilizacdo dos gastos com
pesquisa e desenvolvimento, uma vez que
suas normas determinam que os referidos
gastos sejam lancados diretamente como
despesa quando de sua ocorréncia,
inexistindo, portanto, a capitalizacdo, mesmo
havendo razoavel certeza de que estédo
associados com beneficios futuros.

As normas internacionais de
contabilidade IASB, por outro lado, fornecem
abordagem diferente com relagado as normas
norte—americanas, separando o0 tratamento,
conforme o gasto seja relativo a pesquisa ou
ao desenvolvimento. Para o IASB, todos os
gastos envolvidos com a fase de pesquisa
devem ser contabilizados como despesa do
periodo de sua ocorréncia, enquanto que 0s
gastos relacionados com a fase de
desenvolvimento sdo ativados, na hipétese
de serem atendidos, conforme Niyama:

o[...] 0 produto ou o processo em questdo é
claramente definido;

e 0s custos atribuiveis podem ser identificados
separadamente e mensurados em bases
confiaveis;

e a caracteristica técnica do produto ou processo
pode ser demonstrada (ou identificada);

ea empresa tem intencdo de produzir e
disponibilizar no mercado ou de utiliza-lo
internamente;

¢ 0 produto ou processo tem mercado préprio ou
se for utilizado apenas internamente, se a
empresa tem condigbes de comprovar essa
utilidade ou beneficio; e

eexisténcia de recursos para completar
(terminar) o projeto  (produto-processo).
(NIYAMA, 2005, p.56)

As normas relativas a contabilizacdo dos
gastos com pesquisa e desenvolvimento, tal
como descrito, estdo disciplinadas pelo IASB
38, 0 qual versa sobre o topico dos ativos
intangiveis.

O Brasil, por meio do Pronunciamento
Numero 4 sobre Ativo Intangivel do Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), esta
fornecendo o mesmo tratamento contabil
expedido pelo IASB. Cumpre destacar que 0
pronunciamento 4 do CPC foi aprovado pela
Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), em
sua Deliberacdo Numero 553/2008, bem
como pelo Conselho Federal de



Contabilidade (CFC), pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

1.2. Permissao da adoc¢do do UEPS para
avaliacdo de estoques

O UEPS (ultima que entra, primeira que
sai) consiste em atribuir aos custos dos
produtos vendidos os valores das aquisicoes
recentes. Consequentemente,  existindo
estoque remanescente, 0s produtos nao
vendidos constardo no ativo pelos valores
das aquisi¢cdes mais antigas. Logo, o UEPS é
o oposto do método PEPS® (primeiro que
entra, primeiro que sai), no qual os custos
dos produtos vendidos sdo formados pelos
valores das compras mais antigas e 0s
estoques remanescentes tém 0S seus
valores formados pelas compras mais
recentes. Além do UEPS e do PEPS, outra
forma de se efetuar a avaliacdo dos estoques
€ a média movel ponderada, em que o valor
dos estoques é calculado pela média dos
valores das compras realizadas.

Na auséncia de inflacdo e de saldo
remanescente de estoque, o método adotado
ndo produz diferencas. Por outro lado, em
um contexto inflacionario e ndo ocorrendo a
venda de todo o estoque, o lucro da empresa
e o valor dos estoques registrado no ativo
serdo diferentes, conforme o critério de
avaliacdo utilizado. Nesse cenério, o lucro da
empresa sera menor e os estoques estarao
com os seus valores defasados em relacdo
ao mercado com a utlizacdo do método
UEPS. Inversamente, o método PEPS
produzird lucros maiores e valores de
estoque mais proximos do mercado.

Assim, o histérico de inflacdo e a
influéncia da legislacdo tributaria podem
justificar o motivo pelo qual em geral o UEPS
nao é aceito em diversas partes do mundo.
Na sequéncia, serdo efetuados comentéarios
relativos & permissdo ou ndo do UEPS nos
Estados Unidos da América, pelo IASB e no
Brasil.

Provavelmente, em virtude de apresentar
uma economia estavel ha muito tempo, nos
Estados Unidos da América ndo ha proibicédo
para a adocdo do UEPS como forma de

avaliacao dos estoques, o qual é aceito tanto
para fins de atendimento a legislacdo
tributéaria quanto para fins de reporte

financeiro.

O IASB até pouco tempo permitia a
utiizacdo do UEPS como um tratamento
alternativo. Entretanto, o International
Accounting Standard (IAS)6 NUumero 2 nédo
permite a adocdo do referido método. Uma
explicacdo para o IASB ter anulado a
possibilidade de utilizacdo do UEPS é o fato
de que suas normas apresentam alcance
internacional, ou seja, afetam tantos paises
com altas taxas de inflacdo como paises com
baixa inflagdo e, conforme anteriormente
indicado, o uso do UEPS pode produzir
estoques com valores defasados com
relagio ao mercado em um contexto
altamente inflacionario. Portanto, analisando
sob esta Gtica, a decisao do IASB em vedar o
uso do UEPS foi extremamente pertinente.

No Brasil, em funcdo do passado
caracterizado por altas taxas de inflagéo e
forte influéncia da legislacdo tributaria, o
UEPS ndo é aceito. Ou seja, as normas
contébeis brasileiras ndo precisaram envidar
esfor¢os para estarem harmonizadas com os
padrdes internacionais, tendo o proprio curso
histérico contribuido para a convergéncia. O
Pronunciamento Numero 16 do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) versa
sobre o tema Estoques, tendo sido aprovado
pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
em sua Deliberacdo Numero 575/2009, pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
pela  Agéncia  Nacional de  Saude
Suplementar (ANS).

1.3. Reavaliagao de ativos fixos

A critica que incide sobre a pratica de
reavaliacdo dos ativos fixos reside no fato
desta sistematica significar uma quebra do
principio do custo histérico como base de
valor. Por causa disto, a pratica de
reavaliagdo de ativos fixos é vedada em
determinados paises. Na sequéncia, sao
indicados os tratamentos fornecidos pelos
Estados Unidos da América, pelo IASB e
pelo Brasil a pratica da reavaliacdo de ativos
fixos.

Nos Estados Unidos, pais com forte
tradicdo de respeito ao custo historico, ndo
permite a reavaliagao.



O IASB, fornecendo um carater
alternativo, permite a reavaliagdo com o
intuito de atualizar o ativo fixo a sua real
expressao econébmica.

No Brasil, a Lei 11.638/2007 proibiu a
pratica da reavaliacdo de ativos, eliminando
também a constituicdo de reserva de
reavaliacéo.

Uma analise critica indica que houve
beneficios com o fim da pratica de
reavaliacdo pelas empresas brasileiras, as
guais muitas vezes realizavam a reavaliacdo
nao com o nobre espirito de tornar o valor do
bem fixo fidedigno, mas sim com o propdsito
forcado de melhorar os seus indices
econdmico-financeiros. Além disso, muitas
empresas justificavam a pratica da
reavaliacdo pelo fato do indice de inflagédo
oficial apurado pelo governo ser inferior ao
efetivo, uma vez que, sendo menor, permitia
uma maior arrecadacdo de impostos pelo
Estado.

1.4. Contabilizagéo do leasing financeiro

O tratamento contabil do leasing
financeiro nas trés esferas de comparacéo
(Estados Unidos, IASB e Brasil) indica um
alinhamento de contabilizacéo relativo as trés
instancias, principalmente a partir das
inovacgbes trazidas pela lei 11.638/2007, a
gual, neste item, incorporou o espirito da
esséncia predominando sobre a forma,
altamente  preconizada pelas normas
internacionais de contabilidade.

De fato, havia forte influéncia juridica
sobre 0 modo de contabilizacdo do leasing
financeiro no Brasil. Atendendo ao rigor da
forma, para que um bem seja contabilizado
como ativo, além da posse, € necessario a
sua propriedade, isto €, o bem em nome da
pessoa juridica, o que apenas ocorre no final
do contrato de leasing e com o pagamento
de um eventual valor residual. Isto
determinava a ndo contabilizagcdo do bem no
ativo durante o prazo do leasing financeiro,
mesmo configurando a operacdo uma
compra financiada e com valor residual
irrisorio.

A ndo contabilizagdo do leasing
financeiro, como ativo no balanco da
empresa arrendataria, havendo a
contrapartida de um passivo, constituia um

absurdo contabil, o qual foi corrigido pela Lei
11.638/2007, no seu Art. 179, que versa
sobre a classificacdo das contas do ativo.
Referido artigo indica que deverdo ser
contabilizados no imobilizado os direitos que
tenham por objeto bens corpéreos
destinados a manutencao das atividades da
companhia ou exercidos com essa finalidade,
inclusive os decorrentes de operacdes que
transfiram a companhia os beneficios, riscos
e controle desses bens.

Dessa forma, como um bem adquirido
por leasing financeiro destina-se a
manutencdo de suas atividades, implicando
em obtencdo de beneficios e aceitacdo dos
riscos em funcdo do seu controle, uma
empresa, a luz do texto citado da lei
11.638/2007, deve contabilizd-lo como ativo
imobilizado, mesmo inexistindo sob o
aspecto juridico a sua legitima propriedade.
Entretanto, desde 2001, o Conselho Federal
de Contabilidade, por meio de sua resolucéo
921 previa a ativagdo do bem adquirido por
leasing caracterizado por uma compra
financiada, Niyama (2005) afirma que na
hipoétese de serem observados os aspectos,
a contabilidade deve:

eas contraprestacbes e demais pagamentos
previstos no contrato, devidos pela
arrendataria, sao suficientes para que o
arrendador recupere o0 custo do bem
arrendado durante o prazo contratual da
operagdo e, adicionalmente, obtenha retorno
sobre os recursos investidos;

¢ 0 valor residual, que é a parcela do principal
ndo incluida nas contraprestacbes a serem
pagas pela arrendatéria e serve de base para
a opgdo de compra do bem arrendado, é
significativamente inferior ao valor de mercado
do bem na data da operacéo;

e0 bem objeto do arrendamento é de tal
maneira especifico que somente aquele
arrendatario pode utilizd-lo em sua atividade
econdmica. (NIYAMA, 2005, P.63)

Tal como foi descrito, atualmente os
Estados Unidos, o IASB e o Brasil estdo
alinhados com relagéo ao tratamento contabil
a ser fornecido para uma operacdo de
leasing configurada como compra financiada
e, mesmo havendo certas diferencas, estas
ocorrem no nivel de detalhes, ndo anulando
a constatacdo geral de que se trata de um
tépico contabil harmonizado.

Nos Estados Unidos da América, uma

operacdo € caracterizada como leasing
financeiro, ocorrendo a contabilizagdo como



uma compra financiada, se forem observados
0s aspectos destacados por Niyama (2005):
e transferéncia da propriedade do bem para a
arrendataria;
eclausula de “ bargain purchase option” , ou
valor de compra a prego de barganha;
e 0 prazo contratual é superior a 75% da vida Uutil
econdmica estimada do bem arrecadado; e
¢ 0 valor presente dos pagamentos minimos do
leasing é superior a 90% do valor de mercado
do bem arrendado na data de inicio da

operacéo. (NIYAMA, 2005, P.61)

Assim, observa-se que os Estados
Unidos definem referenciais absolutos para a
caracterizagcdo do leasing financeiro,
podendo isto ser observado nas expressoes
75% e 90%. Tal abordagem se revela util
para que sejam evitados subjetivismos, o0s
quais possibilitariam diversas interpretagoes.

Diferentemente dos Estados Unidos da
América, o IASB nao faz uso de termos
objetivos quanto aos aspectos que devem
ser observados para a caracterizacdo de
uma operacdo como sendo de leasing
financeiro. Segundo o IASB, devem ser
observados os seguintes aspectos:

e atransferéncia da propriedade do bem para a
arrendataria esta prevista no contrato;

e hé clausula contratual para opcdo de compra
por um montante significativamente inferior ao
valor de mercado do bem;

e 0 prazo da operagdo abrange a maior parte
da vida econémica estimada do bem;

e 0 calculo do valor presente dos pagamentos

minimos da operagao constitui,
substancialmente, o valor de mercado do
bem;

e 0 bem arrendado é de natureza especifica,
sendo que apenas a arrendatdaria podera
utiliza-lo, inexistindo a necessidade de
modificacdes substanciais ao ativo arrendado.

De fato, as expressoes
significativamente, maior parte e
substanciamente, presentes na norma do
IASB s@o subjetivas, permitindo diversas
interpretacdes diferentes. Por outro lado, tal
situacdo ndo significa falta de alinhamento
entre os Estados Unidos e o IASB quanto ao
tratamento do leasing financeiro. Importante
€ destacar que as normas do IASB
concernentes ao leasing financeiro séo
emitidas por meio da Norma Internacional de
Contabilidade (NIC) Numero 17.

No Brasil, o0 Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), por meio do seu
Pronunciamento NUmero 6, Operacbes de

Arrendamento Mercantil, faz uso dos
mesmos procedimentos adotados pelo IASB
quanto a contabilizacdo do leasing
financeiro. Referido Pronunciamento
encontra-se aprovado pela Comissado de
Valores Mobilidrios (CVM), em sua
Deliberacdo  Numero  554/2008, pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

1.5. “Goodwill”

O goodwill constitui um ativo intangivel e
representa a diferenca entre o valor pago e o
valor justo dos ativos liquidos adquiridos.
Dessa forma, se o valor pago exceder o valor
justo dos ativos liquidos adquiridos,
considera-se a existéncia de um goodwill
positivo. Do contrério o valor pago inferior ao
valor justo dos ativos liquidos adquiridos,
tem-se o goodwill negativo.

s

Em geral, € comum a existéncia do
goodwill positivo, no qual o comprador do
ativo vislumbra auferir beneficios futuros por
um prazo definitivo ou ndo. Como qualquer
ativo intangivel, o tratamento do goodwill é
carregado de muitos subjetivismos,
polémicas e discussbes. Deve o goodwill
como despesa de uma Unica vez? Assim
ocorrendo, é justo penalizar o resultado do
periodo com a contabilizacdo da baixa do
goodwill? Deve o goodwil ser contabilizado
como um ativo? Se sim, deverd ser
amortizado ou ndo? Havendo amortizacao,
por qual prazo devera ocorrer? Como
determinar o prazo em que trard beneficios
futuros?

De fato, o tratamento do goodwill
constitui uma  tematica de  grande
complexidade, justificando as diferencas de
contabilizacdo em termos mundiais. Os
Estados Unidos, por exemplo, apresentavam
até pouco tempo muitas diferencas com o
IASB concernentes ao tratamento do
goodwill. No Brasil, por meio do
Pronunciamento Namero 15, Combinacao de
Negécios, do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), a pratica de contabilizacédo



do goodwill esta nivelada com os padrdes
internacionais do IASB.

Como descrito, principalmente até 2001,
existiam muitas diferencas de tratamento
contdbil com relacdo ao goodwill.  Nos
Estados Unidos da América, por meio do
APB Opinion’ Nimero 17, havia a previsdo
dele ser capitalizado e amortizado em um
prazo maximo e arbitrario de 40 anos, o0 que
foi alterado a partir de 2002 com a vigéncia
do SFAS (Statement of Financial Accounting
Standards) Numero 142 do Financial
Accounting Standards Board® - FASB, pelo
gual o goodwill passou a ser considerado
também como tendo vida util indefinida, ndo
sendo, portanto, aplicavel uma amortizacao
sistematica, mas sim a utilizagdo do teste de
impairment™, pelo menos anualmente, com o
objetivo de apurar a ocorréncia de uma
perda, ajustando o valor do goodwill a sua
real expressao econbmica. Por outro lado, o
IASB até pouco tempo, por meio da Norma
Internacional de Contabilidade (NIC) Numero
22, adotava a presunc¢do de que, em geral, o
prazo de vida util do goodwill era de no
maximo 20 anos, sendo este também o prazo
limite para a amortizagdo. Em situagbes
especificas e raras, se ficasse caracterizada
a vida util do goodwill como superior a 20
anos, o teste de “impairment” deveria ser
aplicado. De todo modo, pela Norma
Internacional de Contabilidade (NIC) Numero
22, o goodwill era sempre tratado como
tendo vida util finita, menor ou maior que 20
anos. Atualmente, por outro lado, e por meio
do International  Financial = Reporting
Standards™ (IFRS) Numero 3, o Conselho de
Padrbes Contabeis Internacionais (IASB) fixa
a caracteristica do goodwill ter vida util
econbmica indefinida, inexistindo, logo, uma
amortizacdo sistematica e sendo obrigatoria
a aplicacdo do teste de “impairment”. Na
sequéncia, maiores detalhes sdo fornecidos
ao tratamento adotado pelo IASB.

Segundo o Conselho de Padrdes
Contabeis Internacionais (IASB), em sua
Norma Internacional de Contabilidade (NIC)
Numero 38, um ativo intangivel pode ter a
sua vida util econbmica estimada pelas
seguintes formas:

e ativo intangivel com vida util definida;

e ativo intangivel com vida til

indefinida.

No caso em que for determinado um
tempo de vida util para o ativo intangivel,
este prazo norteard o0 periodo de sua
amortizacdo. Em oposto, se for determinado
gue um ativo intangivel ndo possua vida util
econbmica definida, ndo ocorrera a sua
amortizacdo. Entretanto, torna-se obrigatério
o teste de ‘“impairment”, realizado pelo
menos anualmente.

Compete esclarecer que a Norma
Internacional de Contabilidade (NIC) Numero
38 constitui o tratamento contabil para o
grupo genérico dos ativos intangiveis, sendo
gque o goodwill relativo a combinacdes de
negocios € tratado pelo International
Financial Reporting Standards (IFRS)
Numero 3 do Conselho de Padrbes
Contébeis Internacionais (IASB), o qual
aplica o mesmo tratamento adotado pelo
Statement of Financial Accounting
Standards™ (SFAS) Numero 142, ou seja, 0
goodwill ndo sofre amortizacdo, estando
sujeito ao teste de “impairment” anualmente.
Igual tratamento é estabelecido no Brasil pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC) em seu Pronunciamento Numero 15
sobre Combinacédo de Negocios.

Dessa forma, tem-se que h& nivelamento
de tratamento contabil entre Brasil, IASB e
FASB no que concerne ao goodwill em
combinagbes de negoOcios, ou seja, nao
existe uma amortizacdo sistematica e €
obrigatdrio o teste de “impairment”.

2. CONSIDERACOES FINAIS

Embora tenha uma constituicdo recente,
verifica-se que a atuacdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), a partir
da promulgagédo da Lei 11.638/2007, e no
gue concerne a edicdo de normas de
contabilidade, esta possibilitando certa
convergéncia da contabilidade brasileira com
0s padrdes contabeis internacionais do IASB.
Comparativamente aos Estados Unidos,
diferencas ainda existem com relacdo ao
tratamento contabil dos gastos com
pesquisas e desenvolvimento e permissao do
método UEPS (Ultimo que Entra, Primeiro
que Sai) para avaliacdo de estoques. Por
outro lado, a contabilizagdo do leasing
financeiro, em esséncia, estd semelhante nas
trés esferas de comparacgéo (Brasil, Estados
Unidos e IASB) e também sao visiveis muitos



avancos envolvendo o tratamento contabil do
goodwill.
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Notas de fim

! UEPS significa Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair e
equivale a expressdo em inglés LIFO (Last In, First
Out).

2 Agio ou desagio por expectativa de rentabilidade
futura.

% Conselho de Padrdes Internacionais de Contabilidade.

* Arrendamento.

5 PEPS significa Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair e
equivale a expressdo em inglés FIFO (First In, First
Out).

® Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).

! Opinido do Accounting Principles Board (Conselho de
Principios Contabeis). Entidade que até 1973
antecedeu ao Financial Accounting Standards Board
(FASB), nos Estados Unidos.

8 Conselho de Padrdes Contabeis Financeiros.

® Teste utilizado para mensurar a recuperabilidade do
ativo, ou seja, a sua manutencdo de geragcdo de
beneficios futuros.

1% padrées de Reporte Financeiro Internacionais.

! Declaragso de Padrdes Contabeis Financeiros.
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jovens e adultos em uma sociedade onde a tecnologia avanca em total vapor, e
consequentemente os crimes ficam cada vez mais modernos exigindo que as pessoas fiquem
mais atentas as novas tendéncias tanto as prejudiciais quanto as benéficas. Neste artigo, estuda-

se a prevencao a mais ofensas, bem como os procedimentos a vitimas do Cyber-Crime.

PALAVRAS-CHAVES:
TITLE:

ABSTRACT:
KEY-WORD:

INTRODUCAO

Ao longo da Historia, foi e é possivel que
0os individuos se deparem com inumeras
repressdes contra esse ou aquele individuo,
por motivos diversos e muitos, sem motivos
aparentes. Acontece que com 0 avango da
sociedade, evolui-se também o método para
se fazer essa ofensa. Hoje a moda é praticar
0 cyberbullyuing, que consiste no ato
desenfreado em ofender alguém pela rede
social, o que ocasiona uma humilhacao
publica. Ressalta-se que, por vezes, a vitima
sequer tem conhecimento das ofensas.

7

Diante desta situagdo, é costume do
brasileiro amenizar a situagdo, acreditando
se tratar apenas de uma brincadeira o que
aumenta mais as proporcdes da situacao.
Sabe-se que calar ndo € a solugdo mais
adequada pois reprime e agrava a situacao.

Existem indmeras precaucbes que
podem evitar a pratica desse delito e modos
de agir quando alguém for vitima dessa
humilhacio em rede social.

1. DEFINICAO E EXTENSAO DO
CYBERBULLYING

Nao obstante, o ser humano se encontra
como vitima de situacdes desagradaveis em
seu cotidiano,. Pessoas mal intencionadas
disparam ofensas contra outras geralmente
desprotegidas. Agravando ainda mais a
situacdo, lancam essas humilhacbes via
internet, onde dependendo da inteligéncia
(sim, inteligéncia) do conteudo, outras
pessoas tomam ciéncia da provocacgdo e
além de divertir-se sdo capazes de enviar a
mensagem provocativa, transformando-a em
mensagem grosseira e agressiva. O ser
humano é vitima de imagem divulgada sem
sua aprovacao, frases desagradaveis,
apelidos jocosos, filmes onde se encontra em
sitiuacdes engracgadas.

Vérias vezes a vitima de tal agresséo
nem esta ciente de sua exposi¢cdo na midia
e, ao chegar ao seu conhecimento, em sua
maioria por intermédio de terceiros, o
individuo se sente humilhado. Chega a se
isolar, pode vivenciar um grave problema
psicoldgico que pode levar ao suicidio. Essa
divulgagdo cheia de mas intencdes
denomina-se Cyberbullying, que tem por sua
caracteristica utilizar de tecnologias de
informag0des intencionalmente para, denegrir,



ameacar, humilhar, ou seja, atingir a
integridade fisica ou moral de alguém.

O Cyberbullying tem se destacado entre
0s jovens até criancas, principalmente nas
escolas como uma extensdo do Bullying.

Em qualquer instituicio de ensino,
sempre existiu aquele aluno que vira o centro
das atencbes pelos piores motivos. SO por
ser gordinho, ou muito estudioso, ou muito
timido, ou por ter um nariz meio grande,
ganhava apelidos pejorativos, tomava lanche
sozinho, era perseguido na saida. Agora, as
brincadeiras de mau gosto ganharam novas
proporcdes. As vezes, exageradas. Em vez
de recreio e saida, os xingamentos podem vir
a qualquer hora, por mensagem de celular, e-
mails destinados a dezenas de colegas e até
paginas de internet dedicadas ao ofendido.
Fotos digitais adulteradas podem ser usadas
para denegrir a imagem da vitima, e mesmo
a distancia o efeito é instantdneo: em pouco
tempo sabe-se la quantos internautas ja
terdo visto e repassado a ofensa.

Deste modo, pode-se concluir que o
Cyberbyllying tem uma extensdo mundial, e
tem como finalidade atacar diretamente
outrem. Nao se trata de um ato cometidos
apenas por adolescentes (embora seu indice
seja maior), adultos também sao praticantes
desse crime virtual, neste caso &
denominado “Cyber-Harrassment” (assédio
cibernético) ou “Cyberstalking” (perseguicao
cibernética), se o praticante for crianca ou
adolescente, a denominagéo € Cyberbullies.

2. IDENTIFICACAO DO PERFIL DO
AGRESSOR

A psicéloga Maluh Duprat, componente
do NPPI (Nucleo de Pesquisa da Psicologia
em Informatica) diz que o agressor dissemina
sua raiva e infelicidade, algumas vezes
identificado, outras se fazendo passar por
outra pessoa ou escondendo-se atras de um
nick, enviando mensagens ofensivas a outras
criangas ou jovens, difundindo fotos
comprometedoras, alterando o perfil das
vitimas, incitando terceiros a reforcar o
ataque, com o claro proposito de humilhar,
assustar, constranger, isolar  aquele
considerado mais fraco ou diferente, um alvo
facil para aquele que precisa derrubar
alguém para se sentir forte, ser mais popular
no grupo, esconder suas proprias fraquezas

atacando as dos outros, fazendo-os infelizes
como ele.

E provavel que o agressor também tenha
sido humilhado um dia, descarregando no
mais fragil a sua propria frustracdo e
impoténcia. O mais grave dessa situagédo €
gue a vitima, na maior parte das vezes, nao
sabendo como reagir, com medo de piorar
sua situacdo, acaba se isolando, sofrendo
sozinho, sem pedir ajuda a ninguém.
Justamente numa época da vida em que o
adolescente esta definindo sua
personalidade e que a opinido do grupo é
fundamental como pardmetro de aceitacéo e
admiragdo, ele se Vvé indefeso e
profundamente magoado.

2.2 PREVENCOES DO CYBERBULLYING

A execucdo do Cyberbullying € um modo
covarde de atingir outrem, razdo pela qual a
grande maioria dos agressores se esconde
através do anonimato, 0 que esses
criminosos ndo sabem é que cerca de 97%
(jornal de Londrina) dos crimes digitais
responsabilizam alguém, pois a internet deixa
rastros mais faceis de serem encontrados do
gue na vida real. Para a prevencdo deste
problema, sites de download disponibilizam
um software de protecdo contra o
Cyberbullying. Existem delegacias
especializadas em crimes eletrbnicos, e as
mesmas fornecem dicas para as vitimas do
Cyber-Crime como copiar a pagina que
contenha o contetdo nocivo e encaminhéa-las
a uma delegacia para utilizar como prova
visual.

O procedimento da policia é rastrear a
origem das mensagens, para que possa
encontrar o criminoso. Procurar a instituicao
de ensino quando a ofensa vier de
estudantes, também tem sido uma boa
opcao, pois a instituicdo tera condicbes de
encontrar medidas preventivas e punitivas,
bem como adotar palestras sobre o tema.

3. PUNICAO PARA OS CYBERBULLIES

E porque néo se tem puni¢cdo? Existe sim
a punicado, contudo a omissdo dos ofendidos
€ comum alcancando um indice muito alto.
Com medo de piorar a situacdo, os ofendidos
se calam. O que devemos ter ciéncia é que 0
Cyberbullying é um crime, punivel e previsto



pelo Codigo Penal, como qualquer crime
comum como calunia, difamacao, injuria,
dano, violacao de direitos autorais, racismo e
ameacas que sdo o0s mais utilizados para
ofensas virtuais. Na pratica, em um exemplo
ordinédrio em que o ofensor divulga palavras
preconceituosas para alguém, podera
responder pelo crime de racismo previsto
pela Constituicdo Federal, Art. 5° XLII e
Caodigo Penal Art. 140 com pena prevista de
reclusdo de um a trés anos e multa.
Aumentada de um terco por divulgacgédo (art.
141CP) e agravada se tratar de preconceito
racial. Lembrando ainda que se trata de um
crime inafiangavel.

Outro exemplo é a Divulgacdo ou uso
indevido de dados pessoais Penaliza-se a
divulgacao, uso ou comercializagdo de dados
pessoais armazenados em um sistema
contidas com fim diferente daquele para o
qual as informagfes foram fornecidas. Na
pratica, pune-se quem tem acesso autorizado
aos dados, mas os usa de forma inadequada
ou publica sem autorizagdo. A pena para
esses casos € de um a dois anos de reclusao
e multa. Pode acontecer de acarretar
prejuizo civil através de indenizagdes.

Assim entende-se na atual
jurisprudéncia, ao sentenciar dois casos
semelhantes, condenando os infratores a um
valor de R$ 5.000,00 cada a ser pago pelo
responsavel do menor infrator praticante do
Cyberbullying, por entender que aos pais
incumbe o dever de guarda, orientacdo e
zelo pelos filhos menores de idade,
respondendo  civiimente  pelos ilicitos
praticados, uma vez ser inerente ao patrio
poder, conforme artigo 932 do Cédigo Civil e
outro pela empresa ORKUT.

4. DISTURBIOS PSIQUICOS PODEM
CARACTERIZAR O OFENSOR

Pesquisas recentes demonstram que o
perfil dos ofensores baseia-se em uma méa
estrutura familiar (Paloma Pegolo de
Albuquerque da Associacdo Brasileira de
Ensino de Psicologia (Abep), que canalizam
sua agressividade e suas frustracdes
mediante ofensas (psicéloga Sandreia
Pantoja Lobato). E importante destacar que
tanto o ofensor quanto o ofendido dependem
de ajuda psicologica e familiar, pois seu
papel é fundamental para o individuo, que

tem como funcdo zelar e orientar 0 mesmo,
atentando a quaisquer mudancas de
comportamento e desvendar a agressao,
pois uma pessoa com boa estrutura
raramente tomara atitudes de tal feitio.
Mesmo reconhecendo que em sua maioria
trata-se de um desvio de comportamento, a
punicdo € imprescidivel, pois, evita que
novos atos sejam cometidos, pois quando a
vitima se fortalece, o cyberbullying perde a
graca. Se todo ofendido denunciasse seu
agressor o indice desses atos diminuiriam
substancialmente. Mesmo que
essas precaucbes estejam devidamente
divulgadas, muitos a ignoram por duvidar que
tal ato possam abaté-los. Esse excesso de
confilanga proporciona seguranga para
pessoas mal-intencionadas, que continuam a
cometer esse crime e ficam impunes
constantemente.

5. AO LADO DO INIMIGO
5.1. A fa adolescente

Na maioria dos casos, os Cyberbullies
conhecem suas vitimas, mas as mesmas nao
0 conhecem. A adolescente T.C., de 15 anos,
sabe bem como o Cyberbullying funciona. Fa
do NX Zero, da Tessalia do BBB e dos livros
da Stephanie Meyer, ela tem véarias amigas
no colégio, mas se aproximou da maioria
delas esse ano, quando mudou de turma. As
meninas com quem estava acostumada a
conversar e sair deixaram de ser suas
amigas no ano passado, depois que um perfil
falso (fake) no Orkut, que comegou como
brincadeira, causou brigas fisicas e envolveu
até a policia. “Criei o perfil para conversar
com outros fakes. Uma amiga fez isso
primeiro € me incentivou a criar também?”,
conta. “S6 que, um més depois, um peffil
sem fotos e sem amigos me adicionou e
comecou a fazer ameacgas”, conta. Nao parou
por ai. O anénimo também adicionou amigas
de T.C. e comegou a difamar a garota para
elas. “Ele dizia que eu era falsa, que falava
mal delas para outras pessoas e que iria
hackea-las”. Para a surpresa da adolescente,
as garotas acreditaram no que o peffil
anbnimo dizia e se afastaram dela. “Isso
aconteceu nas férias. Quando as aulas
voltaram, ninguém falava comigo. Uso
cadeira de rodas ha quatro anos e, em uma
das nossas discussbes, tentaram me
derrubar da cadeira”, lembra. Foi quando a
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briga tomou propor¢des maiores. “Minha mae
teve que se envolver. O advogado dela foi a
minha escola, a policia também. O colégio
ficou em cima do muro e o caso ndo se
resolveu, sé foi abafado”, diz. O desfecho
violento da histéria abalou T., que ficou um
més sem ir as aulas. A decepcéo se agravou
guando suspeitas da autoria do perfil
andnimo cairam sobre uma amiga. “Um dia,
conversando com uma das meninas pelo
telefone, disse que minha mée ia contratar
alguém para descobrir quem estava me
difamando. Ela entrou em panico,
perguntou o porqué disso e me disse para
esquecer esse assunto. Uma hora depois
dessa ligacao, o perfil foi deletado”, diz. “Ela
era minha melhor amiga e vinha a minha
casa sempre. Foi horrivel’, lamenta.
Felizmente, T. deu a volta por cima e, hoje,
esta melhor do que antes. “Agora estou muito
bem! Mudei de turno e de turma e s6 vejo as
meninas que fizeram isso na hora da saida.
Estou em uma classe 6tima, que sé tem
pessoas de mente aberta e sem
preconceitos”.

A integra deste caso encontra-se no site:
http://jovem.ig.com.br/oscuecas/noticia/2010/
04/14/cyberbullying+e+mais+frequente+que+
bullying+diz+estudo+pioneiro+9457728.html

5.2. Alguns casos tém solugéao

Outro caso semelhante aconteceu ha
cerca de trés anos, no Instituto Educacional
Stagium, em Diadema (SP), uma aluna com
autismo foi provocada de propésito por
algumas colegas do 7° ano para que
aparecesse "surtando" num video. O video,
feito com uma camera fotogréafica (proibida
na escola), foi publicado num blog dedicado
a falar mal dela. Quando a dire¢éo da escola
ficou sabendo, j4 tinha dado tempo de a
classe inteira assistir ao video na internet. A
solugdo foi chamar os pais dos envolvidos
para definir como o0s culpados seriam
repreendidos. “A escola nao poderia ficar
isenta”, afirma a diretora, Sobénia Costa
Pereira. No fim, os alunos reconheceram o
erro e se retrataram publicamente, usando o
mesmo blog em que tinham publicado a
ofensa. E ainda se engajaram, por sugestao
da escola, em uma ac¢éo social no municipio,
como medida sécio-educativa. Mas sera que
ja é suficiente? Sera o bastante para que
adolescentes ndo cometam mas esse delito?

O primeiro passo foi dado ao ser denunciado
o delito, a punicdo foi devida, mais é
importante o acompanhamento da familia e
da escola para ensina-las a extravasar suas
frustracdes por outro método.

5.3. Da gozacédo a morte

Deve-se lembrar que ndo se trata de
simples gozacbes de adolescentes, o que
parece ser uma préatica indefesa podera
acarretar consequéncias graves, como nos
deparamos volta e meia pela midia que
noticia casos em que a agressao chega ao
extremo terminando na morte da vitima ou do
agressor. Como exemplo é a historia de
Phoebe Prince, irlandesa de 15 anos que
morava em Massachusetts e era alvo
constante de ataques fisicos e verbais, tanto
pessoalmente quanto por SMS e via internet.
O problema comecgou depois que Phoebe
teve um breve relacionamento com um rapaz

popular do colégio, e a gota d’agua foi o dia
em que atiraram uma lata de bebida na
menina. Depois disso, Phoebe suicidou-se na
escadaria do prédio em que morava.

6. A OMISSAO NAO E A SOLUCAO

Uma pesquisa inédita divulgada
mostra que, enquanto quase 10% dos jovens
dizem terem sofrido maus tratos no ambiente
escolar, 17% passaram por isso na internet.
Na regido Sudeste, o indice chega a 20%
(Centro de Empreendedorismo Social e
Administragdo em Terceiro Setor).

E importante ressaltar que fatos como
esses ndo sao cometidos apenas por
adolescentes. Muitos adultos também
comentem esse crime, em regra Sao
conduzidos de modo mais inteligentes,
Quando a vitimizacdo envolve adultos, passa
a ter a designagao de “Cyber-harrassment”
(“assédio cibernético”) ou “Cyberstalking”
(“perseguicao cibernética”), tendo, contudo,
as mesmas caracteristicas. A diferenca € que
na relacdo madura, o ofensor tem mais
capacidade de se defender, jA no ato
adolescente geralmente o0 mesmo se reprime
por humilhar-se com tal situacdo. Qualquer
pessoa esta sujeita a essa agressao seja em
faculdade, instituicbes religiosas, cursos,
entre outros. Quando a vitima toma medidas
sobre a ofensa, 0 autor se desespera e toma
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medidas necessarias para “limpar” as provas,
se 0 agressor tivesse certeza de que seria
denunciado ndo divulgaria essas ameacas,
pois a "brincadeira" ndo valeria a pena.
Sabe-se que néo se trata de brincadeira e
sim de intimidacdo, segundo a especialista
Cléo Fante “E brincadeira quando héa
equilibrio e espaco para todos”.

O Cyberbullying ndo é um problema
brasileiro, no Canadd o primeiro-ministro
Gordon Campbell proclamou o dia 14 de
abril, como o Dia Anti-Bullying para discutir
Bullying e o Cyberbullying desestimula-lo
entre os jovens. Desde 2008, no Dia Anti-
Bullying aproveita-se para discutir nas
escolas, empresas e grupos politicos a fim de
conscientizar as pessoas. Os jovens
canadenses aderiram a data comemorativa
denominando-a de Pink Shirt Day, na qual
protestam de forma muito agradavel pois
lancaram a tendéncia, com muito sucesso,
de ir ao colégio vestindo camiseta rosa.

E importante tratar esse assunto com
mais seriedade, para impedir que atos
primitivos sejam tomados, e assim seja
possivel viver em uma sociedade mais
igualitaria e livre de repressoes.

O Cyberbullying € um crime e mediante
as devidas precaucgdes descritas acima pode
ser evitado ou mesmo amenizado. Quando o
mesmo se encontra em andamento, ndo é
possivel deixar de tomar as medidas
necessarias para punir os culpados e evitar
que outras pessoas sofram com  essa
humilhagdo além de conscientizar o ofensor
sobre suas atitudes.
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RESUMO: O contexto econdmico mundial, com o advento da globalizacdo, trouxe o incremento
da competitividade com a livre transacdo de bens e servigos entre as empresas dos Varios paises.
Essa competicdo afeta seriamente as pequenas e micro empresas que, além da concorréncia das
grandes empresas locais, passam a sofrer também a entrada de produtos estrangeiros. Uma
maneira de enfrentar essa situacdo é expandindo os negdécios para o exterior. Entre outras
dificuldades, a exportacdo traz para as micro e pequenas empresas a necessidade de
conhecimento profundo dos tramites legais e burocraticos que envolvem o processo, além dos
aspectos culturais e de idioma. Uma alternativa para superar problemas é a exportacdo através de
uma empresa especializada em negdcios internacionais que possua know-how, expertise e méo
de obra especializada. Nessa categoria estdo as trading companies e exportadores comerciais
gue tém representado, para muitos paises, a alternativa de crescimento e sobrevivéncia das micro
e peguenas empresas.
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INTRODUCAO

Segundo Nunes (2008), no Brasil
existem 5,1 milhdes de empresas, sendo que
as micro e pequenas empresas (MPES)
respondem por 98% desse total, 67% das
ocupacdes e 20% do PIB.

“ Qutro dado estatistico que se destaca
no estudo dos resultados dos dois paises é
gue na ltalia, as pequenas e micro empresas
respondem por 70% das exportacdes do
pais” (MINERVINI; 2005, p.196) enquanto no
Brasil esse percentual, em valor, ndo chega a
2,5% do volume exportado pelo pais, sendo

Em varios outros paises, como na Itélia
as micro e pequenas empresas possuem
participacdo semelhante, no entanto, ao
contrério desses paises, onde as micro e
pequenas empresas em uma solida
estrutura, no Brasil mais de 50% encerram
suas atividades antes de completar o 2°. ano
de constituicdo. No Estado de S&o Paulo,
maior polo de atividade econémica do pais, a
taxa de fechamento de micro e pequenas
empresas chega a 56% (SEBRAE: 2008).

gue “ a grande concentracdo de exportacoes,
acima de 90% do total, encontra-se no grupo
das empresas de grande porte” (SEBRAE:
2008).

Uma forma de evitar a mortalidade e
incrementar negOcios por pequenas e micro
empresas de diversos paises foi a
internacionalizagédo. A atividade exportadora,
no entanto, implica em tramites complexos,
acbes especificas e know how, que
normalmente sdo desconhecidos das
pequenas e micro empresas brasileiras,



fazendo com que ndo se habiltem a
participar dos negocios internacionais.

Neste trabalho discute-se a exportacéo
indireta, realizada por meio de trading
companies e comerciais exportadoras, como
alternativa.

2. PROBLEMATIZACAO

Considerando a atividade exportadora
como uma necessidade para a sobrevivéncia
das empresas e tendo por base as
dificuldades para sua realizacdo, o sistema
de exportacdo indireta pode ser considerado
uma alternativa de solugéao?

3. REFERENCIAL CONCEITUAL

A classificacdo das empresas no Brasil é
feita segundo um dos seguintes critérios: (I) o
tamanho, (II) o faturamento ou (lll) o nimero
de empregados com diferentes vantagens e
desvantagens técnicas.

Nas tabelas abaixo mostram a
classificacdo, considerando o0s critérios
namero de empregados e faturamento bruto
anual, que sao os critérios mais utilizados.

Tabela 1: Classificacdo das Micro e
Pequenas Empresas segundo o numero de
empregados

Porte/Setor IndUstria Comeércio
Microempresa Até 19 Até 9
Empresa De 20 a 99 De 10 a 49
Pequeno Porte

Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: SEBRAE, 2008

Tabela 2: Classificagdo das microe
pequenas empresas segundo o faturamento
bruto anual

Porte Simples Exportacdes
Nacional
Microempresas | Até R$ 240  Até US$ 200 mil
mil para comércio e
Servigos.
Até US$ 400mil
na industria
Empresas Acima de Acima de de
Pequeno Porte | R$ 240 mil US$ 200 mil até
atét R$ 2,4 US$ 1,5 milhdo
milhdes para comércio e
Servigos.
Acima de US$
400 mil até US$
3,5 milhdes

Fonte: SEBRAE, 2008

O comércio internacional € uma atividade
utilizada pelos diversos paises do mundo
para dinamizar sua economia e tem um papel
decisivo no desenvolvimento de todas as
nacdes. Atualmente, para os paises e para
as empresas, em geral, participar do
comeércio internacional deixa de ser uma
vantagem diferencial e passa a condicdo
bésica de equilibrio competitivo (NUNES:
2008). Atuar no comércio internacional
aparece como uma das alternativas
encontradas pelas micro e pequenas
empresas em VAarios paises para crescerem e
estabilizarem-se.

O comércio internacional de bens
adquiriu enorme importancia na Ultima
década e hoje representa um amplo mercado
de oportunidades para o0 exportador
brasileiro. Exportar é diluir riscos e evitar
instabilidade. Ao optar por vender seus
produtos em mercados externos, O
empresario diminui o risco dos negdcios visto
gque a expansdo da empresa nao fica
inteiramente condicionada pelo ritmo de
crescimento da economia brasileira e de
mudancas na politica econémica. Além disso,
a exportacdo abre a possibilidade de
planejamento de longo prazo, garante maior
seguranca na tomada de decisbes e
assegura receitas em moeda forte.
(SEBRAE, 2011).

O incremento da atividade exportadora é
altamente positivo tanto para as empresas
guanto para 0s paises.

Os principais beneficios para uma
empresa que opera no mercado externo com
exportacdo de seus produtos sao:

e Diversificacdo de Mercados — ao
exportar para diferentes paises, a
empresa elimina os problemas da
sazonalidade, no caso de produtos
que tém essa caracteristica, ao
mesmo tempo em que diminui o risco
de grandes perdas no caso de
clientes que deixam de comprar num
determinado periodo ou ainda que
fiqguem inadimplentes.

e Aumento da Produtividade — um maior
volume de producdo  significa
aumento no volume de compras de
matérias primas e insumos, com
consequente  maior  poder de
barganha junto aos fornecedores,



propiciando aumento na margem de
lucro ou reducdo no preco de venda,
0 que significa aumento de
competitividade nos mercados
externo e interno. A melhoria nos
pregcos ou margem de lucro acontece
também pela reducdo da capacidade
ociosa da empresa.

e Melhorar na qualidade do produto e
tecnologia, devido a necessidade de
adaptacdo as exigéncias do mercado
externo, normalmente com a
introducdo de  programas de
gualidade e testes com 0 objetivo de
evitar devolucdes e perda de clientes.
Este item também é ator gerador de
aumento de competitividade da
empresa.

e Reducdo da carga tributaria devido
aos incentivos fiscais a exportagao
como a ndo incidéncia, isencdo ou
aliquota zero de alguns tributos.

e Melhoria geral na empresa, pois o
crescimento e atuagdo no mercado
externo levam a estruturagdo das
areas administrativa e de producéo,
novos padrbes gerenciais e maior
gualificacdo da mao de obra.

¢ Melhoria de imagem pela associagcéo

a mercados mais exigentes

Agregacao de valor a marca

Geracao de empregos

Mudancas na cultura organizacional

Satisfacdo dos funcionarios.

Para o0s paises, 0 aumento da
capacidade exportadora traz como principais
beneficios:

e Aumento na entrada de divisas,
permitindo inclusive cobrir
pagamentos de importagbes de
produtos de que o pais necessita.

e Desenvolvimento tecnoldgico

e Possibilitar ao pais concentrar-se em
itens em que tem maior vantagem
competitiva.

e Melhora na imagem do pais.

A atividade de exportacdo pode ser
definida como a remessa de bens e servicos
de um pais para outro, de forma definitiva ou
temporéria. (RATTI: 2001).

Embora a definicdo dessa atividade seja
extremamente simples, exportar requer o
desenvolvimento de uma série de atividades,

iniciando-se pela pesquisa de clientes no
mercado externo, a negociacédo de precos e
condicbes - 0 que demanda conhecimento do
idioma do pais a ser contatado ou ‘do inglés,
usado comercialmente pela maioria dos
paises e da cultura do pais importador — as
burocracias e barreiras tanto no Brasil quanto
no pais importador, os custos, tributos e
taxas incidentes, a logistica de transportes, a
operacdo de desembaraco aduaneiro, o
funcionamento do mercado cambial e outras
exigéncias legais para a realizagdo de uma
exportacéao.

Essa complexidade de operacbes e
acOes inibe as pequenas e microempresas,
pela inexperiéncia, pelos custos envolvidos
na contratacdo e manutencdo de pessoal
especializado em  comércio  exterior,
inviabilizando sua expansao e crescimento.

Como alternativa para as pequenas e
micro empresas evitarem as dificuldades de
realizar exportacbes diretas, apresentam-se
0S consorcios de exportacdo e as exportacao

indiretas.

As exportacdes podem ser realizadas pelo
método direto ou indireto. A exportacdo direta
consiste na operagdo em que a mercadoria
exportada é faturada pelo proprio
produtor/comerciante ao importador. Esse tipo
de operagdo exige da empresa o conhecimento
do processo de exportagdo em toda sua
extensdo. Exportacdo indireta € aquela
realizada por intermédio de empresas
estabelecidas no Brasil, que adquirem produtos
para exporté-los. (DIAS: 2004: p.226)

Bastante utilizado no mercado
internacional, principalmente na Europa, é o
sistema de consorcio de exportacdo. Soares
(2004; p. 218), define consorcio de
exportagdo como “ uma associagdo de
empresas voluntariamente criada com o
objetivo de internacionalizar ou incrementar
negocios internacionais de seus
participantes, dividindo entre si 0s custos
financeiros e o0 desenvolvimento dessa
competéncia”.

Embora o consércio de exportacdo seja
um modelo de sucesso na
internacionalizagdo de empresa — a Italia
possui mais de 300 consércios de
exportagao, com 7.000 empresas
associadas, promocionais e dez consorcios
de vendas atuantes’ - ndo tem sido muito
utilizado no Brasil, sendo que alguns
consorcios implantados foram desfeitos apés
poucas operagoes.



Segundo Minervini (2005), a principal
razdo do pouco espago aberto pelas
empresas para 0s consorcios de exportacao
é cultural: torna-se dificil vender a ideia do
compartilhamento  devido a  barreira
tipicamente latina da individualidade e da
desconfianca de que alguém ira tirar mais
proveito dessa unido do que 0s outros.

Nesse contexto, surge como alternativa a
realizacdo, pelas micro e pequenas
empresas, de exportacbes indiretas. As
exportagdes indiretas, por meio de trading
companies e comerciais exportadoras, como
alternativa para a entrada das pequenas e
micro empresas no cenario internacional,
mostraram  ser  eficientes em  varias
situacdes, das quais o0 Japdo é um exemplo
bastante conhecido.

[... N&o é possivel dizer ao certo quando tiveram
inicio as trading companies, mas a maioria dos
estudos indica que esse tipo de comeércio
iniciou-se durante a Revolu¢cdo Comercial de
1400 a 1700, nas cidades-estados italianas.
Embora n&o inventada no Japdo, |4 ela foi
aperfeicoada de modo que atingiu
caracteristicas proprias...] [...em 1870, o
governo japonés comegou a criar suas proprias
trading companies (sogo shosha) que serviam
aos interesses nacionais. Sendo assim, o0s
japoneses comecaram a estudar a forma de
comércio do mundo, como funcionava, e formas
burocraticas de comercializacdo para depois
adaptarem a seu modo..] [...as trading
companies japonesas em suas circunstancias
econdmicas, histdricas, geograficas, politicas e
culturais, influenciaram para que esse pais
obtivesse tamanho éxito na constituicdo dessas
empresas que se apresentaram como sendo
uma ferramenta valiosa no impulsionamento da
economia desse pais...] (STEFFEN:2006).

Soares (2004, p.219) define trading
companies como “ empresas especializadas
em comércio exterior que compram
mercadorias nos mercados domésticos e as
revendem nos mercados externos”. A
atuacdo das comerciais exportadoras é
semelhante as da Trading Company, pois
também tem por objeto a comercializa¢éo de
produtos adquiridos de terceiros

Diferem as trading companies e as
comerciais exportadoras, principalmente nos
requisitos para sua constituicdo.. O Decreto-
Lei n° 1.248/72 estabelece como requisitos
para a constituicdo de trading companies:

e Ser constituida sob a forma de
sociedade por acles, devendo ser
nominativas as acdes com direito a
voto;

e Possuir capital minimo fixado pelo
Conselho Monetario Nacional,
conforme Resolucdo BCB n° 1.928, de
26/05/92, de 703.380 ufirs, devendo
estar integralizado para fins de
registro;

e Possuir, além dos registros normais a
gque se sujeitam as empresas
comerciais, registro especial junto ao
Decex e a SRF.

No que se refere as comerciais
exportadoras Wildner (2004) define: ’a
comercial exportadora, comum ou geral, é
uma empresa que tém como objetivo social,
basicamente, a exportacdo indireta de
produtos, ou seja, ela recebe mercadorias do
produtor com o fim especifico de exportar”.
N&o ha a exigéncia para um tipo especifico
de sociedade, nem esta vinculada a nenhum
tipo de composicdo de capital, valores etc.
Pode ser, portanto, qualquer empresa, até
mesmo uma indlstria, que  opere
comercialmente na exportagao, constituindo-
se como qualquer outra, de acordo com a
legislacao civil e comercial vigente.

Quanto as operagbes, LIMA (2011)

esclarece que:

Os procedimentos administrativo, comercial,
operacional e fiscal de uma Trading Company
sdo semelhantes aos de uma Empresa
Comercial Exportadora. As Trading Companies
normalmente s&o utilizadas para exportacdo de
grandes volumes e certos conglomerados de
produtos. As Comerciais Exportadoras séo
usadas por médias ou pequenas empresas que
ndo tém experiéncia no exterior e nem estrutura
propria para comercializagao.

A Legislacdo brasileira estabelece uma
série de beneficios e incentivos para as
empresas exportadoras, visando estimular
essa atividade e tornar o produto brasileiro
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competitivo. O mesmo tratamento é
estendido as operacdes realizadas através
de trading companies e comerciais

exportadoras.

Com o objetivo de desenvolver e incentivar a
atividade exportadora brasileira, o Governo,
tanto ao nivel federal como ao estadual,
estendeu as operagbes de compras de
mercadorias no mercado interno com o fim
especifico de exportacédo, os mesmos beneficios
fiscais concedidos as exportacGes diretas. Tanto
o fabricante, quanto a Empresa Comercial
Exportadora e/ou as Trading Companies sao
amparadas pelos beneficios fiscais. (LIMA:
2011)

4. METODOLOGIA



Segundo Gil (2002), pode-se definir
pesquisa como o procedimento racional e
sisteméatico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que
sdo propostos. Tomando-se por base essa
definicdo, partiu-se para a elaboracdo do
presente artigo visando obter respostas ao
problema da dificuldade de
internacionalizacdo das pequenas e micro
empresas.

Com esse propésito, procedeu-se a
pesquisa exploratéria, por meio de consultas
a fontes bibliograficas e documentais sob a
forma de livros, artigos, dissertacdes e
legislacéo vigente.

A pesquisa deve ainda ser considerada,
guanto a natureza das varidveis, como
qualitativa, posto tratar-se de andlises
dissertativas, sem a presenca de calculos
estatisticos (LIMA, 2011).

5. CONCLUSAO

As estatisticas mostram a grande
dificuldade das pequenas e micro empresas
de sobreviveram e crescerem num cenario
econdmico cada vez mais competitivo e
diante de clientes cada vez mais exigentes,
devido ao maior conhecimento e oferta de
produtos.

Nesse cendrio, a exportacdo representa
uma alternativa comprovadamente de
sucesso, pois permite o aumento da
producéo, a otimizacdo de processos e mao
de obra, os ganhos de escala e a melhoria na
gualidade dos produtos e precos, que
resultam em aumento de competitividade e
volume de operagoes.

Como uma das molas mestras do
crescimento  econdbmico  nacional, as
exportagbes tém recebido tratamento
tributario especial, no sentido de desonerar
esta espécie de comércio, como meio de
incentivo, buscando o0 crescimento da
producdo nacional e todos os efeitos dai
decorrentes, tais como geracdo de
empregos, aumento da renda etc.
(WILDNER, 2004)

No entanto, as operacbes de exportacdo
requerem uma estrutura adequada, capital
para investimento em pesquisa, estudo de
mercados, divulgagdo, m&o de obra
especializada, conhecimento de aspectos

culturais, idiomas, riscos comerciais e fiscais,
procedimentos cambiais e logisticos, que nao
sdo de dominio das pequenas e micro
empresas, o que inibe inten¢des de iniciarem
um processo de internacionalizagao.

Entre outras alternativas, a exportacao
indireta — fornecimento da mercadoria pelo
produtor/comerciante a trading companies e
comerciais exportadoras, que assumirdo a
responsabilidade pela venda e envio do
produto ao exterior — apresenta-se como uma
pratica vidvel e com todos os elementos
necessarios para uma operacado de sucesso.
Steffen (2006) afirma que: diante de todo
desconhecimento de insergéo internacional,
essas empresas (trading companies e
comerciais  exportadoras) faciltam e
promovem o comércio internacional de forma
rapida e sem maiores complicacées

Trading companies e  comerciais
exportadoras possuem o capital, o0 know how,
contatos no exterior, pessoal especializado,
ou seja, toda expertise necessaria ao
desenvolvimento de  operagbes bem
sucedidas no mercado internacional.

A exportacdo representa importante
papel na economia dos paises, pois é a base
para o desenvolvimento, uma vez que origina
a entrada de divisas e o fortalecimento de
sua industria, gerando renda e empregos.
Partindo desse principio, 0s governos
tendem a criar beneficios e incentivos para
as exportacdes. No Brasil o governo criou um
tratamento tributario especial para 0s
produtos destinados a exportacdo, visando
incentivar essa atividade.

Fica clara a importancia das trading
companies e comerciais exportadoras no
processo de crescimento do comércio
exterior do pais, a partir do momento em que
0s beneficios e incentivos destinados as
exportagbes diretas foram estendidos,
através de legislacao especifica, para as
empresas que tenham como objetivo a
exportagdo, mesmo que de produtos
fabricados por terceiros, o que é o caso das
trading companies e comerciais
exportadoras.

O cenario internacional mostra a
importancia dessas empresas na economia
de véarios paises cujo desempenho
exportador é bastante significativo,
reforcando a importancia de incentivar as



pequenas e micro empresas nacionais a
operarem nesse sistema de exportacdo
indireta, como alternativa de estabilidade e
crescimento.
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Notas de fim

! MINERVINI, 2005: p. 266. A forma de consorcio que
tem o maior nimero de consorcios € conhecida como
consorcio promocional e funciona como uma secretaria
permanente de exportacdo, oferecendo em conjunto
um suporte & exportacdo em atividades como
consultoria legal, treinamento, busca de agentes,
distribuidores, assisténcia em matéria cambial, legal,
financeira, alfandegéria e outros servigos, cujo custo é
rateado entre os membros. Com menor numero de
adeptos existe o consorcio de vendas € a reunido de
empresas fabricantes de um mesmo produto ou
produtos complementares, que realizam um embarque
conjunto de suas mercadorias, visando principalmente
compartilhar os custos ndo apenas relativos aos
tramites de internacionalizacdo e burocracia de
exportagdo, como também os relativos & logistica da
operagdo, em que enquadram o0 transporte interno,
internacional e operag@es alfandegarias.
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ERA DA INFORMACAOQO"
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Resumo: Para competiir em um mundo globalizado, competitivo e de rapidas mudancas
tecnoldgicas é preciso que o capital intelectual disponivel nas empresas seja melhor explorado
para que se possa diferenciar e consequentemente agregar valor. A ferramenta gerencial
Balanced Scorecard, propde utilizar indicadores financeiros e néo financeiros como condutores de
performance da empresa, traduzindo a estratégia de longo prazo combinado com a atividades
operacional para se garantir de um crescimento sustentado.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Estratégia. Visao. Varejo.

Title: How to manage the intellectual capital of enterprises in the information age

Abstract: To compete in a globalized, competitive and rapidly changing technology requires that
the intellectual capital available in the companies is better exploited so that we can differentiate
and add value accordingly. The Balanced Scorecard management tool, intends to use financial
and nonfinancial indicators as drivers of business performance, reflecting the long-term strategy
combined with the operational activities to ensure sustained growth.

Keywords: Balanced Scorecard. Strategies. Target. Retail.

As empresas da Era Industrial tinham para as empresas de servicos do que para as
como principal preocupacdo o dominio do industrias.
processo produtivo, ou seja, como produzir,
guanto produzir, a que custo produzir etc,
para competir em um mercado restrito. Hoje,
as empresas da Era da Informacéo
preocupam-se com o qué produzir, para
guem, como diferenciar, que grau de
satisfacdo o produto trara etc, ou seja, a
competicdo da Era Industrial esta se
transformando na competicdo da Era da Nesta Era da Informagdo, em que o
Informacao. capital humano ¢é, sem ddvida, o
diferenciador para a criacdo de valor, é
preciso que a empresa atraia 0os melhores
funcionarios ou desenvolva empregados
excepcionais.

Sendo a exploragéo da intelectualidade
um dos fatores essenciais na agregacao de
valor dos produtos e servicos nas empresas
da Era da Informagéo, fica evidente a
importéncia de se conhecer e dar todas as
condi¢Bes necessarias para melhor investir e
gerenciar estes ativos intangiveis.

Hoje, essa realidade ja pode ser melhor
observada nas empresas prestadoras de
servico, onde um dos principais "elementos"
do servico € a exploracdo da intelectualidade

de seus colaboradores. Assim, uma Becker, em "Gestdo Estratégica de
empresa, ao adquirir um servigo qualquer, Pessoas com Scorecard” (2001: p.21), reflete
tera um contato quase que direto deste sobre o seguinte:

"elemento” pelo qual estara, entéo, avaliando Hoje, na maioria dos setores, € possivel
melhor sua satisfacéo pelo servigo prestado. comprar  no  mercado  internacional
Por isso, pode-se concluir que o impacto da maquinas e equipamentos comparavels

aos das principais empresas globais. O

Era da Informagdo é ainda revolucionario ; ; i ” )
acesso a itens de ativo fixo ndo mais



representa a fator diferenciador;
atualmente, a distincdo resulta da
capacidade de usar esses recursos com
eficacia. A empresa que perder todos os
seus equipamentos, mas preservar as
habilidades e conhecimento da forca de
trabalho retornara aos neg6cios com
razoavel rapidez. A empresa que perder
sua forca de trabalho, mas mantiver seus
equipamentos, jamais recuperara.

Isso mostra a diferenca fundamental
entre o capital fisico e o intelectual, sendo
este Ultimo evidente na economia da Era da
Informacao.

Os colaboradores deverdo ser motivados
a operar em processos de negocio
integrados, conhecendo e multiplicando seus
conhecimentos, criando, assim, uma sinergia
Nnos processos e pessoas, objetivando
agregar valor. Assim, o0s colaboradores
deverdo estar preparados para assumir
gualquer tarefa no processo integrado da
empresa abrangendo todas as funcbes
tradicionais, combinando os beneficios da
especializacdo funcional com a agilidade,
eficiéncia e qualidade.

O relacionamento com 0sS seus
fornecedores devera ser 0 mais transparente
possivel, pois, com a ajuda da tecnologia da
informacgéo, serd possivel ser abastecido, a
medida que for consumindo, no processo
produtivo ou no ponto de venda. Desta
maneira, os fornecedores terdo o beneficio
de um melhor planejamento de producéo e
entrega, € a empresa tera uma eficacia na
administragdo do estoque.

A empresa da Era da Informacgéo devera
ainda, oferecer variedade de produtos e
servigos com (qualidade e prego para
diversos segmentos de clientes. Sendo
assim, a empresa verificara qual o preco que
o cliente estara disposto a pagar por aquele
produto ou servico, diminuird do lucro
desejado e o resultado sera o custo que a
empresa devera aprender a produzir para tal
produto ou servico. Este custo, também
conhecido como “Custo-Meta”, atendera as
expectativas do cliente e também né&o serdo
penalizados por operagdes da alta variedade
e baixo volume.

Na empresa da Era da Informacgdo, a
globalizacdo permite concorrer com as
melhores do mundo. Assim, toda experiéncia
voltada para um mercado mundial deve ser

repassada para o comeércio local, levando
essa expectativa aos clientes locais.

Também ¢é fundamental que o capital
intelectual, da empresa saiba explorar os
desejos futuros de consumo dos clientes e,
desse modo, surpreender o consumidor com
produtos e servicos que, até entdo, nao
passava de um sonho. Assim, como num
conto de fadas, a empresa passa a produzir
produtos e servicos radicalmente inovadores,
incorporando rapidamente novas techologias
de produtos para dar eficiéncia aos
processos operacionais e de prestacdo de
servicos como num passe de magica.

Se na empresa da Era Industrial o ativo
tangivel, maquina, era o grande diferenciador
para 0 sucesso empresarial, a empresa da
Era da Informacdo, este sucesso sera
alcancado por meio da efichcia no
gerenciamento do capital intelectual de cada
funcionario para se obter o maximo de valor
agregado aos produtos e servicos, ja que se
sabe que esse intangivel é uma fonte
inesgotavel para expectativa de geracdo de
lucros futuros.

A contabilidade financeira também
deveria refletir, por meio de valor, em seus
demonstrativos  contabeis, 0os  ativos
intangiveis e intelectuais representados,
guase sempre, por produtos e servicos de
alta qualidade, funcionarios motivados e
habilitados, processos internos eficientes e
consistentes, além de clientes satisfeitos e
fiéis. Estes ativos intangiveis eram de dificil
mensuragdo, na Era da Informacéo,
passaram a representar um percentual maior
do que os ativos fisicos e tangiveis. Além
disso, 0 que se verifica na maioria das
empresas  utiliza-se  dos  indicadores
financeiros para gerenciar e tomar decisoes.
Estes indicadores, vistos isoladamente, nao
permitem uma visdo estratégica de longo
prazo combinada com a de curto prazo, para
gue possa ter a garantia de um crescimento
sustentado.

O Conceito do Balanced Scorecard foi
apresentado num artigo escrito por Robert
Kaplan e David P. Norton no primeiro
exemplar, de 1992, da Harvard Business
Review. A ideia principal era considerar as
empresas por meio de quatro perspectivas:
financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento.



Estas quatro perspectivas do Balanced
Scorecard pretendiam vincular o controle
operacional de curto prazo a visdo de longo
prazo e estratégia do negdcio.

Na Perspectiva financeira, as medidas
financeiras de desempenho indicam se a
estratégia de uma  empresa, sua
implementacdo execugao estdo contribuindo
para a melhoria dos resultados financeiros.

Ja na perspectiva do cliente, o Balanced
Scorecard permite que 0s executivos
identifiquem o0s segmentos de clientes e
mercados, nos quais a unidade de negécios
e as medidas do desempenho da unidade
competirdo nesses segmentos-alvo.

Nos processos internos, a abordagem do
Balanced Scorecard, todavia costuma
resultar na identificacdo de processos
inteiramente novos nos quais uma empresa
deve atingir a exceléncia para alcancar os
objetivos financeiros e dos clientes.

Quanto ao aprendizado e crescimento, 0
Balanced Scorecard identifica a infra-
estrutura que a empresa deve construir para
gerar crescimento e melhoria a longo prazo.
A intensa competicdo global exige que as
empresas, na Era da Informag&o, melhorem
continuamente sua capacidade de oferecer
valor a clientes e acionistas. Portanto, a ideia
ndo era desconsiderar os indicadores
financeiros tradicionais, que tém sido
criticados nos dltimos anos, como por
exemplo, fornecem informagdes distorcidas
para a tomada de decisdo. Deixam de levar
em consideracdo as exigéncias da
organizacao e estratégia atuais; estimulam o
pensamento de curto prazo e a sub-
otimizacdo. Eles tém uma posi¢ao
secundaria quanto as exigéncias do relatorio
financeiro e oferecem informacgéo distorcidas
para a destinagdo do custo e controle dos
investimentos; fornecem informacodes
abstratas para os empregados; ddo pouca
atencdo ao ambiente do negdcio; podem dar
informagé&o distorcida, mas complementar as
medidas financeiras do desempenho
passado com as medidas dos vetores que
impulsionam o desempenho futuro.

A énfase excessiva na obtencdo e
manutencdo de resultados financeiros de
curto prazo pode levar as empresas a investir
em mais solucdes rapidas e superficiais em
detrimento da criacdo de valor a longo prazo,

particularmente nos ativos intangiveis e
intelectuais, em que se apdia o crescimento
futuro. As medidas financeiras contam parte,
mas nao toda histéria das acBes passadas e
nao fornecem orientacbes adequadas para
as acbes que devem ser realizadas hoje e
amanha, para criar valor financeiro futuro.

O Balanced Scorecard capta as
atividades criticas de geracdo de valor,
criadas por funcionarios e executivos
capazes e motivados da empresa, por
intermédio das outras perspectivas. Os
funcionarios da linha de frente precisam
compreender as consequéncias financeiras
de suas decisbes e acOes; os altos
executivos precisam reconhecer os vetores
do sucesso a longo prazo.

O Balanced Scorecard, bem elaboradas,
deverd contar a histéria da estratégia da
unidade de nego6cios, identificando e
tornando explicita a sequéncia de hipéteses
sobre as rela¢gfes de causa e efeito entre as
medidas de resultado e o0s vetores de
desempenho desses resultados.

Toda medida selecionada para um
Balanced Scorecard deve ser um elemento
integrante da cadeia de relacdes de causa e
efeito, que comunica o0 significado da
estratégia da unidade de negécios &
organizacao.

Os processos gerenciais construidos a
partir do Balanced Scorecard asseguram que
a organizagdo fique alinhada e direcionada
na implementacdo da estratégia de longo
prazo. Assim entendido, o Balanced
Scorecard torna-se a base para o
gerenciamento das empresas na Era da
Informacao.
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NORMAS EDITORIAIS PARA PUBLICACAO

A Revista Santa Rita tem por finalidade
publicar artigos académicos de seus professores,
seus alunos e outros colaboradores no intuito de
difundir o conhecimento, promover a integracédo
académica e estabelecer um espa¢o no qual o
professor possa manifestar o resultado de sua
producdo intelectual e profissional. A Revista
Santa Rita é publicada semestralmente e sua
difuséo é tanto interna quanto externa. Os textos
enviados serdo submetidos ao Corpo Editorial,
gue dispbe de plena autoridade sobre a
conveniéncia da publicacdo e podera decidir pela
aceitacdo ou ndo do trabalho eventualmente
sugerir alteracdes de estrutura ou contetdo ao(s)
autor(es). As ideias e conceitos serdo de
exclusiva responsabilidade de seus autores, nao
refletindo, obrigatoriamente, a opinido da revista.
Os trabalhos deverao ser entregues em disquete -
de preferéncia em Word 6.0 ou maior - sem
qualquer tipo de formatagdo, acompanhados de
uma copia impressa em lauda padrao; ou deveréo
ser enviados para o0 endereco eletrbnico:
revistasantarita@santarita.br, gravados em
formato.doc e acompanhados por uma
autorizacdo de publicacio em separado que
devera ser ratificada apdés a aceitagdo do
trabalho. O envio dos trabalhos implica a cesséao
imediata e sem 6nus dos direitos de publicacdo
para a revista. O autor continua a deter todos os
direitos autorais para publicacBes posteriores do
artigo, devendo, se possivel, fazer constar a
referéncia & publicacdo na revista. Os créditos
dos autores deverdo ser apresentados abaixo do
titulo do trabalho, contendo: nome do(s) autor(es),
nome da instituicho de origem, titulagdo e
profissdo. Os textos deverdo ser regidos de
acordo com as normas da ABNT, digitados em
fonte Arial 12, com espacamento 1%, justificado.
As margens devem ser: superior 3 cm; inferior 2
cm; esquerda 3 cm; direita 2 cm. As notas
explicativas devem ser apresentadas no final do
texto. Os dados e conceitos emitidos nos
trabalhos bem como a exatiddo das referéncias
bibliograficas e toda a reviséo ortogréafica séo de
responsabilidade exclusiva do(s) autor(es).

O artigo devera ser estruturado da seguinte
forma: titulo, créditos, resumo e de trés a cinco
palavras-chave (e os seus correspondentes em
outra lingua - inglés, francés, espanhol ou
aleméao) e o texto, que podera se estruturar em:
consideracbes iniciais (tematica, justificativa,
objetivos e metodologia), argumentacdo tebrica,
resultados, consideracfes finais, referéncias
bibliograficas e notas. As citagbes com mais de 3
linhas, devem aparecer em paragrafo recuado,
com espaco 1 e fonte 10, seguidas de paréntese

contendo o sobrenome do autor do referido texto
em letras mailsculas, ano de publicacéo e pagina
do texto citado; as com menos de 3 linhas devem
ser incorporadas ao texto, entre aspas. Os artigos
devem ter no minimo 2.500 e no maximo 25.000
palavras, e as resenhas, no maximo 1.000
palavras. O resumo deve ter no maximo 250
palavras. As ilustragfes devem vir prontas para
serem impressas - dentro do padrdo geral do
texto e no espaco a elas destinado - e deverdo
ser identificadas com titulo ou legenda. As
referéncias bibliograficas devem estar de acordo
com as normas da ABNT (NBR 6023), por
exemplo:

e Livros no todo: SELESKOVITCH, Danica
& LEDERER, Marianne. Interpréter Pour
Traduire . Paris: Didier Erudition, 1984.

e Partes de livros: PINTO, Alvaro Vieira. “A
definicdo da pesquisa cientifica”. Em
Ciéncia e existéncia: problemas
filoséficos da pesquisa cientifica. 2. Ed.
Rio de Janeiro: Paz e terra, 1979. p. 441-
459.

e Trechos em obra coletiva: SEWELL,
Penelope & HIGGINS, lan. Introduction.
In: SEWELL, Penelope & HIGGINS, lan
(eds.), Teaching Translation in
Universities. Present and Future
Perspectives, London: CILT, 1996. p. 9-
14,

e Artigos de periédicos: CHESTERMAN,
Andrew. From ‘Is’ to ‘Ought’: Laws, Norms
and Strategies in Translation Studies.
Target, Amsterdam, v. 5.1, p. 1-20, 1993

O Corpo Editorial ndo se obriga a publicar,
em qualqguer momento, toda e qualquer
colaboracdo que lhe for remetida. Os textos que
ndo estiverem de acordo com as Normas
Editoriais serdo devolvidos para que sejam feitas
as devidas alteragbes. Os trabalhos recusados
serdo devolvidos aos autores desde que
requeridos.



