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Mais uma mercadoria?

Ricardo Meirelles

O quadro “Principe Regente de
Portugal e toda a Familia Real
embarcando para Brasil no
cais de Belém (1807)", de
Henry L'Evéque, pintado em
1815, pertence a Biblioteca
Nacional de Portugal. A trans-
feréncia da corte portuguesa
para o Brasil se deu com o
embarque da familia real e
parte da corte do Reino de Por-
tugal em Novembro de 1807 no
Porto de Belém, em Lisboa.
Com essa transferéncia, a ca-
pital do reino foi estabelecida
no Rio de Janeiro - na entédo
maior e mais importante col6-
nia portuguesa, o Brasil. O Tra-
tado de Fontainebleau assina-
do entre a Franga e a Espanha
retracava Portugal em trés prin-
cipados e o plano de Napoledo
era o de aprisionar a Familia
Real portuguesa, impondo a D.
Jodo VI o que veio a impdr a
Fernando VIl e a Carlos IV de
Espanha - uma abdicac¢éo; pa-
ralelamente, a Inglaterra apos-
sar-se-ia das colbnias portu-
guesas, sobretudo o Brasil.
Em 22 de Janeiro de 1808, D.
Jodo chegou com a corte a
Salvador, onde decretou a
abertura dos portos brasileiros
as nacdes amigas, pondo fim
ao Pacto Colonial. Em marco,
D. Joao transferiu-se para o
Rio de Janeiro, transformando
a cidade em sede da Monar-
quia. Ali formou o seu Ministé-
rio, aboliu a proibicdo da cria-
¢do de industrias, atacou e
ocupou a Guiana Francesa,
fundou escolas, bibliotecas,
etc. Em 2008 se comemoram
0s 200 anos dessa transferén-
cia que, mais do que tudo, fun-
dou de fato o pais e a nacao
Brasil.

No atual mundo eminentemente capitalista, a sociedade cada vez mais se rende a
praticas que poderiamos facilmente chamar de selvagens, visto o seu baixo grau de
civilizagdo: hd uma perversa exacerbacao dos valores individuais, uma maximizacéo
do dinheiro como bem pessoal absoluto, e uma transformacéo do que antes era
direito do cidadao em objeto de consumo.

Seguranca e salde publicas ou estédo totalmente falidas, ou atuam como mafias
corporativas, prestando servigos justamente aqueles que ndo o merecem. Conse-
guentemente, a educacao ndo poderia ficar fora dessa forma de entendimento soci-
al e politica publica: hoje em dia especula-se, junto aos 6rgdos maximos internaci-
onais, como a ONU e a OMS (Organizacdo Mundial do Comércio), que também a
educacdo seja oficialmente — ja que extra-oficialmente isso tem notoriamente se
apresentado — incluida como mais um item comercializavel.

E importante destacar que a educacéo, elemento fundamental da ideologia liberal e
neoliberal, com as discuss@es em curso na OMC, podera deixar de ser um direito
social e transformar-se em mais uma mercadoria no setor de servi¢os. Esse fato é
apenas mais um indicio das mudancas que passam a ter as relagcdes comerciais
realizadas no mercado mundial e provoca uma profunda mutacdo nas relacfes
socioecondmicas da nacdo. O que se dissemina é o pensamento Unico e a elimina-
¢ao da histéria para a manutengédo de uma unica forma de ser do género humano: o
capitalismo. Por outro lado, também é importante destacar que a educacéo, parti-
cularmente a de nivel superior e as instituigdes que as desenvolvem, é prépria da
modernidade e constituium direito do cidadéo, traco legitimo, legal e histérico que
estrutura e da suporte a cidadania e a civiliacéo.

No caso brasileiro, seria facil esperar por resultados dessa natureza, ja que a edu-
cacdo vem passando, governo apds governo, por um processo de sucateamento
gue a tem transformando num segmento téo ineficaz e ineficiente que seré indiscu-
tivel e inevitavel a sua comercializagao e transferéncia para o setor privado, tudo
isso em nome da constru¢do de um novo cidadao brasileiro, cujo perfil teria como
pilares o modelo de competéncia, da empregabilidade e da participagao politica e
social nos rumos do pais.

Contudo, cabe em geral ao cidaddo consciente e especificamente aqueles ligados
diretamente a educacdo uma tomada de posi¢ao clara e atuante, procurando pre-
servar os valores sociais positivos, a supremacia da coletividade frente ao indivi-
duo, e os direitos conquistados duramente pela prética civilizada e civilizatoria.

E nesse sentido que apresentamos mais um namero da Revista Santa Rita, no
intuito de mostrar que existem medidas alternativas, mesmo dentro de um modelo
viciado e autoritério, que certamente fardo a diferenca num futuro nao muito distan-
te. Nesse namero, os artigos publicados apresentam uma sdlida consisténcia aca-
démica, bem como um alto grau de atualidade e propriedade, tendo em vista, prin-
cipalmente, os cursos oferecidos pela faculdade, e as resenhas apresentam livros
imprescindiveis para o aprimoramento intelctual e humano de nossa comunidade.
As informacgdes contidas nos artigos servem tanto aos estudantes e aos especia-
listas, quanto a qualquer cidaddo comum que deseje saber mais sobre esses de-
terminados assuntos, como, por exemplo, a defesa e o comportamento do consu-
midor, a vida das mulheres indigenas, a carga tributaria das empresas, a discusséo
dos estrangeirismos da nossa lingua e as novas préaticas administrativas.

Dentro desse caminho de resisténcia, sabemos que a jornada é ardua e trabalhosa,
mas ndo devemos nem podemos desanimar frente a essas dificuldades. O exerci-
cio da cidadania passa pela sua prética diaria e ele ndo deve e ndo pode ser hunca
deixado de lado.




4

Revista Santa Rita - ano 03 - numero 05 - outono de 2008

Sumario

Artigos

05

Aplicacédo do Codigo de Defesa do Consumidor nas Relagdes Locaticias Residenciais
Zilda Tavares

27  Analise do Comportamento do Consumidor no Momento da Compra no Varejo
Marco Antonio de Castro

35 Asindigenas daTerra de Santa Cruz
Thais Rabello

55  AcCarga Tributaria das Empresas de Arrendamento Mercantil e o Valor Residual como
Alternativa para Minimizéa-la
Ricardo Camargo de Araljo

65 Estrangeirismos: Algumas Reflexdes acerca do Projeto de Lein. 1676/99
Marcos José Fatori

69 Balanced Scorecard: Uma proposta de Modelo para aplicacdo no setor varejista —
ramo supermercado
Custodio de Santana

Resenhas

85 Capital Intelectual. Thomas STEWART.
Rafael Annunciato Neto

86 Cddigo de Defesa do Consumidor e a alienagdo fiduciaria imobiliaria. Zilda TAVARES.
Luciane Alves Santos

87 Memorias Poéstumas de Bras Cubas, Quincas Borba e Dom Casmurro.
Machado de ASSIS.
Ricardo Meirelles

88 Peixe dourado. Jean-Marie G. LE CLEZIO.
Luciane Alves Santos

89 Normas editoriais para publicacdo




Aplicacao do Codigo de Defesa
do Consumidor nas Relacoes
Locaticias Residenciais

Zilda Tavares
Mestre em Direito do Consumidor, advogada e professora universitaria

Resumo

Este artigo aborda a possibilidade da aplicacdo do CDC no contrato de locagdo residencial, sob
a égide da jurisprudéncia e doutrina, e as conseqiiéncias dessa interpretagédo.

Palavras-chave

CDC, contrato de locagao, contrato de adeséo, clausula abusiva, lei do inquilinato, Lei 8.078/90 e
Lei 8.245/91.

Abstract

This article discusses the possibility of implementing the CDC in the residential lease, under the
aegis of jurisprudence and doctrine, and the consequences of that interpretation.

Keywords

CDC, contract, lease, contract of membership, unfair term, the law of inquilinato, Law 8.078/90 and
Law 8.245/91.
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Aplicacao do Codigo de Defesa
do Consumidor nas RelacoOes
Locaticias Residenciais

1. Consideracées Iniciais

Considerando a dignidade humana principio fundamental da Constituicdo Federal Brasileira
vigente e a ideologia do “século americano” (estilo de vida calcado na hegemonia da lingua e
cultura americana, com a unificacéo dos paises pela rede de informacao, centralizacéo da
vida na publicidade, apelos hedonistas e euforia do consumo), é relevante que o ordenamento
juridico brasileiro esteja bem constituido, para o sistema de economia de mercado funcionar
a contento, também com outro fundamento constitucional: a prote¢do do consumidor — arts.
1°.,inciso 111, 5>, inciso XXXIl e 170 da CF/88.

Assim, na realidade deste novo século € questionado se a relagdo juridica locaticia de bem
imovel, a principio civil, conforme tradicional doutrina e ensino juridico pode ser interpretado
como relagéo de consumo.

Destaca-se o fato de estarmos entrando no primeiro século urbano da Histéria, nunca houve
tanta gente morando em &reas urbanas em nenhum outro momento histérico. O crescimen-
to das cidades é inevitavel e irreversivel, a populacao urbana mundial era de 2,4 bilhes de
pessoas em 1990, sera de 3,2 bilhdes no proximo ano e de 5,5 bilhdes dentro de uma
geracéo, ou seja, 95% do crescimento demogréafico mundial para a préxima década se dara
em areas urbanas.

Em 1950, Nova York era a Unica cidade do mundo com mais de 10 milhdes de habitantes em
1975, outras quatro se juntaram a ela: Téquio, Xangai, Cidade do México e Sao Paulo. No
Brasil a populacéo urbana também em 1950 era de 36%, um pais rural, em 1990, 76% da
populacgéo ja vivia em &reas urbanas, sendo uma das maiores taxas de urbanizacdo, porém,
com enorme déficit habitacional, com desequilibrio na oferta e procura de imoveis.

Nesse contexto, procuramos analisar se 0 microssistema do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, com regramento especifico para si, pode ser aplicado ao mercado imobiliario,
especificadamente ao contrato de locacao residencial, pois sdo varios os contratos imobili-
arios, v.g., compra e venda, incorporagéo imobiliaria, administracéo de iméveis etc., e quais
as consequéncias dessa interpretacao.

Por outro lado, considerando a amplitude e diversidade dos contratos de locag&o imobiliaria,
inclusive, a permissao da forma verbal para o vinculo locaticio, é patente a dificuldade e até
aimpossibilidade de se analisar o contrato de locag&o imobiliario que possa ser considerado
Unico, padrao.

Para solucionar esse impasse a escolha recaiu no que o proprio sistema juridico determina
para formalizar juridicamente a vontade das partes com seguranca, autenticidade, publicida-
de e eficcia dos atos juridicos, ou seja, os contratos de locagdo dos Servigos Notariais e/
ou de Registro, que séo similares aos contratos de locacéo vendidos em papelaria.

Entretanto, devido também a quantidade desses 6érgéos fez se necessario delimitar a sua
abrangéncia e a escolha foi pelos dez (10) Servigos Notarias e/ou de Registro existentes no
Municipio de S&o Paulo.
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2. NocOes Prévias

Antes de adentrar ao objeto do estudo, se faz necessario algumas nog¢bes gerais dos
microssistemas, com definigdes basicas, esclarecendo ao leitor que néo é proposito dessa
pesquisa o aprofundamento e debate das defini¢des.

2.1 Conceito de relacédo de consumo

Arelacdo de consumo! néo é definida em lei, do microssistema do Direito do Consumidor
devem ser trazidos 0s seguintes conceitos para caracterizar as relacdes de consumo.

Ao lado desses elementos despontam trés correntes doutrinérias para justificar a aplicagéo
do CDC no ambito das atividades econdmicas: a teoria finalista, que preconiza a vulnerabilidade
do consumidor, a teoria maximalista que considera-o como diretriz da relagéo contratual,
seja ou ndo de consumo, face ao artigo 29°do CDC, e a teoria mista que assevera a consi-
deracdo fatica da protecéo da lei ao consumidor, intuito do CDC, mesmo nao havendo a
hipossuficiéncia do consumidor no caso concreto.

E necessario, portanto, antes de falar na aplicacio do Codigo de Defesa do Consumidor em
alguma situacdo préatica ou a um instituto, mostrar a quem se aplica, ou seja, seus sujeitos
necessarios; e em especifico sobre o contrato de locagéo imobiliaria termos a defini¢cdo de
Servigo.

2.2 Conceito de consumidor

De acordo com o artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Artigo 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

E um elemento caracterizador a destinagao final do produto ou servi¢o no conceito de con-
sumidor, indicando o ponto terminal do processo de intercambio de mercadorias, sendo que
os bens sdo adquiridos para satisfacido de necessidades materiais e espirituais, e ndo para
arecolocagéo no mercado.

Isoladamente ndo é completo, é necessario ainda acrescentar a vulnerabilidade social e
econdmica, que Fabio Konder Comparato? trata como submisséo ao poder de controle do
titular dos bens de producéo; e, a exposi¢éo devido a grande massa de contratos de adeséo
que move a sociedade de consumo.

O Cédigo de Defesa do Consumidor traz ainda a figura do consumidor equiparado, de acordo
com o artigo 29, in verbis:
Artigo 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.
E um canal de oxigenac&o que permite a aplicacédo do Cédigo de Defesa do Consumidor a
quem nédo é consumidor, mas que se encontra exposto as praticas nele elevadas, aumen-
tando a tutela protetiva.

Temos, também, a equiparagdo do consumidor no artigo 17 do CDC, in verbis:
Artigo 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.
Esta equiparacao faz referéncia aos casos de responsabilidade pelo fato do produto e do
servico nas relacdes de consumo que eivadas produziram danos, com a responsabilidade
objetiva do fornecedor.

2.3 Conceito de fornecedor

Conceitua o Cdodigo de Defesa do Consumidor no artigo 3°, caput, o fornecedor, in verbis:

Artigo 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produg¢éo, montagem,
criagdo, construgdo, transformacao, importacdo, exportagdo, distribuicAo ou comercializagéo
produtos ou prestacdo de servigos.
Aprofissionalidade no exercicio da atividade® € ponto central do conceito de fornecedor, mas
aisso deve se acrescer que na composicdo da relagdo de consumo é necessério trazer de
volta o carater de que o produto ou o servico fornecidos seja de destinacao final, ndo serem
utilizados para o desenvolvimento da atividade empresarial do fornecedor.

O fornecedor, no desempenho de suas atividades com profissionalidade é quem de algum
modo contribui para circulacéo de produtos e de servigos, seja ele ente publico ou privado,
até mesmo sem personalidade juridica.
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Ha, portanto, um par conceitual para as relagdes de consumo: destinacao final e
profissionalidade que deve ser observada desde a oferta do produto ou servi¢o até a total
execucao do contrato de consumo.

2.4 Conceito de servico

Servico é definido de acordo com o paragrafo 2° do artigo 3°, in verbis:

§ 2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

2.5 Conceito de locacéo

Na locacéo de coisas, o locador é toda pessoa fisica ou juridica que cede o uso, gozo de um
bem, mével ouimével, ao locatario, pessoa fisica ou juridica que recebe e serve-se do bem,
mediante retribui¢cdo, com tempo determinado, artigo 1.188 do Cédigo Civil e 22, | e Il da Lei
n°. 8.245/91.

3. Contrato de Adesao

O contrato como forma de composigéo de interesses sempre esteve presente no convi-
vio social, desde os tempos remotos, como se verifica no Direito Romano, os contratos
de venda, locacao, etc. Era visto, na classica no¢do, como uma relacao de iguais, com
partes contratantes livres, compondo 0s seus interesses na mesma posicao de igualda-
de.

O contrato de adeséo surge da evolugédo social, histérica, principalmente tecnolégica, e
econdmica da humanidade que com a revolugéo industrial, calcado no conhecido “mode-
lo fordista” (sistema industrial de produgcao em massa inaugurado no inicio do século 20
pela Ford), teve propulsdo da economia, em escala, e consequentemente 0 consumo em
massa.

Nesse novo contexto as normas juridicas que existiam nao mais atendiam as novas
exigéncias contratuais do cidadao, e, mais, ainda das empresas, necessitando-as de
um instrumento juridico agil, que racionalizasse os negdcios e a organizagao empresa-
rial com baixo custo. Esse novo instrumento, contrato de adesé&o, impossibilitou o ajuste
individual e a discusséo quanto aos pormenores do produto pelo consumidor.

A realidade social e econdmica a época do Cdodigo Civil Brasileiro, publicado em 1916,
retrata o pais, Brasil, conservador, patriarcal, rural e de rela¢des contratuais individualis-
tas centralizadas na propriedade imobilidria. Vale lembrar que o modelo contratual apli-
cado era pautado pelo Cadigo Civil Brasileiro, elaborado em realidade totalmente diversa
da atual, com os principios da autonomia da vontade, da for¢a obrigatoria do contrato e
da boa-fé, limitados apenas pelas normas de ordem publica e os bons costumes.

O regramento juridico ndo mais servia as velozes mudancgas sociais com o impacto cada
vez maior das descobertas e invengdes tecnologicas na economia — quem imaginaria
ha quarenta anos atras o computador pessoal, a Internet, a biotecnologia ?

Tornou-se necesséario uma norma juridica que atendesse essa realidade, inclusive, pela
necessidade do préprio Estado ter os investimentos financeiros estrangeiros, o que so
seria possivel com regras conhecidas e estabelecidas, com minimo de seguranca juridi-
ca e econdmica, dado as despesas das demandas judiciais na producdo dos bens que
nao passa desapercebida pelo mercado numa instabilidade politica.

Essa modificagdo legislativa veio, principalmente, através da Lei Maior, de 1988, com
novos principios na ordem econdmica: a livre iniciativa ajustada & func¢éo social da propri-
edade dos bens de producao e a dignidade da pessoa humana (respeito ao consumidor,
artigo 170°, V e artigo 1° e 5°, XXIIl, da CF/88).

Mas néo foi suficiente. Era necessaria a alteracado da legislacao infraconstitucional.

A técnica de reformas legislativas com elaboragédo de novos c6digos, civis, penais, tra-
balhistas, tributarios, deram lugar as conhecidas mini reformas, com feitura e adocéo de
leis especificas para cada matéria, resultando um complexo e emaranhado sistema ju-
ridico com vérios microssistemas, além da legislacao infraconstitucional recepcionada.

No campo juridico contratual a intervencgao estatal veio com a promulgacao da especifi-
caLein® 8.078/90, divulgada como Codigo de Defesa do Consumidor, passando a dis-
ciplinar as novas relacdes contratuais, de consumo, com os contratos de adesdo, como
um verdadeiro microssistema multidisciplinar.*
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3.1 Conceito de contrato de adesao

Portanto, a nova instrumentalizag&o dos negdcios ditada pela produgéo e consumo em série
foi regrado pelo modelo contratual de adesé&o, conceituado no artigo 54 da Lein®. 8078/90, in
verbis:

Artigo 54. Contrato de adesédo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

Destaca-se que a doutrina ja tratava do tema, tendo a expressao “contrato de ades&o” surgi-
do com andlise do Cédigo Civil Aleméao por Raymond Saleilles, na obra De la Declaration de
Volonté, Librairie General de Droit et Jurisprudence, Paris, 1929, e na nossa doutrina patria
com os estudos de Orlando Gomes.®

O contrato de adeséo apresenta as caracteristicas de:

“1) simplificacdo no modo de produzir-se o consentimento, com expressa aceitacdo em bloco
das condigbes pré-redigidas; 2) desigualdade entre as partes, favorecendo a que dita as condigoes,
0 que ndo raro conduz ao abuso e a arbitrariedade; 3) oferta publica firme e irrevogavel; 4)
intervengdo do Estado nos contratos, numa frenagem aos abusos a que a condi¢do de privilegio
fatalmente descamba” © .

Essas caracteristicas seguem os principios’:

1) principio da unidade e invariabilidade do contetdo (clausulas padronizadas);

2) principio da complexidade ou tecnicismo;

3) principio da generalidade (indeterminagdo dos destinatarios) ou permanéncia da oferta;
4) principio da superioridade ou prepoténcia econdmica(auséncia de negociacao prévia);

5) principio do estado de necessidade (aceitagcdo compulsdria do destinatario, “take it or
leave it");

6) principio da preservacao do contrato (nhulidade parcial);

Com a Constituico Federal de 1988, a doutrina moderna considera os contratos de consu-
mo como interesses coletivos ou difusos.

O CDC atua nao sé no momento da contratacdo, adesdo, mas, também na fase pré-contratual,
disciplinando a publicidade, depois na pés-contratacdo e por derradeiro na execuc¢éo do
contrato, arts. 37, 49 e 51, estabelecendo as chamadas clausulas abusivas.

4. Clausulas Abusivas

Nos artigos 51 a 53 do CDC o legislador listou as possiveis situagdes tidas como abusivas,
elecando exemplificativamente, conforme caputdo artigo 51, deixando em aberto a definicdo
de abusividade contratual para o intérprete dada a impossibilidade de se exaurir todas as
circunstancias da vida real.

Utiliza-se também de outras regras, clausulas gerais, que permitam proibir as situacdes
leoninas, vexatdrias, onerosas ou lesivas aos consumidores, para conceituar a abusividade,
sendo um sistema aberto.

Os elementos para caracterizar a clausula abusiva séo:

a) predisposicao unilateral,

b) insercdo em condicdes gerais;

¢) atribuicdo de onerosidade e desvantagens excessivas ao aderente;

d) incompatibilidade com as hipoteses da lista legal, artigo 51, ou com a boa-fé e a equidade.

A constatacao da abusividade nas clausulas contratuais predispostas unilateralmente deve
se submeter a andlise geral, total do contrato, pois tendo o equilibrio como escopo das
relagBes contratuais de consumo € mister a analise do objeto contratual para que se verifi-
que a desvantagem do consumidor.

Assim, a liberdade contratual somente é concedida para que seja alcancada a sua funcao
social: alcangar o que € justo e util socialmente.

Importante, frisar que clausula abusiva néo é clausulailicita, (CC, artigo 145, Il) o conceito de
abusividade é maior, depende da extensao das obrigacdes na andlise global do contrato, ndo
sendo proibida legalmente, as clausulas ilicitas, ao contrario, tem o objeto ilicito, embora, os
efeitos destas duas clausulas sejam o mesmo: a nulidade de pleno direito.

Os principios e direitos béasicos do Direito do Consumidor, Lei n°® 8.078/90, norteiam a
abusividade contratual, séo eles:

1) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, artigo 4°;

2) a acdo governamental no sentido de proteger o consumidor, pela garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranca e desempenho, artigo 4°;
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3) ainformacédo adequada, clara e precisa, sobre os diferentes produtos e servi¢cos, com a
especificagao correta sobre as suas caracteristicas, qualidades, e sobre 0s riscos que apre-
sentam, artigos 6°, 31, e 50;

4) protecao contra o produto ou servigo que possa acarretar riscos a sadde ou seguranga
dos consumidores, artigos 8°, 9° e 10°;

5) protecéo contra produtos e servigos com vicios de qualidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhe diminuam o valor, assim, como por
agueles decorrentes da disparidade de indicagbes constantes da oferta, embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, independentemente de culpa, artigos 12, 18, 20, 21,
23,24 e 25;

6) protecdo contra qualquer modalidade de publicidade, mesmo por omisséo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidades ou proprie-
dades sobre produtos e servicos, artigos 37, 66 e 67;

7) ainversao do 6nus da prova, artigo 6’, VIII;

8) o direito de arrependimento, artigo 49;

9) a interpretacao contra stipulatorem, artigo 47,
10) o dever de garantia, artigo 50.

Estas regras harmonizam-se com o sistema de protecéo ao consumidor, eis que o préprio
sistema impde a nulidade da clausula, além de sancédo administrativa, arts. 51, § 2° e 56 da
Lei n® 8.078/90, com controle prévio administrativo e a possibilidade do controle interno, ou
seja, 0 exame do contrato pelo proprio consumidor.

O controle externo® pode ser realizado também por autoridades administrativas e pelo Poder
Judiciario que normalmente exerce a fiscalizacéo cogente das clausulas abusivas.

Defende Nelson Nery Junior® que a cldusula abusiva por ser uma nulidade absolutal® efeito
“ex tunc’, e matéria de ordem publica ndo esta sujeita a preclusdo temporal, podendo o
Poder Judiciario se manifestar ex officio, sendo imprescritivel a agéo judicial.

E no campo processual a defesa do consumidor é ampla, irrestrita, conforme artigo 83 do
CDC, in verbis:

Artigo 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este Cédigo sdo admissiveis
todas as espécies de acOes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

5. O Conflito das Leis

O conflito das leis se deve em razéo da diretriz do artigo 2° da Lei de Introdugéo ao Codigo
Civil Brasileiro*, com a promulgacéo da lei ordinéria do inquilinato, Lei n°® 8.245 de 18 de
outubro de 1991, e a vigéncia do CDC, também lei ordinaria, em 11 de marco de 1991,
respeitado o vacatio legis.

O choque decorre do fato da Lei n°. 8.245/91 dispor expressamente seu ambito de aplicagao
as locag@es imobiliarias urbanas, porquanto com regramento proprio para esses contratos,
e 0 CDC, também dispor regras contratuais.

Existem dois entendimentos: a corrente doutrinaria que aplica o CDC nos contratos de
locacdo e a corrente contraria que o afasta.

Os doutrinadores contrarios a aplicacdo do CDC argumentam, no campo infraconstitucional,
aresolucdo em favor da lei mais moderna, no conflito entre leis especiais ou gerais. Alegam,
outrossim, a disposicdo expressa da Lei n°. 8.245/91, artigo 79, que determina a aplicacéo
supletiva do Cédigo Civil e do Cédigo de Processo Civil nos casos omissos.

Com entendimento contrario, com aplicacdo do CDC nas rela¢8es locaticias, a defesa de-
corre da efetividade constitucional do CDC, art.5°, XXXII, inclusive, como clausula pétrea, e
art. 48 no ADCT da Constituicdo Federal de 1988, como verdadeiro instrumento complemen-
tar'2, pois a valoriza¢éo do consumidor diante do lucro, vantagem econémica contratual, do
mercado imobiliario, é o entendimento coerente, pois a dignidade humana, com o respeito
ao consumidor, deve ser ponderada®® frente ao valor constitucional da livre iniciativa.

Defendem o CDC como norma geral dos contratos de consumo e nao de um contrato de
consumo especifico, e a compatibilidade com leis especial posteriores nao é proibida, des-
de que a matéria seja compativel.

A regra da compatibilidade das leis € seguida por Claudia Lima Marques, ipsis litteris.

“Vale lembrar que as normas do CDC sao gerais e ndo revogam expressamente a lei especial
existente e nem sao revogados por leis especiais posteriores. Como ensina Oscar Tendrio, pode
haver a coexisténcia da nova lei em face da anterior lei, desde que compativeis. A lei especial mais
nova néo afeta a vigéncia da lei geral anterior, no que ndo forem incompativeis, sendo necessario
examinar a finalidade da duas leis. E a regra da compatibilidade da leis. O CDC n&o trata de nenhum
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contrato em especial, mas se aplica a todos, a todos os tipos de contratos, se contratos de
consumo. Neste caso ndo revogara as normas especiais referentes a estes contratos, que nem
sempre sdo de consumo, mas afastara a aplicagdo das normas previstas nas leis especiais
anteriores que forem incompativeis com o novo espirito tutelar e de equidade do CDC.
Se a lei é posterior, como no caso da Lei 8.245/91, é de se examinar a compatibilidade do
CDC com a lei mais nova. No caso, o CDC e a nova Lei de Locac¢bes sdo perfeitamente
compativeis, tratam de aspectos diferentes da mesma relagcdo contratual e serdo usadas
conjuntamente quando tratar-se de locagbes urbanas ndo-comerciais™*.

Necessario esclarecer que a jurista adota a teoria finalista, considerando apenas o contrato
de locacgéo residencial, sob a ética dos artigos 2° e 3° do CDC, como relacdo de consumo.

Consideram, ainda, a obrigatoriedade da convergéncia do direito constitucional de moradia e
da funcéo social da propriedade!®, normas de ordem publica que ensejam a intervencao
estatal, o CDC, nos contratos de locacéo imobiliaria, art.6 da CF/88.

Contudo, a Lei do Inquilinato é também de ordem publica em matéria de locacdes urbanas,
de inegavel relevancia social, originando-se a intervengéo estatal para prote¢éo dos locatéri-
0s, conforme prescreve o artigo 45 da Lei n°. 8.245/91, in verbis:

Artigo 45. S&o nulas de pleno direito as clausulas do contrato de locagédo que visem a elidir os
objetivos da presente Lei, notadamente as que proibam a prorrogagao prevista no artigo 47, ou que
afastem o direito a renovacéo, na hipétese do artigo 51, ou que imponham obrigacdes pecuniarias
para tanto.

6. Aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor

A politica habitacional desde o extinto Banco Nacional de Habitac&o, do Sistema Habitacional
Financeiro, ndo saldou o déficit de moradia para a grande massa de pessoas de baixa renda,
que foram empurradas para as periferias das cidades, zonas de mananciais e que culminou
em cidades como Sao Paulo na existéncia do Movimento dos Sem Teto, copiando o Movi-
mento dos Sem Terra, com ocupacéo clandestina de prédios publicos e privados abandona-
dos no centro da cidade.

A politica urbana é de competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios com previséo constitucional de programas de construgdo, melhoria das condi¢es
habitacionais e saneamento basico ( artigo 23, IX ), além da fungéo social da propriedade
urbana diante do Estatuto da Cidade.

A crise habitacional traz os reflexos, como a busca de solu¢bes variadas pelo legislador,
desde o incremento nas locag8es de imoveis até uma politica de financiamento de iméveis
que trazem figuras conhecidas e amplamente difundidas pelo meio empresarial para aquisi-
¢do de bens imdveis, sejam elas a alienacao fiduciaria em garantia, leasing imobiliario, até a
busca de fundos no mercado mobiliario, com o langamento de titulos como o certificado de
recebiveis imobiliarios, afora as garantias pelos caucionamentos. Merece realce a nota aposta
por Francisco Carlos Rocha de Barros'®, ipsis litteris :

“N&o fossem tao profundos os desniveis sociais, se os cidaddos estivessem situados em planos
econbmicos razoavelmente préximos, ndo haveria necessidade de tanto legislacdo extraordindria.
As normas quase centendrias do Cddigo Civil, que respeitam a propriedade e proclamam a
liberdade de contratar, seriam suficientes.

(...) Importa anotar, inicialmente, que para enfrentar questdes de locacdo predial urbana ndo se
deve perder de vista a falta de moradias decorrente da miséria que castiga milhées de brasileiros,
desafiando a inteligéncia e a sensibilidade do legislador. De um lado, a preocupagdo com a
dignidade da pessoa humana, reclamando a protegdo de um teto para cada familia e forcado a
edicdo de leis protetoras do inquilino; de outro, a restricdo aos direitos do proprietario,
desestimulando o investimento na construgdo de imoveis e fazendo diminuir a oferta e aumentar
a demanda. Atormentado por tais pressbes o legislador brasileiro vem-se esfor¢ado ao longo
dos anos para apresentar normas reguladoras de locacdo que sejam justas e equilibradas “

6.1 As posicdes doutrinarias.

A doutrina que defende a aplicagdo do CDC nos contratos de locacao imobiliaria aduz que se
trata de contrato de consumo, aliada ao intuito da paz social, com a previséo constitucional
de protecdo a moradia, e a funcao social da propriedade.

O entendimento contrario justifica a inaplicabilidade do CDC por nao existir relagdo de con-
sumo.

A corrente favoravel procede a analise dinamica do sistema juridico, com os conceitos esta-
belecidos pelo artigo 1.188 do Cadigo Civil, consistindo a locagdo na cessao temporaria do
uso e gozo do imével, mediante certa retribuicdo, com os conceitos estabelecidos no CDC
de consumidor e fornecedor.

Por esse raciocinio estéo presentes as figuras do fornecedor e do consumidor, a que alude
0 CDC: o locador faz a entrega do imovel, ou seja, fornece o imével (artigo 3° e § 1°),
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enquanto o locatério esta na posicao de consumidor desse produto (artigo 2°), porque o
recebe para locagdo ndo comercial, ou seja, sem as caracteristicas especificas da locagao
comercial e industrial, submetendo-se a tutela do CDC.

Esse é o magistério de Claudia Lima Marques'’; o locatario como destinatario final do produ-
to, permite a aplicacdo do CDC, pois esta sob a égide do conceito de consumidor, que
utilizando o imével, casa, apartamento, para moradia é destinatario final.

Argumenta a seu favor a caracteriza¢éo do imével como produto, objeto de consumo, diante
da necessidade de habitacéo, artigos 2° e 3°do CDC, afirmando ser este o entendimento da
jurisprudéncia, coligindo julgado do TARS, ipsis litteris:

‘Acdo Civil Publica. Tem o Ministério Publico legitimidade para propor acdo visando a protegdo
do consumidor. A relagdo de intermediacdo de imdveis para locagdo submete-se as disposicées
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Clausulas de contrato de adesao cuja nulidade se reconhece.
Inaplicabilidade da Lei 8.078, de 11.9.90, aos contratos firmados anteriormente a sua
vigéncia.Recurso parcialmente provido.’ ¢

Reforcando esse entendimento, aduzem, também, que o contrato de locag&o imobiliario tem
outorga de crédito, outro objeto de consumo, eis que o valor locaticio, aluguel, sera pago
posteriormente ao uso e gozo do imavel.

Nessa linha de argumentacgdo, da aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor’® segue
o entendimento de Silvio de Salvo Venosa?, ipsis litteris

“O CDC cria um microssistema legal que se insere e se harmoniza com as relagées juridicas
regidas pelas leis civis, mercantis, administrativas. Duvidas inexistem que as constantes leis do
inquilinato de nossa histéria, afora o carater emergencial de anteriores leis revogadas, sempre
se mostraram como leis especiais, destinadas unicamente a reger a relacdo ex locato, com
evidente intuito protetivo do inquilino.

Sob esse aspecto ha patente ponto de contato entre 0 CDC e a Lei do Inquilinato : ambos os
diplomas buscam proteger o contratante em tese juridicamente mais fraco, contra aquele que se
apresenta na relagdo negocial, sempre em tese como economicamente mais forte : locador e
locatario; consumidor e fornecedor ( estes conceituados respectivamente nos arts. 2° e 3° do
CDC).

No entanto , 0 CDC é norma abrangente de toda a relagao de consumo, enquanto a lei do inquilinato
se particulariza na relagao da locagdo imobiliaria.

Desse modo, tanto numa como noutra legislagdo, ambas de carater eminentemente protetivo do
juridicamente mais fraco, cabe ao julgador no caso concreto concluir se a clausula contratual
contraria o espirito do diploma legal.

Por isso, a posicédo do intérprete, ao examinar relacdo locaticia, € partir da premissa primeira do
cunho da lei do inquilinato; a seguir seu raciocinio demandara os principios de defesa do consumidor
e 0 exame de sua aplicagdo. Nao se esquega ademais dos principios do Cédigo Civil. Esta se nos
afigura como sendo a postura correta na aplicacdo de ambas.

(...)

Tanto a lei de defesa do consumidor como a lei do inquilinato vieram a lume para corrigir distorcdes
de relagGes negociais. Cabe ao intérprete impedir que se materialize uma distor¢éo dentro da outra.
N&o foi essa evidentemente a intencdo do legislador, sob pena de ser tolhida a livre iniciativa,
elevada a categoria de garantia individual ( artigo 5°, Xlll da CF), e com ela empedernir-se o fluir da
economia. Ainda porque a ordem econdmica constitucional deve ser assegurada entre outros,
pelos principios de livre concorréncia, no mesmo plano da defesa do consumidor ( artigo 170, incs.
IV e V da CF, respectivamente. Ou tem termos mais praticos, distantes dos postulados tedricos : ha
bons e mais fornecedores, assim com ha bons e maus consumidores. Em termos axiolégicos, a
apreciacao do intérprete, do juiz deve levar em conta os voltes em jogo porque o ordenamento
patrio hoje lhe da o instrumental necessario.

()

Nesse ponto, por conseqiiéncia, se harmoniza o conceito de coletividade e interesses difusos com
a redagao do paragrafo Unico do artigo 2° do CDC, o qual ap6s definir consumidor individual estatui
: ‘Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacdes de consumo’.

Ora , levando-se em conta esses dispositivos ndo é custosos concluir que basta a conceituacéo
de consumidor na relacéo juridica para a aplicacdo da norma, independentemente de se buscar a
tipificacdo do outro sujeito da relagdo, como fornecedor ou ndo. Sob tal aspecto sera trazida a
protecéo do inquilino, portanto, todos o microssistema do consumidor, inclusive, é evidente, as
infracdes penais e as normas processuais que permitem a defesa coletiva de interesses ( artigo
81 e ss.).

(...)
Ainda que de aparente perplexidade, o dmbito procurado pela lei de defesa do consumidor permite

e conduz a essa conclusdo. Quer nos parecer, portanto, que essa sera a orientagéo da jurisprudéncia
gue tomara corpo.

(...)

Portanto, que se enquadre o locatario na definicdo genérica de consumidor do artigo 2°, quer na
definicdo de incidéncia mais especifica do artigo 29 do CDC, nédo héa de se negar que o inquilino ao
contratar a locagdo imobiliaria se expde perante a relagdo de consumo e nela se insere,
independentemente da figura que se apresenta como locador.

(-
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O conceito de consumidor € emoldurado pela idéia de vulnerabilidade. Assim também o inquilino.
Protege-se o inquilino na atual Lei do Inquilinato, em menor extens@o é verdade do que na lei
anterior, porque em tese é a parte vulneravel na relagéo juridica. Eventual abuso de direito, que no
caso concreto subverta ou fagca desaparecer essa vulnerabilidade, encontrara, por certo, a correta
interpretacao justa e equitativa dos tribunais, como, de foram mais digressiva, expusemos nesta
reflexdo. De qualquer modo, como explanado, em momento algum se anula a aplicagéo integral da
Lei do Inquilinato, sob a premissa de que a protecéo do locatario deve ser sistematica.

(..)
O ordenamento consumerista sera aplicado naquilo que completar e se harmonizar com o espirito
ndo so6 da lei inquilinaria como de tantos outros diplomas legais.”
Em sentido contrério, a doutrina que sustenta a inaplicabilidade do CDC as relacdes locaticias,
considera que néo existe relacdo de consumo entre locador e locatario, ndo podendo ser
comparados a consumidor e fornecedor.Acompanha essa posi¢éo o Professor Hugo Nigro
Mazzili e o Prof. Newton de Lucca,? este diferenciando o seu entendimento, somente,
quando a figura do locador pratica atividade profissional.

Nesse aspecto, ha coeréncia com o estagio atual da sociedade moderna, a realidade do
“homos aeconomicus”, pois o risco de se adotar a teoria maximalista do Direito do Consumi-
dor nos contratos, com aplicacéo generalizada do CDC, poderia eleva-lo a uma verdadeira
Constituicao.

6.2 A posicao da jurisprudéncia.

No Supremo Tribunal Federal ndo foi encontrada nenhuma decisao judicial a respeito da
matéria.

O Superior Tribunal de Justi¢a, ao contrario, possui varias decisdes, sendo a maioria esma-
gadora contraria a aplicagdo do CDC ao contrato de locagao imobiliaria, ndo adotando-o
como relagdo de consumo, seguindo, até o0 momento, 0s entendimentos esposados nos
Recursos Especiais, dos Ministros Luiz Vicente Cernicchiaro e Edison Vidigal, como se-
gue, in verbis:

“LOCACAO - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - MULTA -A Lei de Locag&o ndo se confunde

com o Cédigo de Defesa do Consumidor. Em sendo assim, a multa pode ser diferente.(STJ - 62 T.;
Rec. Esp. n° 131.851-SP; Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro; j.23.09.1997; v.u.).

ACORDAO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Sexta Turma do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas constantes dos autos,
por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro-Relator. Participaram
do julgamento os Srs. Ministros VICENTE LEAL, FERNANDO GONCALVES e ANSELMO SANTIAGO.
Ausente,ocasionalmente, o Sr. Ministro WILLIAM PATTERSON.

Brasilia, 23 de setembro de 1997 (data do julgamento).
RELATORIO.

O EXMO. SR. MINISTRO LUIZ VICENTE CERNICCHIARO (RELATOR): Recurso Especial interposto
por ..., com apoio no artigo 105, Ill, “a” da CF, contra acérdao unanime da 112 Camara do 2° Tribunal
de Alcada Civil do Estado de Sao Paulo, que entendeu ser inviavel a redugao da multa contratual de
20% sobre os débitos para 10% em face da inaplicabilidade do Cédigo do Consumidor e da Lei de
Usura a Locagéo.

Alega o recorrente ofensa ao artigo 9° do Decreto n° 22.626/33, além do artigo 52, § 1° da Lei n°®
8.078/90 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Contra-razdes as fls. 80/87.

Despacho de admisséo as fls. 89/90.
E o relatorio.

MINISTRO LUIZ VICENTE CERCCHIARO.
VOTO.

O EXMO. SR. MINISTRO LUIZ VICENTE CERNICCHIARO (RELATOR): Sr. Presidente,trata-se de
matéria relativa a contrato de locacdo em que foram pactuados 20% sobre os débitos, caso ndo
efetuado o pagamento do aluguel.

A contraparte afirmou que o Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Usura impedem esse
percentual, devendo ser reduzido para 10%.

O Tribunal afirmou serem diplomas distintos.

Creio que ha inaplicacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor a locagéo. O contrato fixou multa de
20%. Alias, ha precedentes, conforme se mencionou as fls. 89/90,da Sexta Turma e, também, da
Quinta Turma.

N&o conhego do recurso especial.”
Segue a decisdo do Ministro Edison Vidigal, da 5° Turma, em 09.11.94, in verbis:
“RECURSO ESPECIAL N°38247-2 — SP (REG. 93.0024254-7).
RELATOR: O EXMO SR. MINISTRO EDSON VIDIGAL.
RECORRENTE: ARMANDO LIVICHI SAITO.
RECORRIDO: ANTONIO MATIAS PENA.
VOTO.
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O EXMO. SR. MINISTRO EDSON VIDIGAL: Senhor Presidente, a alegada ofensa a Lei 8.070/90 —
Cddigo do Consumidor — é impertinente a hip6tese aqui tratada, razéo pela qual o Acérdao recorrido
acertadamente afastou sua incidéncia, por ndo ter a mesma aplicacdo em questdes oriundas de
vinculo locaticio, anotando que “a lei inquilinaria regulou toda a matéria de que trata, de sorte que a
disposi¢cdo do codigo especializado na defesa do consumidor, para modifica-la, haveria de a ela
referir-se, especificamente. Mas tal ndo ocorreu. (fl. 77).

Ao invocar a protegdo da Lei 8.070/90, o recorrente pretende nula a clausula 5% do contrato
locaticio, que diz, foi ‘assinado por coacéo’ (fl. 82).

O julgado hostilizado, ao confirmar a sentenca que afastara o direito de retencéo por benfeitorias
consignou que ‘ndo é nula a clausula pela qual o locatario renunciou ao direito de retengéo ou
indenizagdo por benfeitorias realizadas no imével, como acontece no presente caso (Clausula 52,
fls. 5) (FI. 76).

Com efeito, o pretenso direito a retengdo por benfeitorias, inserido em clausula contratual que o
exclui, apresenta-se incabivel em sede de recurso especial, consoante o teor da simula 5, STJ.

A proposito, a licdo de Arnoldo Medeiros:

‘Ninguém pretende que o direito de retengéo seja de ordem publica ou de interesse geral, pelo que
ndo pode haver duvida sobre a validade do pacto que o exclua’.

A instancias ordinarias, ademais, soberanas no exame das questfes faticas e probatoérias dos
autos, consideram licita a clausula contratual que afasta o direito a indenizagéo e retencéo por
benfeitorias e, doutrina e jurisprudéncia afinam-se no sentido de que o direito de retencéo por
benfeitorias necessarias ou Uteis — Lei 6.649/79 — Artigo 26 (sob o império da qual foi celebrado o
contato), ndo é de ordem publica, sendo, pois, suscetivel de ter sua incidéncia afastada pela
vontade das partes.

Assim os precedentes desta Corte, dentre eles — Resp 10.336 — SP, rel. Min. Eduardo Ribeiro:
‘LOCACAO —BENFEITORIAS.
Licito convencionarem as partes néo ser devida indenizagéo por benfeitorias, ainda que necessarias’.

Assinalo, outrossim, que a locagéo é hoje regulada pela Lei 8.245/91, que revogou a Lei 6.649/79
— é lei especial que trata especificamente das locaces prediais urbanas e nédo pela lei 8.078/90,
gue dispensa protegdo ao consumidor, em hipdteses ndo abrangidas por leis especiais. (Resp.
38.639-0 — SP, 52 Turma).

Em suma, o pedido reconvencional que objetivou a retencdo por benfeitorias, ndo foi acolhido em
face de ter, a locatéria, de forma expressa e antecipadamente renunciado ao direito de exigi-la,
considerando, também, irrelevante a prova sobre benfeitorias, pois, o direito de retengdo ou
indenizacdo estava inserido em clausula contratual que o exclui. Ndo se trata de “negativa de
valorizacéo juridica das provas e da tese’ (fl. 81, como quer o recorrente, mas de interpretacéo de
clausula contratual, pelo que in6cua seria a feitura da pericia, que apenas acarretaria a morosidade
desnecessaria do provimento jurisdicional, em prejuizo dos principios processuais de celeridade e
economia. Resp. 2903-MA, Rel. Min. Athos Carneiro.

Assim, ndo conheco do recurso.
E o voto”.

A Ginica excec¢do ocorre na 6° Turma deste E. Tribunal, tdo, somente, a respeito de benfeitoria,
com entendimento favoravel a aplicagdo do CDC, in verbis:

“EMENTA: - RESP. CIVIL. LOCACAO. BENFEITORIA NECESSARIA. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. A benfeitoria necessaria é indenizavel. O Cddigo de Defesa do Consumidor veio
amparar a parte mais fraca nas relagbes juridicas. Nenhuma deciséo judicial pode amparar o
enriquecimento sem justa causa. Toda decis&o ha de ser justa.”— Resp.n.90.366 — MG (96.0016186-
0) — DJ, 02.06.1997)".

Verificamos no ambito da jurisprudéncia estadual, Tribunais de Justica e Algada, entendi-
mentos diversos e conflitantes pelaincidéncia, ou ndo, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Merece registro a divergéncia apurada nos proprios Tribunais, conforme o objeto da deman-
da judicial, aplicando-se, ou ndo, o CDC nos contratos de locagéo.

Diante da divergéncia foi realizada a pesquisa nos tribunais brasileiros, com a ressalva que
ficaram de lado questdes processuais, ou seja, ainvestigacdo teve, apenas, o direito mate-
rial do consumidor e a lei do inquilinato, rejeitando-se decisdes de cunho processualista.

Necessario esclarecer que ndo foram consultados os seguintes tribunais estaduais, em
raz&do de ndo estarem devidamente informatizados, como segue:

a. Tribunal de Justica do Acre —www.tj.ac.org.br;

b. Tribunal de Justica de Alagoas —www.tj.al.org.br;

c. Tribunal de Justica de Amazonas — www.tj.am.org.br;
d. Tribunal de Justica do Amapa — www.tj.ap.org.br;

e. Tribunal de Justica do Ceara — www.tj.ce.org.br;

f. Tribunal de Justica de Goias — www.tj.go.org.br;

g. Tribunal de Justica do Maranh&o — www.tj.ma.org.br;
h. Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul —www.tj.ms.org.br, ndo é possivel ler a pagina;
i. Tribunal de Justica de Pernambuco — www.tj.pe.org.br;
j- Tribunal de Justica do Piaui — www.tj.pi.org.br;

I. Tribunal de Justica de Roraima — www.tj.rr.org.br;
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Por derradeiro, se constata a posicdo dominante dos Tribunais pela ndo aplicagdo do CDC,
apenas, o tribunal da regido sul é favoravel ao CDC, destacando-se o Estado do Rio Grande
do Sul com a maioria das decisdes afirmativas, e o Estado de S&o Paulo dividido no tema,
como se vera adiante, com excec¢ao dos tribunais acima.

6.3 Graficos Resumos

Aqui foi elaborado gréaficos, com resumo do resultado da pesquisa, condensando-se 0
posicionamento dos tribunais nacionais diante das questfes levantadas (multas contratuais,
benfeitorias, fian¢a, multas de despesas condominiais, descontos ou abono de pontualida-
de, prémios de bonificacéo, seguro-fian¢a, relagdo com a administradora, restituicdo em
dobro, induzimento a erro, inscricdo do nome do SPC-SERASA), trazendo e demonstrando
a posicao atual da jurisprudéncia, no intuito de facilitar o entendimento do leitor, eis que nao
caberia nesse espaco a exposi¢éo da metodologia utilizada.

GRAFICO 1 — MULTA: CONTRATUAL, MORATORIA E COMPENSATORIA —
POSICIONAMENTO NACIONAL

115%

BMAD APLICA CDC
B APLICE, COC

F9%

Comentario: a jurisprudéncia brasileira no adota a aplica¢céo do CDC nos contratos locaticios,
a proporg¢éo (11%), ndo autoriza a afirmagao que os tribunais nacionais protegem o locatério,
aceitando-o como consumidor.

GRAFICO 2 - MULTAS DE DESPESAS CONDOMINIAL
POSICIONAMENTO NACIONAL
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EMAD APLICA CDC
B APLICE, COC
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Comentario: embora a questao seja de despesa condominial, a importancia surge principal-
mente nos centros urbanos, onde a maioria dos imoveis alugados sao unidades condominiais,
apartamentos, refletindo na locagdo, sendo despesa obrigatéria do locatéario, conforme de-
termina a legislacéo do inquilinato, artigo 23, | e XII.

Com menor participacdo da jurisprudéncia nessa matéria, os tribunais seguem o mesmo
entendimento de ndo adotar a relacdo locaticia como relagdo de consumo.

GRAFICO 3-BENFEITORIAS
POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentario: repete-se nessa matéria a quantidade e propor¢éo dos julgados das multas
contratuais, grafico 1, afastando a aplicacéo do CDC nos contratos de loca¢&o imobiliarios.
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GRAFICO 4 -FIANCA

POSICIONAMENTO NACIONAL
19%
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Comentario: pela média dos julgados, constata-se que a fianga € o tema mais debatido nos
tribunais, talvez por envolver terceiro e ndo propriamente o locatério. Contudo, mesmo, as-
sim, a jurisprudéncia dos tribunais pesquisados nédo permite a rejeicao da lei do inquilinato.

GRAFICO 5—-DESCONTO POR PONTUALIDADE, ABONO DE PONTUALIDADE OU PRE-
MIO DE BONIFICACAO.

POSICIONAMENTO NACIONAL
15%
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Comentério: necesséria a observacdo que o resultado néo reflete a posi¢do nacional em
razéo da impossibilidade da pesquisa em todos os tribunais, conforme nota do capitulo,
apenas com os julgados obtidos pode-se concluir o posicionamento regional do tema, mas,
constata-se hovamente a posi¢do dominante da jurisprudéncia da inaplicabilidade do CDC.

GRAFICO 6 — SEGURO-FIANCA
POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentario: repete-se a observacao feita no grafico 5, que o resultado nao reflete a posigao
nacional, entretanto, nesse tema os julgados admite a aplicagdo do CDC, observando-se a
pequena quantidade de julgados.

GRAFICO 7 - RELACAO ADMINISTRADORA,
POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentério: repete-se a observacgéo feita no gréafico 5, que o resultado néo reflete a posi¢éo
nacional, entretanto, nesse tema os julgados admitem a aplicagdo do CDC, por trata-se de
prestacao de servico das administradores e ndo o vinculo entre locador e locatario, sendo
incontroverso a relagdo de consumo entre a administradora e o inquilino.
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GRAFICO 8 — RESTITUICAO EM DOBRO DE QUANTIA INDEVIDAMENTE PAGA PELO
PAGAMENTO DE ALUGUEL EXCESSIVO- POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentario: repete-se a observacao feita no gréafico 5, que o resultado nao reflete a posicao
nacional, e a infima quantidade de julgados.

GRAFICO 9 — RESTITUICAO EM DOBRO DE QUANTIA REFERENTE AS DESPESAS
CONTRATUAIS DE INTERMEDIACAO OU ADMINISTRACAO IMOBILIARIA-

POSICIONAMENTO NACIONAL
03,
EMAD APLICA CDC
B APLICE COC

100%

Comentério: repete-se a observacao feita no grafico 5, que o resultado nao reflete a posicédo
nacional, bem como € abordagem da relagéo das administradoras

imobiliarias com o locatério, prestacéo de servico, e ndo a relagédo de locagao.

GRAFICO 10— INDUZIMENTO DO LOCATARIO AERRO NA CLAUSULA DE REAJUSTE

CONTRATADA
POSICIONAMENTO NACIONAL
03,
BMAD APLICA CDC
B APLICA COC

100%

Comentario: repete-se a observacao feita no gréafico 5, que o resultado nao reflete a posicao
nacional, e a infima quantidade de julgados.

GRAFICO 11 — INDUZIMENTO DO LOCATARIO AERRO PELO ANUNCIO DALOCACAO -
POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentério: repete-se a observacao feita no grafico 5, que o resultado nao reflete a posicédo
nacional, e a infima quantidade de julgados.
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GRAFICO 12 - INSCRICAO DE NOME NO SPC -SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO
DO DEVEDOR, NO SERASA — POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentario: repete-se a observagao feita no gréafico 5, que o resultado néo reflete a posicao
nacional, e a infima quantidade de julgados.

GRAFICO 13 - INSCRICAO DE NOME NO SPC -SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO
DO FIADOR, SEM PREVIO AVISO —POSICIONAMENTO NACIONAL
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Comentario: repete-se a observacgéo feita no grafico 5, que o resultado nao reflete a posi¢édo
nacional, e a infima quantidade de julgados.

A conclusao dessa pesquisa permite afirmar que a jurisprudéncia dos tribunais brasileiros
nédo admite a aplicagdo do CDC nos contratos de locag&o imobiliaria, independendo do
objeto, matéria tratada, separando-se a posi¢éo dos tribunais referente as administradoras,
e seus temas, em virtude de ser relacdo de consumo, face a prestacdo de servicos na
intermediacdo da locacéo.

Portanto, equivocada a posi¢ao de Claudia Lima Marques em sua obra, Contratos no Cédi-
go de Defesa do Consumidor??, onde assevera que a jurisprudéncia adota o entendimento
darelacgao locatéria como relacéo de consumo, para reforgar, assim, sua interpretagao dos
contratos locaticios residenciais, adotando a teoria finalista, como de consumo.

Embora, conforme levantamento efetuado, vide tabelas e gréficos, a posi¢ao do Estado do
Rio Grande do Sul seja predominante favoravel a aplicacdo do CDC em todos os temas
suscitados, essa posi¢do isolada ndo permite a afirmacao que a jurisprudéncia aceita o
CDC, ao contrario, ndo aplica o CDC, como demonstrado no presente trabalho.

7. Clausulas Abusivas Locaticias

Embora o posicionamento da jurisprudéncia seja negativo no uso do CDC, temos em parti-
cular o ponto de contato da lei locaticia com o intuito do CDC no artigo 45, com prescri¢éo
da nulidade de clausulas locaticias que elidam seus objetivos, equiparando-se com o artigo
51 do CDC que elenca a abusividade das clausulas contratuais em geral, in verbis:

Artigo 45. Sédo nulas de pleno direito as clausulas do contrato de locagdo que visem a elidir os
objetivos da presente Lei, notadamente as que proibam a prorrogacéo prevista no artigo 47, ou que
afastem o direito a renovagédo, na hipétese do artigo 51, ou que imponham obrigagdes pecuniéarias
para tanto.

No ambito das rela¢@es locaticias a lei € especifica, explicita ao tutelar a parte mais fraca
contratual: o locatério.

No campo extrajudicial, em pesquisa realizada perante 0 PROCON, apontou-se também
pratica abusiva das imobilidrias/locadores antes da contratagéo, sdo elas:

1) ndo entrega do contrato;

2) ndo cumprimento do contrato/proposta;

3) cobranca de taxa indevida, elaboracéo de contrato, afericdo de idoneidade;
4) ndo devolucéo de caucéo;
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5) reajuste (aluguel);

6) contrato — clausula abusiva;

7) cobranca de honorarios advocaticios extrajudicial.

A jurisprudéncia afasta essas préticas pré-contratuais, in verbis:

“Ementa’ Caracteriza-se como fraude a existéncia de acordo para desocupacédo do imével antes
do término do contrato de locacéo, assinado concomitantemente com este Ultimo. Tal conduta viola
disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor e os principios éticos que regem o Direito,
devendo ser coibida pelo Judiciario’- Ac. da 122 Cam. — Ap. s/Ver. 446.977-00/7 — rel. Juiz Luis de
Carvalho —j. 29.02.1996 —v.u.- 2° TACivSP.”
Portanto, podemos afirmar que mesmo que néo seja adotado o entendimento da aplicacéo
do CDC nos contratos de locacdo, temos a pratica abusiva e as clausulas abusivas de
locacgéo, conforme aduzido no inicio do trabalho, como veremos adiante.

7.1 Analise dos contratos de locacéo

Seguindo com os estudos podemos apontar como clausulas abusivas locaticias dos contra-
tos de adesao dos Servicos Notariais e/ou de Registro do Municipio de Sao Paulo as que se
seguem:

A)O 1° - 3°-5°-6"-8 SERVICO NOTARIAL E/OU DE REGISTRO.

Ainvestigacdo em conjunto dos contratos desses Servigos Notariais e/ou de Registro decor-
reu do fato de serem exatamente iguais, alids, ndo é supressa, por serem justamente con-
tratos de adesédo. Assim, temos as seguintes clausulas, ipsis litteris:

“Clausula Quarta. — Excetuadas as obras ou reparagdes que sejam necessarias “a seguran-
¢a do imovel, obriga-se o locatario pelas demais, devendo manter o imével locado e seus
pertences, que ora recebe, em perfeito estado de funcionamento, conservacgéao e limpeza,
notadamente as instalagfes sanitarias e elétricas, vidros e pinturas, fato que € comprovado
pelo locatério e seu fiador”.

ABUSIVA: no caso de condominio, prédio, as taxas condominiais extraordinérias sdo de
responsabilidade do locador, artigo 22, X da Lei n°. 8.245/91, a redacéo permite a dubiedade
da responsabilidade, artigo 51 do CDC.

“Clausula Quinta. Todas as benfeitorias que forem feitas, excluidas naturalmente as instala-
¢Bes de natureza profissional e méveis, ficardo integradas ao imével, sem que, por elas,
tenha o locatério direito a qualquer indenizac¢éo ou pagamento. Aintroducao de tais benfeitorias
dependera de autorizagdo por escrito do locador”.

ABUSIVA : a exoneracédo do dever de indenizar atenta o artigo 964 do CC e artigo 51, VI do
CDC, ndo podendo amparar 0 enriguecimento sem justa causa.

“Clausula Nona. Fica o locador, por si ou por seus prepostos, autorizado a vistoriar o imével
sempre que julgar conveniente.”

ABUSIVA: o livre arbitrio de vistoria constitui turbac@o a posse do inquilino, a vistoria é
permitida pela legislagao do inquilinato € permitida mediante prévio aviso de dia e hora, artigo
23, 1X daLein®. 8.245/91 e artigo 51 do CDC.

“Clausula Décima-Terceira. Tudo o que for devido em razao deste contrato, sera cobrado em
Processo Executivo ou em acao apropriada, no foro da situacéo do imével, com rendncia de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, correndo por conta da parte vencida, além do
principal e da multa estipulada na Clausula Décima-Quarta, todas as despesas judiciais e
extrajudiciais, mais 20% de honorarios advocaticios”.

ABUSIVA: o0 artigo 62 da Lei n°. 8.245/91 prevé o percentual de 10% a titulo de honorarios
advocaticios, considerando a tutela do Poder Publico, com normas de ordem publica e a
posicédo da jurisprudéncia, in verbis:
“A fixacdo dos honorarios advocaticios pelo juiz ao vencido regula-se pelos critérios fixados
pelo Cédigo de Processo Civil, ndo estando adstrito ao percentual convencionado pelas partes

no contrato” (Ap.Civel. n. 197.214.265, TARS, 9°Camara Civil, Rel. Juiza Maria Isabel de Azevedo
Souza, Jurisprudéncia Informatizada Saraiva, n.16).

E artigo 51 do CDC.

“Clausula Décima-Quarta. Fica estipulada a multa de 3 (trés) aluguéis vigentes a época da
infracdo, na qual incorrerd a parte que infringir qualquer uma das clausulas deste contrato,
ressalvada a parte inocente o direito de poder considerar simultaneamente rescindida a
locacgéo, independentemente de qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial. A multa
serd sempre paga integralmente, seja qual for o prazo decorrido do presente contrato, fican-
do claro que o pagamento dessa multa ndo exime o pagamento dos aluguéis atrasados,
além das despesas inerentes ao caso.”
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ABUSIVA: a multa é proporcional ao tempo decorrido do contrato, violando e contrariando o
artigo 4° da Lei n° 8.245/91, artigos 115 e 924 do CC e artigo 51 do CDC. Mais. Conforme
entendimento jurisprudencial ndo pode haver concomitancia, “bis idem”, da multa moratéria
com a multa compensatoria.

“Clausula Décima-Quinta. Paragrafo Unico. Fica desde ja expressamente convencionado
gue, em qualquer hipétese a responsabilidade do(s) fiador(es) permanecera integral, sem
solugédo de continuidade e sem limitagcao de tempo, sempre e até areal e efetiva entrega do
imével em igualdade de condi¢des com o afiangado, também na hipotese de vir a prorrogar-
se a presente locacéo, abrindo méo, desde j& o fiador da faculdade de exoneragéo prevista
no artigo 1.500 do Cadigo Civil Brasileiro.”

ABUSIVA : arendncia de direitos, bem como manter “ad eternum” o fiador, obrigando-o as
obrigacg6es das quais ndo consentiu, € potestativa, abusiva, artigo 51 do CDC.

4° SERVICO NOTARIAL E/OU DE REGISTRO.

“Clausula 1° - O Locatério, exceto as obras que importem na seguranca do prédio, obriga-se
por todas as demais, devendo trazer o imovel locado em boas condic¢des higiene e limpeza,
com todos os equipamentos e acessoérios em perfeito estado de conservacao e funciona-
mento, salvo as deteriora¢des decorrentes do uso normal, para assim o0s restituir, quando
findo ou rescindido este contrato, sem direito a retencéo ou indenizacéo, por benfeitorias,
ainda que necessarias, as quais ficardo desde logo incorporadas ao prédio, podendo as
benfeitorias voluptuarias entretanto, ser levantadas pelo locatario, finda a locacdo, desde
que sua retirada ndo afete a estrutura e a substancia do imével”.

ABUSIVA : a exoneracédo do dever de indenizar atenta o artigo 964 do CC e artigo 51, VI do
CDC, ndo podendo amparar o0 enriguecimento sem justa causa.

“Clausula 6. — Nenhuma intimacdo dos servigcos publicos, estaduais, ou municipais, sera
motivo para o locatario abandonar o prédio ou pedir rescisdo deste contrato, salvo previa
vistoria judicial, que confirme estar o imével inabitavel.”

ABUSIVA: aclausula é potestativa, portanto nula, artigo 45 da Lei n°. 8.245/91 e artigos 115,
153 e 145 do CC e artigo 51 do CDC, sobrepondo-se até ao Poder Publico.

“Clausula 12 — Os fiadores e principais pagadores, identificados no preambulo renunciam ao
beneficio de ordem, sucesséo e divisdo, e respondem solidariamente com o locatario por
todas as obrigagfes do presente contrato na qualidade de principais pagadores até a entre-
gareal e efetiva do imovel”.

ABUSIVA: arenuncia de direitos, bem como manter “ad eternum” o fiador, obrigando-o as
obrigag6es das quais ndo consentiu ,mormente na prorrogac¢ao do contrato, é potestativa,
abusiva, artigo 51 do CDC.

“Clausula 14° - Findo o prazo da presente locacao e ndo havendo acordo para sua renovagao
o locatario devera devolver o imével locado livre e desocupado e em perfeito estado de con-
servacao. Se o locatario permanecer no imével sem acordo de renovacéo de contrato devera
pagar novo aluguel estipulado de acordo com o valor de mercado, sem prejuizo do pagamen-
to da multa contratual prevista na clausula 9° pelo descumprimento do prazo do contrato,
exigivel pelavia executiva”.

ABUSIVA : 0 pagamento do aluguel na prorrogacéo conforme valor de mercado é abusivo e
ilegal, em virtude da legislacao especifica permitir a revisdo somente apés trés anos, artigos
19, 45 da Lei n°. 8.245/91 e artigo 51 do CDC.

10° SERVICO NOTARIAL E/OU DE REGISTRO.

“Clausula 3°) - O Locatario, salvo as obras que importem na seguranca do imével, obriga-se
por todas as demais, devendo trazer o imovel locado em boas condi¢cbes higiene e limpeza,
com os aparelhos sanitario e de iluminacédo, fogdo, papéis, pinturas, telhados, vidragas,
marmores, fechos, torneiras, pias, banheiros, ralos e demais acessérios em perfeito esta-
do de conservacdo e funcionamento, para assim, restitui-los, quando ou rescindido este
contrato, sem direito a retencdo ou indenizagdo, por quaisquer benfeitorias, ainda que ne-
cessarias, as quais ficardo desde logo incorporadas ao imével;”

ABUSIVA: no caso de condominio, prédio, as taxas condominiais extraordinarias séo de
responsabilidade do locador, artigo 22,X da Lei n°. 8.245/91, aredacéo permite a dubiedade
da responsabilidade; e a exoneracéo do dever de indenizar atenta o artigo 964 do CC. e
artigo 51, VI do CDC, ndo podendo amparar o enriquecimento sem justa causa.

“Clausula 5%) O locatario desde ja faculta ao locador examinar ou vistoriar o imovel locado
guando entender conveniente;”

ABUSIVA: o livre arbitrio de vistoria constitui turbacdo a posse do inquilino, a vistoria é
permitida pela legislagao do inquilinato € permitida mediante prévio aviso de dia e hora, artigo
23, 1X dalLein®8.245/91 e artigo 51 do CDC..
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“Clausula 8°) Nenhuma intimagéo do Servi¢o Sanitario serd motivo para o locatario abando-
nar o imével ou pedir a resciséo deste contrato, salvo procedendo vistoria judicial, que apure
estar a construgcao ameacando ruina.”

ABUSIVA : a cldusula é potestativa, portanto nula, artigo 45 da Lei n°. 8.245/91, artigo 115 do
CC e artigo 51 do CDC, sobrepondo-se até a ordem do Poder Publico.

“Clausula 13%) Assina também o presente, solidariamente com o locatério por todas as obri-

gacdes acima exaradas, 0 Sr. ....occcoiviiiiiiiiiiiiiiiieei e , qualificacdo
C.GC.(CPF) i , € SUA eSP0SA ......eeeveunnnnns ,qualificacéo...............
responsabilidade, entretanto, perdurara até a entrega, real e efetiva das chaves do imével

locado;”

ABUSIVA: Arenulncia de direitos, bem como manter “ad eternum” o fiador, obrigando-o as
obriga¢Bes das quais ndo consentiu, principalmente na prorrogacao do contrato, é potestativa,
abusiva, artigo 51 do CDC.

Notas:

a)Os contratos de locacdo do 2°, 7°, e 9° Servicos Notariais e/ou de Registro da Capital/
SP., ndo foram analisados em virtude da informacéo dada pelos atendentes: “ ndo vale a
pena gastar dinheiro com contratos que as pessoas levam e ndo trazem para registro”
(palavras textuais), motivo pelo qual, ousamos afirmar que as ilacées desse estudo pode-
se aplicar a todos os contratos de locacdo de adeséo, principalmente, os vendidos em
papelaria.

b) O contrato de locacdo do 6° Servico Notarial e/ou de Registro ndo tem a mesma redacao
da clausula décima-terceira dos demais Servigos Notariais e/ou de Registro, motivo pelo
qual ndo é considerada abusiva no respectivo contrato.

Necessario, esclarecer que nas relagdes de consumo a regra € a nulidade parcial, somen-
te quando houver 6nus desmesurado a qualquer uma das partes é totalmente extinto o
contrato, portanto, a existéncia de clausulas abusivas na locacao nao rescinde, extingue
o contrato.

Exemplo, recente, ocorreu com a desvalorizacdo da moeda nacional “real” pelo Governo
Federal Brasileiro, em 1999, com o d6lar norte-americano, sendo os contratos de adeséo
bancarios-financeiros submetidos a interpretacéo judicial para apreciacéo e decisdo de
possivel nulidade de clausulas contratuais, sob a égide do artigo 6° do CDC.

Adoutrina (Claudia Lima Marques, Arruda Alvim) é unanime nesta inovagédo do CDC, que
se distingue do Cdédigo Civil, de posi¢éo individualista do contrato para sua fungéo social,
mediante intervencao estatal, adotando a teoria da quebra da equivaléncia contratual® .

Adverte, ainda, o jurista Luiz Antonio Rizzato Nunes, in verbis:

“Mais que isso: o CDC declara nulas as clausulas contratuais que prejudiguem o consumidor,
mesmo que ele tenha assinado o contrato consciente delas” ( 1° TACIVIL, 102 Cam.; Ag.de Instr.
n. 853.548-8 - Tapira - SP; Rel. Juiz Anténio de Padua Ferraz Nogueira; j.18.05.1999; maioria de
votos).
Frisa-se, ainda que as nulidades impostas as estas clausulas ndo invalidam o CONTRA-
TO, apenas e tdo somente determinam a ineficicia da clausula abusiva para o consumi-
dor, pois ndo se deve esquecer que o contrato de adesédo insere-se no contexto social e
econdmico da sociedade de consumo, e simplesmente tornar nulo o negécio juridico por
inteiro seria o caos, ensejando total inseguranca.

O intuito é justamente exigir que o fornecedor se paute pelo caminho da lealdade, fazendo
com que 0s contratos, antes de servirem de meio de enriquecimento para o contratante
mais forte, prestem-se como veiculo de harmonizac¢&o dos interesses de ambos contra-
tantes, observando-se o contrato com o principio da conservagéo.

Alias, nao é outro sentido sendo a harmonizacao desse microssistema, CDC, com a Lei
Maior, em razo do artigo 51, §2° prescrever que, somente, em casos extremos a nulidade
contratual sera considerada ndo s6 apenas para o consumidor, mas, também para o em-
presario, visto que o paragrafo 2° prescreve: “decorrer 6nus excessivo a qualquer das par-
tes”. O empresario, fornecedor é também protegido.

Destaca-se o fato da necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da ordem
econdmica do Pais, sempre com base na boa-fé, equidade e equilibrio nas rela¢des de
consumo.

As méximas como a boa-fé objetiva, a revisao do pactuado quando presentes prestacdes
desproporcionais, ou a fenémeno da imprevisao, as clausulas abusivas por sua vez, séo
0s principios norteadores que devem ser seguidos, mesmo quando celebrados entre pes-
soas equiparadas substancialmente, como determina o Novo Cdadigo Civil em seu artigo
423.
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Alias, ndo é outro intuito a determinacgao da fungéo social do contrato elencado nos artigos
421 e seguintes do Novo Cadigo Civil, que prescreve textualmente a boa-fé e a funcao
social.

Nesse sentido, também, dispde o artigo 5° da Lei de Introducao do Cdadigo Civil, in verbis:
Artigo 5°. Na aplicacéo da Lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se destina e as exigéncias
do bem comum.

Apontamos, ainda, que para solucéo a respeito da aplicacdo ou ndo do CDC nas relagdes

locaticias, 0 emprego da teoria da légica da razoabilidade.

Empregando essa teoria 0 operador do Direito pode solucionar o desequilibrio contratual, as
clausulas abusivas, com uso de hormas mais consentaneas ao microssistema civil, com a
propria Lei n°. 8.245/91, artigo 45, e as regras e principios do Direito Civil, v.g., 115, 924, 964
doCCeart.5°daLICC.

Como, exemplo, temos a possibilidade da reducdo da multa locaticia padrdo de 20% para
2%, (até a entrada em vigor do Novo Cadigo Civil), conforme preconiza o artigo 52 do CDC,
mas utilizando-se da teoria da l6gica da razoabilidade, face a compatibilidade dessa provi-
déncia (reducéo do percentual) com a situacéo atual da economia do Pais, com a estabilida-
de monetéria.

Conclusao

Diante da explanacéo, podemos inferir que:

-0 CDC é regra geral para os contratos de consumo, ndo excluindo ou incluindo quaisquer
contratos, azo pelo qual lei posterior € compativel, desde que preenchido os elementos da
relacdo de consumo; inobstante o argumento da efetividade constitucional do CDC, o mes-
mo argumento implicaria em aceitar toda lei ordinaria como norma constitucional, pois toda
lei ordinaria complementa os objetivos elencados na Constituicao Federal, inclusive os prin-
cipios de direito ndo dependem de lei ordinaria, devendo as leis infraconstitucionais serem
compativeis; mais, consenténeo é o entendimento constitucional da necessidade de mora-
dia, da funcéo social da propriedade e da fungéo social do contrato, que néo se afasta das
leis de mercado, dado a ineficiéncia do Estado em possibilitar a aquisi¢do da propriedade
privada imobiliaria;

- ateoria finalista deve prevalecer, desde que estejam presente os elementos da relagcéo de
consumo: o locador com atividade de comercializagao; o imével como produto é incontroverso;
alocagdo, como direito de utilizacao do imdvel, e o locatario como consumidor/destinatario
final, como acontece na locacéo residencial;

- assim, correta a interpretacao dindmica do sistema juridico, pela doutrina e jurisprudéncia
que o adota, interagindo e ponderando estes microssistemas pela tutela do locatario, equi-
parando-o0 ao consumidor, considerando, ainda, a espécie de contrato de adesao, prestigiando
a DIGNIDADE HUMANA.

- corrobora o entendimento a escolha do modelo de contratacdo em massa, de adesao, na
locacéo, cujos principios, conceitos e direitos bésicos de relagdo de consumo estdo insertos
no CDC e no Novo Cdédigo Civil, embora a jurisprudéncia ndo acompanhe o entendimento da
doutrina que aplica o CDC, sendo contraria a interpretacdo da relagdo locataria como rela-
¢do de consumo;

- alivre iniciativa, também mandamento constitucional, ndo pode ser esquecida, infere-se a
intervencao estatal somente para afastar o desequilibrio contratual entre locador e locata-
rio, com a ressalva de se verificar em cada caso concreto a existéncia da desproporc¢ao,
com a hipossuficiéncia real do locatério/consumidor;

- ailacéo se que flui, portanto, é que se pode, com certa ousadia, afirmar a existéncia no
contrato de adesao imobiliario de locacéo, desde que residencial, de clausulas abusivas
locaticias, conforme apontadas no presente trabalho, e de todas outras porventura contrari-
as ao estudo, corroborado pelo Novo Codigo Civil, que as adotou expressamente, nos arti-
gos 421 e seguinte;

- outrossim, a simples presenca de clausulas abusivas ndo anula o contrato de locagdo
imobiliaria, conforme o principio da preservacao, permanecendo alocacgdo doimdével, com
excec¢do, apenas, destas clausulas;

- ressalva-se a possibilidade da aplicagéo da teoria da razoabilidade, para resolucdo nos
limites do microssistema do Direito Civil, afastando a aplicacdo do CDC na locag&o imobili-
aria residencial até o decurso do vacatio legis do Novo Cédigo Civil.
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Notas

1 Algumas teorias procuram definir relagéo de consumo: “todos os bens e servicos de que se
utiliza o empresario devem ser considerados insumos, pois todos eles se incorporariam
(seja material, seja economicamente) ao produto final fornecido ao mercado. Esse critério é
preconizado pelo Prof. Geraldo de Camargo Vidigal. No magistério de Luiz Antonio Nunes, o
que deve ser levado em consideracéo é o carater massificado ou ndo dos produtos ofereci-
dos no mercado. Para um terceiro critério, proposto pelo Prof. Fabio Ulhoa Coelho, o critério
mais ajustado seria o que ele denomina de estrita indispensabilidade do bem por parte do
empresario. “(...)relacdo de consumo, poderiamos responder, € aguela que se estabelece,
necessariamente, entre fornecedor e consumidor, tendo por objeto a aquisi¢éo ou utilizacdo
de produtos ou servicos por parte deste Ultimo.” Newton de Lucca, Contratos Imobiliarios no
Ambito do Direito do Consumidor, p. 99 ss.

2 Protegao do consumidor no contrato de compra e venda, p. 104.

3“0 ato, como sabemos, consiste numa acao isolada praticada por alguém. Trata-se de algo
episadico ou ocasional. Na atividade, ao contrario, ha uma sucesséo repetida de atos, pra-
ticados de maneira organizada, de molde a caracterizar-se numa constante oferta de bens
ou de servicos a coletividade. Facil perceber, portanto, que no primeiro caso, ndo ha falar-se
em atividade empresarial —posto que o ato isolado ndo é praticado de forma organizada e
sistematica — enquanto que, no segundo, a atividade econémica organizada para a producéo
ou circulagdo de bens e de servicos €, por exceléncia, o trago caracteristico do empresario”.
Newton de Lucca, op.cit., p. 98.

4 “Cdodigo do Consumidor, na verdade, foi mais além; nao apenas criou uma sobre-estrutura
juridica multidisciplinar aplicavel as relagbes de consumo, como também abrange outras
relagBes juridicas contratuais ndo qualificadas como relagdes de consumo, sempre que
houver incidéncia em praticas abusivas e anti-sociais por parte de um dos contratantes, a
teoria do disposto no artigo 29 da Lei 8.078/90". Alvaro Couri A Souza, A Influéncia do Cédigo
de Defesa do Consumidor nas Locagdes, p. 330.

5 Paulo Heerdt, OS CONTRATOS DE ADESAO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMI-
DOR, p.78.

6 J. M.Othon Sidou, Protecdo ao Consumidor, p.64 ss.

" “Ibid., mesma pagina”.

8 “ Centralizado o controle das clausulas abusivas na tutela judicial, procurou o legislador
criar condi¢des especialmente favoraveis ao consumidor:

a) instituiu a inversdo do 6nus da prova, quando verossimeis as alegacdes do consumidor, ou
sendo ele hipossuficiente;

b) incentivou a instalagdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas e de varas
especializadas, para o processo e julgamento desses conflitos;
¢) garantiu assisténcia judiciaria gratuita ao consumidor carente;

d) permitiu a desconsideracéo da pessoa juridica, com o afastamento da regra da separagao
dos patrim6nios da pessoa juridica e de seus socios, para alcancar a efetiva reparacéo do
dano causado ao consumidor;

e) autorizou a defesa coletiva, nos casos de interesses difusos, interesses coletivos e direi-
tos individuais homogéneos, legitimando concorrentemente entidades e 6rgaos publicos;

f) estendeu os efeitos da coisa julgada. “ — Ruy Rosado de Aguiar Jr., Clausulas abusivas no
Cédigo do Consumidor, p. 24.

® Principios Gerais do Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, p.64.

10“Portanto, a ‘nulidade de pleno direito’ a que se refere o artigo 51 do CDC € a ‘nulidade’ do
0sso Cadigo Civil. Como tal, pode ser decretada de oficio pelo juiz e alegada em a¢éo ou
defesa por qualquer interessado, sendo a san¢éo juridica prevista para a violagéo de preceito
estabelecido em lei de ordem publica e interesse social (artigo1’).“Ruy Rosado de Aguiar Jr.,
op.cit.,p.27

% in verbis: Artigo 2°. Ndo se destinando a vigéncia temporaria, a lei tera vigor até que outra
a modifique ou revogue.

12 “A guestdo constitucional permite outro enfoque. Enfatiza-se a afirmacao de VICENTE
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RAO, ja referida supra, de que as leis que complementam a Constituicio, embora ordinari-
as, aderem a ela e nela se integram. Em outras palavras, a complementariedade, por trazer
sua eficicia de norma constitucional e dar a esta a efetividade pretendida pela Constituicéo,
passa a Ter a mesma natureza juridica que a norma constitucional tem. Materialmente,
existem a norma constitucional e a lei que, a complementando, lhe dé4 eficacia. Substanci-
almente, a garantia constitucional é Unica. Preenchida pela complementacgéo, € a norma
constitucional que esta em vigor.” Tupinamba Miguel Castro do Nascimento, CDC e o CON-
TRATO DE LOCACAO, p. 83.

13“A ponderacéo de bens no caso concreto € um método de desenvolvimento do Direito, pois
que serve para solucionar colisées de normas —para as quais falta uma regra expressa na lei
— para delimitar umas das outras as esferas de aplicagdo das normas que se entre cruzam
e, com isso, concretizar os direitos cujo ambito, como o do direito geral de personalidade
ficou em aberto.” Karl Larenz, Metodologia da Ciéncia do Direito, p. 501.

14 Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor, p.169.

154 (...)n&o se pode compreender a locacdo sem a visédo social da propriedade: se a proprie-
dade € legal (pois se trata do poder de utilizacdo da coisa, protegido pelas regras juridicas)
sé se legitima pelo fato de poder o proprietério exercer socialmente as faculdades de uso e
gozo da coisa. N&o se é proprietario simplesmente para usar e gozar a coisa, mas para que
Se possa, No Uso e gozo, satisfazer os interesses individuais de modo que ndo se choquem
com os interesses sociais; exceder tais limites é incorrer no abuso do direito”. Alvaro Couri
A Souza, op.cit.,p.329.

16 Comentarios a lei do inquilinato, p.23.

17 Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, op.cit. ,p.167.

18 “|pid.”, mesma pagina.

2 ver no mesmo sentido a obra de Carlyle Popp, A NOVA VISAO CONTRATUAL: O
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E ALEI DO INQUILINATO, RT, S&o Paulo.

20 Reflexdes sobre a lei do inquilinato e o codigo de defesa do consumidor, p.18 ss.

21 Contratos Imobiliarios no Ambito do Direito do Consumidor, op.cit., p. 98.

22p. 166.

23 “N&o se baseia a reviséo dos contratos de consumo na chamada teoria da impreviséo
mas, sim, na chamada teoria da quebra do contrato. Aquela prende-se a visédo voluntaristica
que carrega de forma iminente; esta, mais abrangente, prende-se ao aspecto objetivo, isto &,
a quebra da base do negdcio juridico. Esta a concepc¢ao adotada pelo Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso V, onde, pelas simples leitura do dispositivo,
constata-se ser absolutamente despiciendo, para o exercicio do direito a revisao contratual,
aimprevisibilidade das circunstancias supervenientes. Aqui o importante é a destruicdo da
reacdo de equivaléncia entre as prestacdes”. (1° TACIVIL-10° Cam.; Ag. de Instr. n® 853.548-
8- Itapira- SP; Rel. Juiz Antdnio de Padua Ferraz Nogueira; j. 18.05.1999; maioria de votos).
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Resumo

Conhecer o comportamento do consumidor passa a ser muito importante em todos 0s setores
da economia, através de identificagdo do publico-alvo. O propdésito principal do marketing é aten-
der e satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores. Mesmo adquirindo este conhe-
cimento, o consumidor pode declarar suas necessidades e desejos, mas agir de modo diferen-
te. Desta forma, os profissionais de marketing devem estudar os desejos, percepcdes, preferén-
cias e o comportamento de compra de seus consumidores-alvos para poderem definir caracte-
risticas de produtos, precgos, canais de distribuicdo e divulgacdo, mensagens e outros elementos
do composto de marketing.

Palavras-chave

Comportamento do consumidor; Mercado-alvo; Conhecimento de mercado; Mercados consumi-
dores.

Abstract

Knowing consumer behavior becomes very important in all sectors of the economy, through
identification of the target audience. The main purpose of marketing is to meet and satisfy the
needs and desires of consumers. Even acquiring this knowledge, consumers can declare their
needs and desires, but act differently. Thus, the marketing professionals should consider the
desires, perceptions, preferences and purchasing behavior of their target consumers to be able to
define characteristics of products, pricing, distribution channels and distribution, messages and
other elements of the composite of marketing.

Keywords

Consumer behaviour; target market; knowledge of the market; consumers markets.




28 Revista Santa Rita - ano 03 - numero 05 - outono de 2008

Analise do Comportamento do
Consumidor no Momento da
Compra no Varejo

1 — Introducéo

Muitas variaveis influenciam o comportamento do consumidor, as diferengas sédo inimeras e
0s mercados-alvos se destacam. N&o ha como considerar todas as possibilidades de situa-
¢Bes de mercado, porém os gerentes de marketing podem utilizar modelos com principios
comportamentais gerais, buscando mercados especificos.

Este artigo procura explorar algumas idéias de disciplinas comportamentais, buscando o
conhecimento de habilidades de se trabalhar o comportamento do consumidor.

Para SOLOMON (2002, p.24), o campo do comportamento do consumidor abrange uma
ampla area: é o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam,
compram, usam ou dispde de produtos, idéias ou experiéncias para satisfazer necessida-
des e desejos.

Segundo SOLOMON (2002, p 24), os consumidores assumem muitas formas, desde uma
crianca de oito anos pedindo figurinhas para a mae, até um executivo em uma grande
corporagéo decidindo sobre um sistema de computador de varios milhées de dolar.

SOLOMON (2002, P.25) analisa as perspectivas do consumidor e dos profissionais de
marketing da seguinte forma:

QUESTOES DE PRE-COMPRAS
PERSPECTIVAS DO CONSUMIDOR

Como um consumidor decide que precisa de um produto? Quais sao as melhores fontes de
informag&o para saber mais sobre escolhas alternativas?

PERSPECTIVAS DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING

Como as atitudes do consumidor sdo formadas e/ou modificadas? Que pistas os consumi-
dores usam para inferir quais produtos sao superiores aos outros?

QUESTOES DE COMPRAS
PERSPECTIVAS DO CONSUMIDOR

A aquisicéo de um produto é uma experiéncia estressante ou agradavel? O que a compra diz
sobre o0 consumidor?

PERSPECTIVAS DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING

De que forma fatores situacionais, como a falta de tempo ou os expositores das lojas,
afetam a decis@o de compra do consumidor?

QUESTOES DE POS- COMPRAS
PERSPECTIVAS DO CONSUMIDOR

O produto da satisfacéo ou desempenha sua funcao pretendida? Como o produto é finalmen-
te utilizado e quais as consequiéncias ambientais desse ato?

PERSPECTIVAS DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING

O que determina se um consumidor ficara satisfeito com um produto e se ele votara a
compré-lo? Essa pessoa fala aos outros sobre suas experiéncias com o produto e influencia
suas decisdes de compra?
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2 — Os consumidores se tornam cada vez mais
exigentes e canais diretos de relacionamento SA0 me

frequentes

Para AZEVEDO & POMERANZ (2004, p.7), algumas décadas se passaram sob uma indus-
trializacéo acelerada, provocando um impacto sociocultural tremendo em uma sociedade
cada vez mais consumista, porém mais exigente em suas escolhas.

Segundo AZEVEDO & POMERANZ (2004, p.7), O fim do século XX culminou com o surgimento
de canais de venda que mudaram a logistica do comércio, como o home shopping, conforta-
velmente instalado em casa, seja por meio de telemarketing, seja pela internet.

A abertura de novos canais de venda com o consumidor vieram se somar a loja fisica,
representando para a industria a possibilidade de recuperar o espaco perdido no relaciona-
mento com a sua base de consumidores. As a¢des de marketing, de maneira consistente,
elegeram como prioridade o relacionamento com o cliente.

Conforme AZEVEDO & POMERANZ (2004, p.8), o marketing de relacionamento busca o
didlogo com os clientes de uma marca. Relacionamento sugere uma dindmica de agéo e
reacao.

Conforme BRETZKE (2000, p.122), as empresas estdo, a cada dia, investindo mais para
reduzir o custo da conquista de um cliente. E cinco vezes mais cara a conquista de um novo
consumidor do que a manutenc¢ao de um cliente atual.

BRETZKE (2000, p.122), afirma que existem varias formas de reduzir o custo de conquistar
novos clientes: uma delas é otimizar o tempo do vendedor; outra é, implantar um canal de
venda por telemarketing; e a terceira é implantar um programa de prospec¢ao de novos
clientes.

3 — Servicos de atendimento ao consumidor

Para ADDEN & OSCAR (1998, p.80), os servicos de atendimento ao consumidor servem pra
informar e orientar consumidores e clientes nos mais diversos assuntos, como assisténcia
técnica, uso correto dos produtos vendidos, termos de garantia etc. Por sua caracteristica
“assistencial”’, goza de uma credibilidade superior ao atendimento predominante comercial.

Segundo ADDEN & OSCAR (1998, p.80), a implantagéo desse servigo resulta, no minimo,
em excelente imagem para a empresa, desde que funcione corretamente. Normalmente, os
resultados superam esse beneficio. O consumidor satisfeito ndo so volta e compra mais,
como costuma indicar a loja a amigos, colegas e parentes.

A possibilidade de implantar um sistema de atendimento exclusivo a consumidores e clien-
tes deve, portanto, ser considerada seriamente pelo lojista. Mesmo porgue esses servigcos
institucionais de atendimento fazem parte das expectativas do consumidor moderno.

ADDEN & OSCAR (1998, p.81), afirma que cada vez mais consciente e amparado por um
cbdigo que regula rigorosamente as relagdes do consumo, 0 consumidor recebe com visivel
prazer todo o esforco realizado pelas lojas visando a sua satisfacéo plena.

Pode-se afirmar que mais cedo do que se pensa ndo havera meio-termo, ou seja, lojas que
ora satisfazem, ou ndo seus consumidores. Teremos aquelas preparadas para fazé-lo (espe-
ramos gue a grande maioria) e as demais, marginalizadas, vivendo de um consumidor pouco
esclarecido e pouco consciente, mas que, com a experiéncia, acaba também se dirigindo
para as empresas competentes.

Conforme ADDEN & OSCAR (1998, p.81), a qualidade desse atendimento deve ser rigorosa.
Normalmente requer a participacdo de funcionarios experientes. Atencéo ainda para que
haja uma divulgac&o correta e intensa do servigo, que so se justifica se for bastante aciona-
do pelo publico.

4 — O processo comunicador

Para SIMOES & GUIMARAES (2005, p.43), 0 exercicio da comunicacio sobre o mercado,
€ claro e 6bvio; obter uma atitude favoravel. Para isso ele deve informar, estimular, persuadir,
excitar, convencer e obter a acdo de compra. Muitas vezes exercitando o desejo (passados
e presentes) e, em outras, sua tarefa é substituir desejos ou semear novos.

Segundo SIMOES & GUIMARAES (2005, p.43), a promogao de mercado é uma promessa
de satisfacao de um desejo. A promessa se efetiva através do significado que a empatia
desempenha no composto promocional. Aempatia, que é a captagdo emocional dos senti-
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mentos de outrem ou a projecéo imaginaria de alguma coisa em outro ser, € que configura a
comunicacéo. Aempatia promove uma melhor compreenséo, por parte do comprador, pela
mensagem promocional.

E necessario que se defina a mensagem e codifique-a de sorte a que a decodificac&o, por
parte do destinatario, seja concernente com a Intencéo envolvida.

A comunicac&o eficiente — de acordo com Charles A. Kirpatrick em SIMOES & GUIMA-
RAES (2005, p.43) — se caracteriza por unidade, coeréncia e énfase. E simples e clara,
especifica e concreta: acima de tudo € compreensivel.

PROCESSO DE COMUNICACAO - SIMOES & GUIMARAES (2005, p.43):

Emitente Cadigo Mensagem —— Decodificacdo —— Receptor

Feedback

Onde:

- EMITENTE — é o setor promocional da empresa.

- CODIGO - é o meio promocional utilizado (cartazes de ponto de venda, concursos, broad-
sides, vitrinas, etc).

- MENSAGEM - é o conteldo, o apelo.

- DECODIFICACAO - é a interpretacéio dada pelo receptor; o seu entendimento da mensa-
gem.

- RECEPTOR - € o0 publico-alvo da promocao de vendas (equipe de vendedores, intermedia-
rios ou consumidores finais).

5 — Reacoes do consumidor

Conforme SIMOES & GUIMARAES (2005, p.44), os resultados promocionais devem ser
encarados em termos dos resultados de um processo de comunicacéo dirigido ao mercado
dentro de um conceito no qual o processo da acéo promocional redunda nos efeitos que ele
produz.

Para SIMOES & GUIMARAES (2005, p.45), o conceito das variaveis estruturais do compor-
tamento indica a forma como encontramos 0s mecanismos nos quais repousa a construcéo
psicol6gica daimagem de um produto. Estas variaveis sao:

a) As motivacdes : que sdo meros impulsos sobre determinados alvos elementares da exis-
téncia;

b) A cognicdo : que engloba todos os fenbmenos mentais (percepcdo, memdria, julgamen-
to, reflexdo etc.);

¢) A aprendizagem : que constitui 0 mais ativo processo do comportamento do consumi-
dor, posto que se conforma através das experiéncias vividas pelos individuos. A aprendiza-
gem surge das mudancas de comportamento ocorridas ao longo do tempo e em funcéo de
uma série de condi¢bes externas, variaveis conforme os individuos.

SIMOES & GUIMARAES (2005, p.45), definem que a reacéo do consumidor decorre do
significado que a promocado ganhou para ele, consumidor, em termos de empatia, traduzindo
suas aspiracfes e permitindo que ele se destaque perante as liderancas que o cercam e,
desta forma, dentro dos grupos de referéncia nos quais gravita.

6 — Modelo de comportamento do consumidor

Para SANDHUSEN (2004, p.158), existem dois tipos de estimulos para o consumo: esti-
mulos de marketing, que estdo no controle do gerente de marketing, e os estimulos
ambientais, que ficam sem controle.

Os estimulos provem de influéncias classificadas como interpessoais (entre as pessoas)
ou intrapessoais (de dentro das pessoas).

As variaveis interpessoais segundo SANDHUSEN (2004, p.161), influenciam o comporta-
mento do consumidor através da:

- Cultura: definida como um centro complexo de valores e crencas criados pela sociedade,
passada de geracao para geracgao, reforcada pelas instituicdes do tipo escolas e igrejas.
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Consciente ou inconscientemente, os valores culturais exercem pressfes nas pessoas
para que se comportem de maneira aceitavel.

KOTLER (2002, p.161), define que a cultura é o determinante mais fundamental dos dese-
jos e do comportamento de uma pessoa, buscando os seguintes valores: realizacdo e
sucesso, atividade, eficiéncia e praticidade, progresso, conforto material, individualismo,
liberdade, conforto esterno, humanitarismo e juvenilidade.

- Subculturas: formadas por pessoas que compartilham uma descendéncia ética comum
tendo certas atitudes e preferéncias (na comida, na diversdo, nas atitudes politicas, na
localizagéo geogréfica etc.).

Para KOTLER (2002, p.163), as subculturas incluem as nacionalidades, religides, grupos
raciais e regides geogréficas e influenciardo suas preferéncias por alimentos, escolhas de
vestuario, atividades recreativas e aspiraces de carreira profissional.

- Classes sociais: Conforme KOTLER (2002, p.163), as classes sociais sao divisdes rela-
tivamente homogéneas e duradouras de uma sociedade, que sédo ordenadas hierarquica-
mente e cujos membros compartilham de valores, interesses e comportamentos simila-
res.

- Grupos de referéncias: Possuem uma influencia direta (cara a cara) ou indireta nas
atitudes e comportamento dos consumidores.

Conforme SANDHUSEN (2004, p.174), as variaveis intrapessoais influenciam o comporta-
mento do consumidor através das:

- Variaveis demograficas: incluem idade, ocupagéo e circunstancias econémicas e podem
muitas vezes influenciar quais produtos serdo produzidos e como eles serdo aprecados,
promovidos e distribuidos.

- Variaveis psicogréficas: incluem motivacao, aprendizado, percepcao, atitudes, personali-
dade e o estilo de vida e podem ser as mais Uteis na construcao de ofertas atrativas e
persuasivas onde os gerentes de marketing podem relacionar suas ofertas de produto/
preco/praca/promogao.

7 — Analise dos mercados consumidores e
comportamento do consumidor

Para KOTLER (2002, p.161), as perguntas mais utilizadas para identificar mercados
consumidores séo:

- Quem constitui o mercado? - Ocupantes

- O que o mercado compra? - Objetos

- Por que o mercado compra? - Objetivos

- Quem participa da compra? - Organizacoes

- Como o mercado compra? - Operacdes

- Quando o mercado compra? - Ocasibes

- Onde o mercado compra? - Pontos de venda (outlets)

SEMENIK & BAMOSSY (2000, P.207) relatam que a busca de informagé&o refere-se a
guanto tempo e energia um individuo dedica ao processo de coleta de fatos antes de
tomar uma decisdo. O envolvimento refere-se ao grau em que uma determinada compra
esta voltada ao ego e ao valor.

Segundo KOTLER (2002, p.173), os profissionais de marketing tem que ir além das
vérias influencias sobre os compradores e desenvolver uma compreensao de como eles
realmente tomam as decisdes.

KOTLER (2002, p.175), define que podemos distinguir cinco papéis assumidos pelas
pessoas em uma deciséo de compra:

- Iniciador: Pessoa que primeiro sugere a idéia de comprar o produto ou servico especi-
fico.

- Influenciador: Pessoa cujos pontos de vista ou sugestfes influenciam a deciséo.

- Decisor: Pessoa que decide sobre qualquer componente de uma decisdo de compra:
se deve comprar, 0 que, como e onde comprar.

- Comprador: Pessoa que faz a compra.
- Usuério: Pessoa que consome ou usa o produto ou servigo.

Conforme SEMENIK & BAMOSSY (2000, p. 209), sédo varios os graus de envolvimento e
os esforgos de busca de informacé&o no processo decisério de compra do consumidor:
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1. Reconhecimento da necessidade.

2. Busca de informacéo.

3. Avaliacéo das alternativas de produto.
4. Avaliacéo das alternativas de compra.
5. Decisao de compra.

6. Comportamento pos-compra.

Tanto MCCARTHY & PERREAULT JR. (1997, p.117), quanto SEMENIK & BAMOSSY (2000,
p. 217), definem que os consumidores buscam beneficios ligando vérias necessidades ao
mesmo tempo divididas em:

- Necessidades psicolégicas — alimento, bebida, descanso e sexo.
- Necessidades de seguranca — prote¢éo e bem-estar fisico.

- Necessidades sociais — amor, amizade, status e estima.

- Necessidades pessoais — satisfagdo pessoal do individuo.

8 — Tipos de comportamento de compra

Para KOTLER (2000, p.175), atomada de decisao do consumidor varia conforme o tipo
de decisdo de compra. Provavelmente as compras complexas e caras envolvem maior
deliberacdo do comprador e maior niUmero de participantes.

Conforme ASSAEL, Henry em KOTLER (2000, p.175), o comportamento de compra do
consumidor esta baseado no grau de envolvimento do comprador sobre a intensidade
das diferencas entre marcas, divididos em quatro tipos de comportamento conforme
abaixo:

* Comportamento de compra complexa , quando estdo altamente envolvidos em uma
compra e conscientes das diferencas significativas entre as marcas. O comprador
passara por um processo de aprendizagem caracterizado pelo desenvolvimento de
crencas sobre o produto, atitudes e, depois, pela tomada de decisdo de compra cons-
ciente.

O profissional de marketing deve entender o processo de coleta de informacdes e
avaliar o comportamento do consumidor habituados a este tipo de produto, identificar
as caracteristicas da marca, usar a midia impressa adequada e um texto extenso para
descrever os beneficios da marca e motivar o pessoal de vendas das lojas e os conhe-
cimentos do comprador para que influenciem na escolha final da marca.

* Comportamento de compra com dissonancia reduzida , quando o consumidor esta
altamente envolvido em uma compra, mas percebe pequenas diferengas nas marcas.
O alto envolvimento € baseado no fato de que a compra € cara, infrequente e arriscada.

O comprador percorrera varias lojas para saber o que esta disponivel, mas comprara
rapidamente porque diferencgas entre nivel, mas comprara porque as diferencas entre
marcas néo sdo pronunciadas, devendo responder principalmente a um bom preco ou
a uma compra conveniente.

As comunicac¢fes de marketing devem ser orientadas para fornecer crencas e avalia-
¢des que ajudem o consumidor a se sentir bem sobre sua escolha.

* Comportamento de compra habitual , muitos produtos sdo comprados sob condi-
¢Bes de baixo envolvimento do consumidor e na auséncia de diferengas significativas
entre as marcas disponiveis. Nestes casos, 0 comportamento do consumidor ndo per-
corre a seqiiéncia normal: crenca/atitude/comportamento. Os consumidores nao pro-
curam extensivamente por informac¢des sobre as marcas, pelo contréario, séo recepto-
res passivos de informacdes recebidas enquanto assistem a televisdo ou Iéem andnci-
os impressos. Nao se prendem a marca e sim a familiaridade do anuncio.

Os profissionais de marketing devem vincular o produto a algum assunto envolvente, a
uma situacdo pessoal, a uma propaganda que desperte emocdes fortes relacionadas a
valores pessoais ou defesa do ego.

Estas iniciativas de marketing impulsionam o consumidor do nivel baixo para modera-
do, ndo chegando ao nivel alto de envolvimento com a marca e/ou produto.
* Comportamento de compra que busca variedade , sdo caracterizados por baixo

envolvimento do consumidor, mas apresentando diferencas significativas de marcas.
Os consumidores sdo freqiientemente obrigados a fazer varias escolhas de marcas.

A estratégia de marketing é diferente para o lider de mercado e para as marcas meno-
res de uma categoria de produto. O lider tentard encorajar o comportamento de compra
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habitual ao dominar o espacgo de prateleira, evitando a falta do produto veiculando
anuncios com continuidade. As empresas desafiantes estimulardo a busca de varieda-
des oferecendo precos menores, boas negociacdes com revendedores, cupons, amos-
tras gratis e veiculando anuncios que apresentem razdes para o consumidor tentar
experimentar algo novo.

ETAPAS ENTRE A AVALIACAO DE ALTERNATIVAS E UMA DECISAO DE COMPRA -
KOTLER (2002, P.181).

Atitudes dos

outros
Avaliacéo de Intencéo de Deciséo de
alternativas compra compra
Fatores
situacionais
imprevistos

9 — Consideracdes finais

Os mercados consumidores e 0 comportamento do consumidor tem que ser entendidos
antes que planos de marketing profundos possam ser desenvolvidos.

O mercado consumidor compra bens e servigos para consumo pessoal. Trata-se do
mercado final para o qual as atividades econémicas estédo organizadas. Ao analisar um
mercado consumidor, € necessario conhecer 0s ocupantes, os objetos, 0s objetivos,
organizacao, operacdes e ocasifes dos compradores e os locais onde fardo suas aqui-
sicdes.

Antes de planejar seu marketing, uma empresa precisa identificar suas consumidores-
alvo e seus processos de decisdo. Embora muitas decisdes de compra envolvam ape-
nas um tomador de decisédo, outras podem envolver varios participantes que assumem
papéis de iniciadores, influenciadores, decisores, compradores e usuarios.
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Resumo

Trata-se de uma pesquisa aprofundada sobre as indigenas brasileiras do século XIV. Ao realizar
a leitura dos textos de diversos autores, foi possivel verificar que a figura masculina estava
sempre em evidéncia; pouco se escrevia sobre a mulher e essa abordagem acontecia em se-
gundo plano. Entdo os textos foram relidos e outros pesquisados a fim de extrair dados sobre o
comportamento e a vida social da mulher indigena e construir o material sobre a figura secunda-
ria mas muito importante do inicio da colonizacéo brasileira.

Palavras-chave

Indigenas; mulher; mulheres indigenas; colonizacao brasileira; século XIV.

Abstract

This is a deep research on indigenous women Brazilian from the fourteenth century. In making the
reading of texts by various authors, it was verified that the male figure was always in evidence, little
is writing about women and that approach was happening in the background. Then the texts were
relidos and others searched in order to extract data on the behavior and social life of indigenous
women and build the material appears on the secondary but important beginning of the colonization
of Brazil.
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Indigenous; woman; indigenous women; Brazilian colonization; the fourteenth century.
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As indigenas da Terra de Santa Cruz

As meninas do Gare
Eram trés ou quatro mogas bem mogas e bem gentis
Com cabelos mui pretos pelas espaduas
E suas vergonhas tao altas e tdo saradinhas
Que de nés as muito bem olharmos
N&o tinhamos nenhuma vergonha
Oswald de Andrade

Introducéo

O estudo é um levantamento de dados a partir da leitura de escritores e estudiosos que se
referiram a Histéria do “achamento” do Brasil até século XVl retirando deste material apenas
ao fundamento desta pesquisa: muljeres indigenas da nova terra.

Sobre este enfoque, 0 material € parco e fragmentado e est4 espalhado por toda a vasta
bibliografia que aborda o século XVI, por isso creio estar construindo esta personagem
indigena a partir da coleta de dados, testemunhos e relatos histéricos oficiais produzidos por
conquistadores das terras brasileiras e pesquisadores da época.

Destas mulheres pretendo investigar dados referentes ao aspecto fisico e psicolégico; bus-
carei elementos que esclarecam sobre seus costumes, suas obriga¢des, suas obediénci-
as, as maldades sofridas, as mas interpretacdes sobre sua conduta, enfim um panorama
geral das indigenas e algo sobre as tribos a que pertenciam, finalizando com um parecer
sobre seu nivel de satisfacéo.

Né&o faltardo informacgdes sobre a indigena responséavel pelo nascimento do primeiro mestico
brasileiro, da primeira gentia batizada e outras curiosidades afins dentro de um horizonte
onde predominava a figura masculina.

A pesquisa se fundamentara em informacdes novas, interessantes e curiosas desta perso-
nagem secundaria dentro da Histéria e se dirigird a um publico elitizado fomado por intelec-
tuais, alunos, professores e outros leitores que apreciam uma boa pesquisa.

Entre as informacdes colhidas, uma frase de Téte Duche, no livro Brasil 500 sob o olhar
feminino trouxe-me interesse em investigar o conteldo da expressao: “Me refiro as indige-
nas, nossas grandes injusticadas.”

Sera que elas eram injusticadas mesmo?

|. Comentarios sobre as indigenas fisica e
psicologicamente segundo 0s cronistas

Quando Caminha escreveu a Carta ao Rei de Portugal sobre o Achamento da nova Terra,
tinha convencgdes prévias decorrentes da mentalidade de um europeu culto perante o desco-
nhecido: a novaterra, a nova gente, as novas mentalidades. O fato de Pero Vaz ser cidadao
portuense, conferia-lhe segundo Jaime Cortesdo, uma atitude propria; dai seu angulo parti-
cular de olhar o navegante portugués em relacdo as mulheres indigenas que encontrou aqui.
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Durante a leitura da Carta, verifica-se pouca descri¢ao e alusédo as mulheres encontradas
aqui, e guando aparecem s&o abordadas de modo secundario mas esta descri¢éo foi elabo-
rada com pureza, talento, observacéo e sensibilidade. Caminha as descreveu com aterna
admiracdo dos homens de idade como ele, sem quaisquer mas intengdes, descrevendo o
corpo feminino como parte da paisagem deslumbrante encontrada aqui.

Reparou na presenca delas na praia junto dos homens e destacou a inocéncia de seus
gestos, conforme se verifica no fragmento:
Entre eles, andavam também trés ou quatro mogas, bem novas e graciosas, com cabelos muito
pretos e compridos, pelas espaduas, e suas vergonhas tdo altas, tdo cerradinhas e tdo limpas das
cabeleiras que ndo tinhamos nenhuma vergonha de as olharmos muito bem.
Este impacto visual ante a india, comparada a Eva nos tropicos, extasiou os homens a
ponto do jesuita Ferndo Cardim reconhecer serem as mulheres nuas “coisa para nés muito
nova’.

No livro Terra Papagalli, os autores, numa visdo modernista dos assuntos tratados na Carta,
também comparam a descri¢do da indigena a visdo da Eva mas sob um enfoque mais
realista:
E aconteceu que hoje vieram algumas mulheres, todas com cabelos muito pretos e compridos
pintadas com aquela tintura nuas como Eva, mas disso ndo faziam conta. ( ... ) Eram limpas e
tinham suas partes altas e bem cerradinhas. Os rostos ndo eram bons, mas ainda assim havia
gosto em olhar para elas.” (p.40)
Retornando a Carta de Pero Vaz, no dia 26 de abril de 1500 observaram a presenc¢a de uma
Unica mulher, com cerca de 60 anos, entre diversos homens querendo assistir a missa que
seriarezada em terra firme. Outros escritores acrescentam que D. Henrique queria cobri-la,
vesti-la, caso isto ndo acontecesse o0 padre ameacava nao rezar a missa. Torero e Pimenta,
sobre o fato, comentaram que foi necessario que Cabral intercedesse junto a Dom Henrique,
argumentando que Adao e Eva eram puros enquanto ainda estavam nus (antes de se cobri-
rem com folhas de parreira) e perdendo a paciéncia, gritou ao padre que: “...deixasse aquilo
de lado pois era tdo feia, que inspirava antes castidade que pecado.” (p.42)

Mesmo assim jogaram um pano sobre ela, o que de nada adiantou pois a mulher n&o tinha
hébitos europeus ao se sentar.

Talvez Cabral, assim como Caminha, ja respeitasse os habitos culturais e a nudez dos
indigenas; usou a idade e a beleza da mulher como argumentacéo para convencer o padre a
rezar.

Durante as descri¢des, Pero Vaz maravilhado diante da beleza feminina, ndo deixou de
tracar um perfilinocente da mog¢a. Admirou-a, teve-lhe uma viséo platénica e em determina-
do momento comparou-a as mulheres portuguesas ao escrever que as mogas sao “mais
boas” e que as portuguesas se envergonhariam de nédo serem tdo belas como as indigenas;
conforme o relato:
E uma daquelas mocas era toda pintada de baixo a cima daquela tintura; e de fato era tdo bem-feita
e tdo redonda, e sua vergonha (que ela néo tinha) tdo graciosa, que muitas mulheres da nossa
terra, vendo-lhe tais feigbes, sentiriam vergonha por ndo serem como ela.
Num quadro geral, de acordo com antropdlogos, fisicamente as mogcas eram morenas, de
corpos cor de bronze, talhados em curvas sedutoras. Tinham por habito passar azeite de
Anda nos cabelos compridos e pretos para ficarem mais brilhantes. Olhos pretos, estatura
mediana baixa, aspecto fisiondbmico de mongais.

Outros autores acrescentaram mais detalhes: as indias tembé tinham o corpo mal confor-
mado, suas feicbes eram delicadas; usavam cabelos na frente aparados na testa e atras
longos e caidos nas costas. As carajas eram mais baixas que os homens e delicadas. As
Jauaperis apesar de seu moreno-vermelho, eram altas e esbeltas; ndo eram mais bonitas
que os homens. indias tucunas possuiam formas arredondadas; eram baixas como os ho-
mens e tinham nariz achatado, eram consideradas feias. As botucudas possuiam tragos
duros, os seios moles e caidos, 0 abdémen proeminente, as nadegas gordissimas e pernas
finas como bambus, afiladas acima dos joelhos e do tornozelo por ligas apertadas de con-
tas. Eram desgraciosas, infelizes; por vezes apanhavam por isso apresentavam cicatrizes
por todo o corpo; curiosamente estas mulheres julgavam-se belas e adoradas. As indias
tupinambas tinham os cabelos compridos e as orelhas eram furadas.

Ferndo Cardim descreveu as indias tapuias de forma surpreendente: ...estas tém mamas
que lhe d&o por baixo da cinta, e perto dos joelhos, quando correm cingem-se na cinta, ndo
deixao de ser muito guerreiras, comem gente, tém outra lingua.

Poucas séo as referéncias quanto ao aspectos psicolégico destas mulheres, sabe-se que
eram faladoras, brincalhonas e alegres. Meigas ao catar piolho dos entes queridos e cocar-
Ihe os pés, eram dedicadas aos filhos; muito responsaveis.
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Il. Costumes

As mulheres indigenas desenvolviam habitos de vida muito curiosos, eram responsaveis
pela alimentacao, economia da familia, servigos domésticos, manutencgédo da casa, trans-
porte de criancas e da escassa tralha da familia.

Testemunho do padre Leonardo do Vale conferiu a responsabilidade desta indias, ao rela-
tar que: “...as mulheres que sdo as que fazem tudo, tirando derrubar o mato, que é dos
homens; e delas é plantar, e mandar e colher e fazer a farinha e cozinhar..”.

Confirma-o Nébrega ao citar que os indios as tomavam porque “... as fémeas fazem fari-
nha, e todo o principal servi¢o e trabalho é delas, os machos somente rogcam e pescam e
cacam, e pouco mais.”

As relacdes entre os homens e mulheres demonstravam que o indio se adaptava as con-
dicBes tribais de existéncia dependendo extremamente das atividades realizadas pela
mulher.

Esta suportava uma carga muito pesada no sistema de ocupacdes e demonstrava obedi-
éncia as exigéncias, esclarecendo estarem inseridas na rotina da tribo.

... da plantacao, da pescaria, da alimentacéo:

As mulheres se ocupavam com os trabalhos agricolas (desde o plantio e a semeadura até
a conservacao e acolheita) e as atividades de coleta (frutas silvestres, mandioca, batata
doce, aipim, milho...). Eram afeitas a terra, segundo Varnhagem a explicagdo se da pela
raz&do de que era o sexo fecundo, ou prolifico o que devia entender-se melhor com a madre
terra.

Colaboravam na pescaria, indo buscar o peixe que fora flechado pelo homem; transporta-
vam os produtos das cacadas, aprisionavam as formigas para fritar.

A alimentacéo era da responsabilidade delas; era normal fazerem do milho p&o, vinho,
bolo, assados, cozidos; fabricavam o 616niti (vinho com ananas), azeite de coco e outra
iguarias.

A mandioca era considerada no Brasil 0 “pdo”. As mulheres a colhiam, descascavam, em
seguida as ralavam nos “iuicés ” (ralador de madeira que elas colocavam entre as coxas),
desta polpa saida do ralador, preparavam uma farinha da qual eram feitos o beiju, o cachiri,
0 Cuscus.

O bolo de farinha de mandioca era artesanal, depois da mandioca ralada, as indias faziam
grandes bolas da farinha fresca e imida, apertavam-nas, comprimiam-nas bem com as
m&os para espremer o suco, em seguida colocavam essas bolas em vasilhas de barro e
expunham ao sol, cujo calor as cozinhava. Se ficasse muito cozido e duro, chamava-se
uy-antan; se o bolo de farinha ficasse menos cozido e mais, tenro era uy-pon.

O carima era o bolo feito de mandioca puba. Elas colhiam este tipo de mandioca, mergu-
Ihavam-na por alguns dias ha 4gua até que amolecessem. Depois as deixavam fermentar,
secando-as em seguida ao sol em grandes bolas.

O milho era assado, cozido ou feito em pipocas. Pipoca era feita do milho torrado ou
estalado ao calor do fogo, segundo as referéncias culinarias de Rocha Pombo:
... estala e se abre em flor muito clara de polpa macia e que é a verdadeira pipoca. Os grdos de
milho que ndo estalam eram os piréas.
As mulheres também confeccionavam a bebida ca-yd-y _ cauim _ a partir do aipim, do
milho, da batata-doce, da seiva de palmeiras e de frutas (ananas, mangaba, jabuticaba,
nand, caju). Apos a cozedura da matéria prima, as mais mogas mastigavam-na, tritura-
vam-na com os préprios dentes desencadeando atraveés da saliva, o processo de fermenta-
¢do. Gandavo registrou este fato:

... e fazem-nos da raiz duma herva que se chama aypim, a qual fervem primeiro e depois de
cozida mastigdo-na humas mocas virgens espremem-na nuns potes grandes, e dalli a tres ou
quatro dias o bebe...”

As velhas preparavam os vinhos, farinhas, venenos (operagdo em que morriam algumas).

As indias tupis tinham por habito cozinhar na maloca, as refei¢des eram tomadas nos
espacos pertencentes a cada familia.

... dos cuidados medicinais:

Como costumes medicinais, as mulheres tinham determinados habitos, por exemplo: toma-
vam Goembegoacu, era uma erva que servia estancar o fluxo de sangue; a indigena velha ou
doente (da cabeca, do estbmago ou a asmatica) bebia fumo por considera-lo medicinal.




As indigenas da Terra de Santa Cruz, Thais Rabello 39

Em Dialogos das Grandezas do Brasil, Ambrésio Fernandes Brandéo ja relatava que os ares
do Brasil curavam febres; assim como as aguas frias dos rios e das fontes; citou, também
0 uso da mandioca pisada com sumo de lim&o para curar de um bicho da terra que acometia
os indios.

As mulheres davam aos seus doente muitas frutas, preparavam chéas, emplastros e tisanas
para salvar os seus de certos males, por exemplo: a ombu por ser fria e sadia era dada de
comer a quem tinha febre; sumo do nand (tipo de meldo) pela manha servia para febres fortes
e quem tinha “pedras”; a folha de pacoba, por ser fria e fresca era colocada sobre o peito de
guem vomitava sangue; as folhas espremidas do maracuja eram o Unico remédio para “cha-
gas velhas”e “boubas” (doenga bacteriana ndo venérea, endémica caracterizada por lesées
cutaneas na face e nas extremidades); das tajaobas, semelhante as couves, serviam para
purgar; da erva jambig era preparado o remédio para doentes do figado e de “pedra”.

A tisana era 0 medicamento aquoso resultante do cozimento das ervas e raizes para 0s
males do pulmé&o.

Ha registros citados em Tratado Descritivo do Brasilde Gabriel Soares dos Santos, de que
quando estdo com febre, curam-se comendo uns mingaus que sdo caldos de farinha de
carima, que séo leves e sadios.

E interessante observar que a carne de porco era considerada a melhor das carnes no
Brasil, e as mulheres a preparavam para dar aos doentes alegando ser carne forte e medici-
nal.

No ano de 1558, Anchieta escreveu uma carta ao padre geral. Nesta carta foram citadas
vérias intervengdes dos jesuitas a fim de salvar os indigenas dos males do corpo e dos
males da alma. Comentou sobre as sangrias que faziam acreditando que por elas esvaiam-
se 0s humores do sangue responsaveis pela sua doenca; comentou das oracdes feitas junto
as indigenas que sofriam dos membros secretos, isto € cancer de Utero principalmente nas
mulheres ainda virgens.

... do artesanato:

Trancavam cestos (panacu ) e bolsas de fibras, fiavam o algodéo, teciam redes (kygaba ),
cordas (mugurana ), as tupis confeccionavam esteiras para dormir (pembi) e recipientes
de taquara fina; quando estava préximo de matar um prisioneiro, confeccionavam panelas de
barro redondas e ovais (cuma), frigideiras, alguidares, cumbucas (cuimbuca, cambuca )
para guardar farinha, enfeitavam o ibipirama (martelo com grande ponta de pedra) ornando-
0 com uma borla de penas.

E interessante a descricdo de Jean de Léry em Viagem a terra do Brasil quando comentou
sobre eram tecidas e tratadas as inis pelas selvagens:

... S&o feitas pelas mulheres com teares de madeira que, no entanto, ndo ficam deitados como os
nossos tecelbes nem tém tantos engenhos, mas ficam em pé diante delas, chegando a sua altura.
Depois de terem as mulheres urdido a seu modo, comecam a tecer de baixo; algumas dessas
redes de dormir sdo tecidas a maneira de redes de pescar; outras, porém, sdo fechadas, como
talagarca grossa. E tendo essas redes, no mais das vezes, qustro, cinco ou deis pés de
comprimento por uma braga de largura mais ou menos, todas possuem uma argola feita também
de algodao, a qual os selvagens prendem cordas com que as amarram a alguns pedagos de
madeira postas de atravessado em suas casas, expressamente para esse fim, de onde ficam
pendentes no ar. ( ... ) quando essas redes de algod&o ficam sujas, seja pelo suor das pessoas,
seja pela fumaca de tantos fogos que se acendem continuamente nas casas onde ficam penduradas,
ou entdo por qualquer outra razdo, as mulheres americanas colhem nos bosques um fruto
selvagem em forma de abdbora achatada, mas muito maior (tanto que s6 conseguimos segurar
um por vez), e, cortando-o em pedagos e mergulhando-o na dgua contida em alguma grande
vasilha de barro, batem-no depois com paus, e com isso se formam grandes bolhas de espuma
que lhe servem de séo, tornando essas redes tdo brancas quanto neve ou pano de pisoagem. (in:
Cronistas do Descobrimento, p.71)

Era tarefa das velhas misturar barro com cinza e cozé-los em fogo brando, em uma cova,
seguiam moldando a peca para depois pinté-la e enverniza-la por dentro com resinas extra-
idas das arvores.

As mulheres eram vaidosas e criavam seus enfeites, como observou o cronista Jean Lery,
quando, em 1557, aportou ha Guanabara:

Fabricam braceletes de quasi pé e meio, s6 comparaveis aos que usamos no jogo de péla (....) sdo
compostos de varias pegas de osso branco, talhadas a maneira de grossas escamas e reunidas
habilmente umas as outras com ceras e resinas colantes, usam colares brancos chamados “Boyra“,
enrolados no brago...
Lery contou ainda que as indias ficaram maravilhadas com as continhas de vidro
multicoloridas que elas viram junto dos franceses, que chamavam-nas de morubi. Elas
propunham troca de frutas e produtos da terra pelas missangas e ao conseguir diziam:

_ Mair, deagotorem amabé morubi (tu és bom, da-me os braceletes de contas de vidro.)
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... cuidados pessoais:

As mulheres eram vaidosas ao seu modo, por exemplo: as guaicurus usavam da cintura
para baixo, uma tanga de pele, e para cima pintavam-se como os homens de azul escuro
e urucum ou enrolavam lencois e colchas em torno do busto comprimindo os seios,
parecendo estarem de tlnica; as poianauas teciam tangas com fios de algodéo e se
pintavam com urutum e genipapo; as tembé eram consideradas mais cultas que os ho-
mens, usavam cabelos na frente aparados na testa e atrds longos e caidos nas costas; as
pariquis usavam tangas com formato quadrado, confeccionadas com algod&o e sementes
de uaperi, em dias de festa amarram a fronte, 0s pulsos e as pernas fitas com plumagem
policrémicas; indias tucunas, em dias de festa usavam uma grande tanga de tecido de
algodéo ou “tururi” que circulava os quadris; usavam ligas e perneiras de fio de algodao
tecido, véarios colares feitos de “puca” que chegam até os seios; mulheres miranhas
furavam os narizes; indias remos tatuavam os seios e vestiam a tanga apenas para sair da
utd (casa). As tupinambas nao tinham o labio furado mas as orelhas eram furadas a ponto
de poder atravessar um dedo, e nelas continha brincos feitos de grandes conchas mariti-
mas brancas, chamadas vinhol segundo Jean de Léry parecem orelhas de perdigueiro.

Relatos de sertanistas e jesuitas afirmaram que em certas tribos, as indias usavam saias
feitas de fibras presas a cintura por um cinto feito de casca de cip6-imbé.

Para se pintarem extraiam da fruta Aiabutipigta, atinta preta para untar o corpo ou apenas
risca-los, a mulher ficava preta como azeviche durante a semana ou para as festas.
Dissolvia certas cores pardacentas extraida das de arvores e sementes, fazia uns tipos de
pincéis e com eles, a mulher criava corddes entrelagados, listrados através do corpo. Os
cabelos eram untados com 6leo de coco bravo.

As pinturas protegiam seus corpos dos raios solares e das picadas de insetos. André

Thevet, em A vis&o singular de um catdlico francés escreveu:
E ndo se deve esquecer que as mulheres da América ndo tingem apenas de negro o rosto e o
corpo dos filhos, mas também de varias outras cores, em especial de uma que puxa para a cor
do boleto venoso (cogumelo que em contato com o ar, adquire coloracdo azul muito forte) e é
feita com uma terra gorda como argila,cuja cor dura por quatro horas. E dessa mesma cor as
mulheres tingem-se as pernas, de tal maneira que, vendo-as de longe, temos a impresséo de
que estdo vestindo belos calgbes de fina estamenha negra. (in Cronistas do descobrimento,
p.65)

As mocas solteiras eram pintadas pela médes que pintavam seus maridos. Era obrigacéo

da mulher casada depilar os pélos da testa, dos cabelos, da barba, das pestanas, sobran-

celhas do marido e delas, para isto usavam uma caninha ou mesmo pedras afiadas.

Sobre as pinturas femininas, Lery descreveu-as, langando uma ligeira critica:

As indias tupinambas, quanto ao rosto, com um pequeno pincel tracam uma roda no centro da
face e prolongam-na em espiral, azul, amarela ou verde, mosqueando e sarapintando o rosto
inteiro. Também pintam as sobrancelhas e as pdlpebras, como fazem, ao que se diz, as
mulheres impudicas da Franca. (p. 145)
Também era obrigagéo delas tatuar os homens pertencentes ao seu lar. Catavam-lhes
piolhos, faziam cafuné, cogavam o pé como forma de carinho. Gostavam de fitas e pentes.

... dos cuidados com os filhos:

Eram geralmente cuidadosas com os filhos, as mées ensinavam as filhas a se enfeitarem,
fiar algodéo, fazer redes de fio, enfeites de cabelos e o servi¢o de suas casas conforme o
costume das tribos. Os meninos, ainda pequenos eram educados para a caga, por isso
durante as leituras torna-se normal o entendimento do porqué estes garotos ganharem
muitos anzois de estrangeiros.

Quando o filho ou filha completavam sete anos, as indigenas friccionavam as criancas com
cinzas e derramavam agua sobre suas cabecas. A partir de entdo, recebiam um novo
nome que poderia ser mudado futuramente, dependendo dos feitos praticados pelos jo-
vens.

Observa-se que as mulheres eram muito zelosas, aparentemente mostravam-se como
pessoas frias mas reagiam violentamente quando mexiam com seus filhos. Eduardo Dias
narrou um fato triste e chocante sobre uma velha indigena que tinha um dnico filho; este
rapaz foi morto pelos inimigos. N&o demorou muito, o matador foi encontrado e trazido na
presenca da mae que furiosa atirou-se sobre o prisioneiro, dando-lhe mordidas nos om-
bros.

Além de cuidar bem dos filhos, ndo dispensavam carinho aos cachorros que vinham se
multiplicando muito na Terra de Santa Cruz. As mulheres os traziam nas costas de uma
parte para outra e chegavam até a lhes amamentar no peito.
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... ao receber visitas:

Ao chegar algum hospede a tribo, e este considerado mugaca (amigo), eralevado para
uma oca e assentado em uma rede preferencialmente branca, entdo a mae _ Torero e
Pimenta citam serem umas vinte mulheres velhas _, as filhas e outras indias acocora-
vam-se com as nadegas no chao, em redor do héspede, tocavam-no, chegavam a sacudi-
lo e choravam em voz alta, com muitas lagrimas. Neste ritual contavam o que vinha
acontecendo na tribo, como noticias dos que morreram, doencgas, aflicbes... Sem que o
héspede falasse qualquer palavra, elas paravam de chorar, secavam as lagrimas e ficavam
quietas, serenas nem parecendo que choraram tanto; em seguida duas ou trés achega-
vam-se ao hospede dizendo Ereuipe. Depois outras mulheres Ihe traziam comida (farinha
de mandioca, aves, peixes...) e cauim, se o hdspede quisesse.

Terminada a alimentagéo o cacique designava uma das indias para servir o hdspede, ela
ditava-se perto dele e dizia: Xori (Vem ca)

Se o visitante pretendesse passar a noite na tribo, recebia nova rede branca e o mucaca
mandava acender quatro fogueirinhas ao lado da rede por causa da umidade da noite.
Essas fogueiras seriam reavivadas diversas vezes que acolheriam o visitante.

... das festas:

As manifestacges folcloricas indigenas compreendiam inimeros e freqiientes rituais onde
as mulheres dancavam, tocavam gaitas de cana e cantavam (cantadeiras) junto dos ho-
mens, agitando muito os bra¢cos como motivo de agradecimento por ocasido de casamen-
tos, batizados, celebracfes solenes aos visitantes, para reivindicar algum beneficio para
a tribo ou cantar as proezas de um defunto. Nestas ocasides, elas se adornavam com
muitas penas e colares.

As dancas aconteciam ao ar livre quando homens e mulheres, aos pares, formavam um
grande circulo que girava em torno do centro. Cada par ao acompanhar 0os movimentos
girava em torno de si préprio, pisando fortemente o solo, marcando o ritmo da danca.
Mulheres e criancga tupis, por ocasido de festas, eram fechadas em ocas; se os visitantes
permitissem, elas poderiam assistir a festa. Durante as dancas, elas respondiam em coro
a cantoria masculina, de maneira triste, até aterrorizante agarrando-se umas as outras,
dando saltos violentos, chegando a cair no chdo desmaiadas.

Nas festas de casamento, as mulheres serviam os homens e dominavam a pessoa que se
excedia na bebida seguindo determinado ritual, conforme os esclarecimentos de Rocha
Pombo:

Nas orgais para aplaudir as uniées conjugaes e a nubilidade das donzellas, as mulheres
gosavam de precedencia e competia-lhes a distribuicdo dos liquidos embriagantes guardando
ellas abstinéncia absoluta para que estivessem aptas para acudir a qualquer desintelligencia
ou desordem, quasi sempre suscitada entre os convivas. Nada melhor prova as deferéncias
que os indigenas tinham pelo sexo feminino do que e se sujeitarem a estas conciliagbes no
estado de irritagdo ou extrema alienagdo em que os punha a embriaguez. A voz da mulher ou
o toque brando da sua méo sobre a cabeca do ébrio desordeiro aplacava de subito toda a furia
e a vociferacdo em que estava: curvava-se elle submisso e risonho, o cumpria pontualmente o
que ella lhe determinava.

... das transferéncias de local:

O casal indigena, as vezes, resolvia se transferir. Neste caso era costume levar todas as
suas coisas.

O homem, alegando ir mais rapido para combater, sé levava o arco e as flechas. A mulher
levava a rede no ombro, o patigua as costas, o cabaco, a cuia pendurados de um lado, o
cdo atado numa corda pela mao e o filho pequeno numa tipéia as costas.

Jean de Léry em seu texto Viagem a terra do Brasil, mencionou este habito indigena:

A respeito, cabe notar que os brasileiros (tupinambdas) ndo costumam permanecer mais de
cinco ou seis meses num lugar, carregando depois consigo os grandes pedagos de madeira e
grandes folhas de pindoba com que séo feitas e cobertas suas casas; vdo assim mudando
amiude as suas aldeias de lugar, mas estas sempre mantém seus antigos nomes, de tal
maneira que as encontramos as vezes afastadas um quarto de légua ou meia légua dos
lugares onde haviamos estado. ( ... ) E, se lhes perguntarem por que mudaram tantas vezes de
lugar, ndo seria outra resposta sendo que, mudando assim de ares, sentem-se melhor, e que,
se fizessem coisa diferente da que seus avos fizeram, morreriam cedo. (in Cronistas do
descobrimento, p. 70)
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... da guerra:

Segundo Rocha Pombo, as mulheres e as criangas acompanhavam os exércitos; ndo
combatiam, mas sujeitavam-se a todos os azares da luta.

Elas carregavam a farinha, as redes, as armas.

Sergio Buarque de Holanda, em Visées do Paraiso, referiu-se as amazonas, mulheres que
se juntavam aos homens quando em ocasido das lutas. Nesta obra, um depoimento do
capeldo Gaspar de Carjaval, em 1541, dizendo ter tido a oportunidade de vé-las guerreando
contra os espanhdis; descreveu-as como membrudas, de grande estatura e brancas, an-
davam nuas com as vergonhas tapadas.

Sergio Buarque completou com uma colocagéo curiosissima, a respeito destas mulheres
dizendo que uma valia a dez homens

... da morte:

Sabe-se que as mulheres quando ficavam villvas ou os maridos estavam longe, sentiam
“dd”, por isso cortavam os cabelos para mostrarem o amor e guardarem-lhe lealdade.

Se fosse 0 caso da morte do marido, este era embrulhado na sua rede (tupinambas), o
parente mais proximo fazia a cova. Amulher, as filhas, parentes acompanhavam o enterro
chorando, com os cabelos soltos sobre o rosto. Quando o morto estava bem coberto na
cova, voltavam para casa onde a vidva chorava uma semana (uma lua); depois se enfeitava,
tingia-se de preto, tomava vinho para tirar o dé e dancava cantando as proezas do marido.

Se a mulher morria, o marido fazia-lhe uma cova, levava a defunta as costas para enterra-
la; também chorava por muitos dias. Se a defunta nao tivesse marido, era carregada por
um irm&o ou parente mais chegado.

O canto melancdlico das velhas Tembé representavam uma lamuria profunda pelos ho-
mens que morreram.

... dos rituais macabros:

De acordo com as pesquisas, alguns rituais femininos sdo macabros como por exemplo:
maes guanas chegavam a matar as filhas para que os rapazes se apaixonassem pelas
mulheres mais velhas. india da tribo jaruadi, ao tomar conhecimento que algum ente que-
rido estava condenado a morte por delinqiiéncia, providenciava ha mata ervas venenosas,
que colocava num molho de pimenta e com uma colher de pau, obrigava o infeliz a bebé-lo;
este comecava a se contorcer de dor; a mulher repetia a dose até que o homem morresse.
Na tribo tamoio, as mulheres prisioneiras se destinavam ao concubinato mas se estives-
sem gravidas, esperava-se a crian¢a nascer para devorar a mae e filho.

Quando alguém era capturado, era macabro também o ritual canibal exercido pelas mulhe-
res que preparavam o corpo das vitimas para a cerimdnia de execucao.

O ritual de morte a um prisioneiro, tinha a participacdo efetiva das mulheres, pois quando
chegava o cativo, as indias e as criangas dangcavam em volta dele amaldicoando-o, dando
palmadas na prépria boca, e depois, com muita satisfacdo, davam-lhe socos, puxavam-lhe
os cabelos, colavam penas pardas nos corpos deles, raspavam suas sobrancelhas e
amarravam-no com a mussurana (corda comprida) para néo fugir.

indias jovens, filhas de caciques, guerreiros, eram deixadas junto aos prisioneiros alimen-
tando-os com galinha e pato para que ele ficasse com “saudades do mundo” ou melhor,
engordando-os; e o fato de acontecer o relacionamento amoroso era sinal de que o prisio-
neiro estava se despedindo da tribo. Pero Magalhaes Gandavo em Tratado da Terra do
Brasil comenta este assunto:
Quando estes indios tom&o alguns contrarios, se logo com aquele impeto os ndo matéo, levao-
nos vivos pera suas aldeias ( ... ) ddo-lhe huma india moga, a mais fermosa e honrada que ha na
aldéa, pera que durma com elle, e também tenha cuidado de o guardar, e ndo vai pera parte que
ndo o acompanhe. Esta india tem o cargo de lhe dar muito bem de comer e beber ....
Até que chegasse o dia do sacrificio, as mulheres conduziam o prisioneiro ao centro da
tribo varias vezes. Dangavam ao redor dele. No dia determinado, uma das mulheres pintava
0 rosto do prisioneiro enquanto as outras dangcavam. Era natural darem pedrinhas para ele
atirar nas mulheres que dangavam em seu redor.

As velhas (tupis) eram as responsaveis por estripar o prisioneiro que fora morto com uma
grande pancada na cabeca desferida por um dos homens da tribo.

Em Terra Papagalli, h& o relato de que as mulheres arrastavam o morto para perto do
braseiro, com um dente de animal arrancavam suas peles, deixando-o em carne viva.Tapavam
seu anus com um pedaco de madeira para que as tripas ndo saissem durante a prepara-
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¢éo do corpo. Cortavam-lhe as pernas acima dos joelhos, os bracgos junto ao corpo. Sepa-
ravam as costas e as nadegas da parte dianteira, punham esses pedacos fincados em
paus e o assavam no “buc@” (constituido de quatro forquilhas de madeira, a guisa de
esteios, onde se colocavam varas para sustentarem a carne dos infelizes).

Enquanto este alimento estava sendo preparado, as velhas ficavam em derredor, desprezan-
do a dor das queimaduras, ao aparar a gordura que caia do assado e gostosamente lambiam
maos e dedos, dizendo: /guatu (Esta muito bom)

Numa vasilha de barro, os pés, médos, cabeca, intestinos, coracdo eram cozidos. E destas
visceras preparavam um mingau, uma papa rala.

Gandavo escreveu o seguinte sobre o ritual canibal :

Esta huma india velha com hum cabago na méo, e assi como elle cae acode mui de pressa com
elle a meter-lho na cabega pera tomar os miollos e o sangue: tudo enfim cozem e asséo, e ndo
fica delle cousa que ndo comam.

Para as criancas deixavam a lingua e o miolo por serem as partes mais macias,
acrescentam Torero e Pimenta. (p.87)

Curioso é tomar ciéncia de que esta tarefa, as velhas realizavam com grande prazer e enor-
me dedicacéo. Deste alimento o que mais as agradava era comer a carne macia de um
garoto. Num depoimento da “Crdnica da Companhia” de Vasconcelos ha um relato
curiosissimo:
“... um jesuita encontrou um dia uma mulher de extrema baliza de idade e ja em artigo de morte.
Depois de 'catequisada’ e instruida na doutrina cristd segundo cria 0 bom padre, que ja Ihe reputava
curada alma, pods-se ele a perguntar se haveria alguma qualidade de alimento que ele pudesse
tomar. Minha avé disse, empregando o tratamento que por cortesia se dava as velhas, se eu vos
desse agora um poucochinho de agucar, ou algumas das belas coisas que trazemos dalém mar,
parece-vos que comerieis? ... Ah! Meu neto, tornou-lhe a velha nedfita, o estdmago tudo me rejeita.
N&o ha sendo uma coisa gque creio poderia debicar. Se eu tivesse a méozinha dum rapaz tapuia bem
pequeno e tenro; parece-me que lhe chuparia os ossinhos; mas, ai de mim, nao ha quem saia a
cacar-me um! “

As velhas se opuseram resistentemente as ordens contra a antropofagia.

Em Memodrias de Forasteiros, Eduardo Dias narrou um fato curioso sobre as ingénuas indias
e seu ato de canibalismo quando da viagem de Américo Vespucio ao Brasil, em 1501.

No sétimo dia, os expedicionarios vao a terra e notam que os aborigenes tinham trazido as
mulheres e enviavam muitas delas ao seu encontro.

O caso nem por isso demonstrava que 0os Europeus tivessem conseguido inspirar confianca aos
nativos, pelo que foi decidido mandar-lhes um mancebo enquanto, para os tranquilizar. ( ... ) O
mancebo dirigia-se as mulheres que logo o rodearam e apalpavam e contemplavam com espanto.
Nisto, dos batéis viu-se descer do monte até a praia uma mulher que trazia na mao um grande pau.
A virago foi até onde estava o cristdo, acercou-se-lhe pelas costas, e, levantando o pau, deu-lhe
tamanha pancada que o estendeu por terra, morto. Imediatamente as outras mulheres arrastaram
o cadaver pelos pés, em dire¢do ao norte... (...) dali mostraram elas os membros decepados, que
devoravam ... (pp. 64, 65)

A moga escolhida para acompanhar e servir o prisioneiro, apos a morte deste colocava-se

junto ao cadaver chorando mas, apesar de todo este sentimento, ndo deixava de comer um

pedaco da carne do morto.

Se esta mocga engravidasse do prisioneiro, esperava-se a crianca nascetr, e ser criada até a
idade de se poder comer. A crianga entéo, era entregue ao parente mais chegado; que se
sentia muito orgulhosos com a escolha, este quebrava a cabeca da crianca no terreiro,
conforme o costume para com os prisioneiros.Seguindo o ritual de canibalismo, a crianca
era assada e comida, a méde também devia comé-la para ndo ser chamada de cunhambira
(mé&e de filho do contrério).

Muitas vezes estas mogas fugiam com seus amantes-prisioneiros, ndo entregavam o filho
para o sacrificio e cuidavam dele até crescer.

O alem&o Hans Staden foi o primeiro escritor dos costumes do gentio brasileiro. Passou por
experiéncias dificeis, tais como: em S&o Paulo, mais precisamente em Bertioga, no ano de
1549, foi aprisionado pelos tupinambas que o levaram para Ubatuba para que as indias
pudessem se divertir e depois mata-lo.

Ao chegar de barco a tribo, nu, picado pelas lancas dos indigenas, por ordem dos captores
teve que dizer as mulheres a saudagédo macabra:

Aqui estou para vossa comida!

Como era o costume, ao chegar a tribo um prisioneiro, era entregue as mulheres e criancas,
conforme ritual contado acima. Além de todo o xingamento e bofetadas tomadas, uma das
indias o enfeitou com chocalhos na perna a fim de marcar o ritmo do coro mulheril, outra
india resolveu arrancar com as méaos a barba de Hans. Apesar dos seus berros dizendo nédo
ser portugués, ndo tinham pena. Apés a danca, Hans foi entregue a Ipiru Guacu, para engor-
da. Depois de muito medo e sofrimento foi salvo da morte, por novamente ter implorado a
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Deus piedade aos indigenas que sofriam de uma epidemia. Sua crenca o libertou, pois 0s
indios passaram a se curar da doenca, mas Hans continuava na tribo. Apesar da nova vida,
registrou que sofreu muito ao ser obrigado a comer um “dedo assado”.

lll. Costumes de crencas

As indigenas mostravam ser voltadas as suas crendices quando desejavam pedir volta dos
maridos, uma amante, por vezes sacrificavam-se, espancando si proprias.

Rudé era o cupido dos incolas. E a ele que as virgens trigueiras e os caboclos guerreiros
se dirigiam, pedindo-lhe protecdo nas suas pretencdes amorosas e para pedir a volta
dos amantes guerreiros despertando-lhes sentimento de saudades, as indias chorosas
invocavam a deusa Jaci (protetora dos amantes) ou estas “nouris " (esposas) espera-
vam o encontro de Guaraci (deus do sol) com sua amante Jaci para fazer-lhe seus
pedidos. Nesse momento, tudo ficava moreno (anoitecia) entédo surgia Ruda (deus do
amor) que recebia das indiazinhas posicionadas com o braco direito levantado, o seguin-
te canto:

Ruda, Ruda

Inaka pinaie

Amaéna recaicu ...

luaka pinaie

Aiuté cunha

Puxiuéra oiké

Na numanuéra ce rece

Quaja caartea pupé.
Couto de Magalhées, traduziu os versos acima:

O Ruda, O Ruda, tu que estas nos céus, e que amas as chuvas ... Tu que estas nos céus ...
faze com ele (o amante) por mais mulheres que tenha, as ache todas feias; faze que ele se
lembre de mim, esta tarde quando o sol se ausentar no ocidente.
Homens e mulheres da tribo Uanana, por conta dos sacrificios, tinham os corpos acoita-
dos com “adabi” (acoite) em determinadas épocas a fim de adquirirem as virtudes de
“Jurupari” (deus malicioso da floresta)

Os cronistas, singelos, fascinados e novos conhecedores da terra faziam descri¢cfes
fantasticas empregando a ingenuidade deles e das mulheres, comparando-as a determi-
nados animais da Terra dentro seguindo os parametros da crenga, por exemplo: a fémea
da Hipupiara era parecida as mulheres porque tinham cabelos compridos e eram formo-
sas. Estes monstros eram achados na barra dos rios e matavam as pessoas que as
viam, abracando-as, beijando-as e apertando-as tdo fortemente que acabavam por que-
brar os ossos das vitimas. Quando sentiam que os abracados estavam mortos, comiam-
Ihes os olhos, os narizes e as genitalias. Cardim referia-se irbnica e maldosamente a
mulher e aos atos de canibalismo, e acrescentou: Deus fez tal animal para que sirva de
exemplo de como podem ser certas mulheres, que nos abracam e nos beijjam mas na
verdade estdo moer 0s 0ssos e a arrancar pedacos. (in Torero, p.123)

Outro animal resultante da fantasia, mencionado por Cardim, foi a Minotaura que tinha o
corpo de vaca na parte superior e da mulher na parte inferior. Era comum a Minotaura
receber a cada ano um jovem para matar e comer, novamente a alusdo ao canibalismo.
Mas quando lhe veio o jovem lbiriquera, ela apaixonou-se por ele, e em vez de comé-lo
teve muitos filhos, que formaram uma raca estranha pois os machos eram sempre tou-
ros e as fémeas, seres humanos portadores de quatro seios como as vacas.

Sobre a ostra, Cardim alegou que eram pedras-animais, abriam-se por sua propria vonta-
de, elevavam-se do fundo do mar quando amanhecia, abrindo a boca para absorver o
orvalho e os raios de sol, também os raios da lua, das estrelas de onde nasciam as
pérolas. Comparando-as as mulheres, ndo ofereciam beleza por fora mas revelam mara-
vilhas quando se abrem.

V. Costumes de catequizacéo

O processo de evangelizagdo proposto por Caminha foi levado a sério pelos jesuitas. Ele
insistiu com o rei de Portugal para que ndo demorasse em enviar clérigos a Terra para
batizar os indigenas, alegando que o melhor fruto que dela (Terra) se poderia tirar seria
salvar a sua gente Ha registro no livro A mulher Paulista na Histéria, de muitas mulheres
indigenas que foram batizadas pelos jesuitas como Anténia Rodrigues, batizada por
José de Anchieta por volta de 1532 e outras como Bartira, Paraguassu que necessita-
vam ser catequizadas, batizadas para depois se casarem.
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Damiana da Cunha fora uma india caiap6 também batizada e tendo como padrinho o
governador de Goias Luis da Cunha Menezes.

Os homens brancos preocupavam-se em tornar suas mulheres indias cristés, confor-
me depoimento do Padre Manuel da N6brega pois sendo as mulheres cristas, os ma-
ridos consideravam seu pecado menor por serem poligamos.

V. Costumes de obrigacdes com o homem branco

Em pesquisas elaboradas, encontrou-se o inventario do Engenho de Sergipe, datado
de 1572, quando da morte de seu proprietério, o governador Mem de Sa. Neste docu-
mento é possivel entender como os escravos indios apareciam em namero maior do
que os escravos de Guiné. Havia 118 escravos indios contra 20 escravos da Guiné
conforme é atestado. Além dos 118 indios, somavam-se mais 114 escravas indias
indicadas como méaes ou mulheres, ou solteiras e sua avaliacdo ndo ultrapassava os
8%$000.

Em outro engenho agucareiro de Mem de S&, o Engenho de Santa Ana em llhéus,
também datado de 1572, foi inventariada uma india tamoia casada com o escravo
caldeireiro, e outra india cozinheira.

Tém-se registros de que 0s europeus queriam vestir as indias com camisas e vestidos
de chita, mas as Tupinambéas ndo admitiam o uso de roupas alegando ser dificil tird-las
para se banharem, o que faziam cerca de doze vezes ao dia.

As indias eram submetidas a classe subalterna pelo homem branco.

O escritor Pedro Calmon em seu livro Historia do Brasil, esclareceu a facilidade como
0s europeus se adaptaram aos habitos indigenas e a impresséao positiva que as mulhe-
res exerceram sobre estes homens, mostrando-se trabalhadoras, prestimosas, res-
ponsaveis e obedientes:
O Brasil do século | é euro-indigena. ( ... ) O espirito doméstico era da india batizada:
falava “abeneenga”, alimentava-se de beijus de mandioca, dormia na rede, fiava algodéo,

fazia sua louca de barro, plantava os mantimentos, banhava-se no rio, sédlida, laboriosa,
limpa, esposa e criada.

VI. Costumes de relacionamento amoroso

As mocas indigenas nao tinham escolha; seus pais as entregavam aos visitantes para
servi-los durante a estada, ou para que cuidassem dos prisioneiros e as vezes, fugiam
com eles; eram procuradas por mulheres mais velhas para que fossem agradar aos
maridos delas; casavam-se com parentes proximos, eram alvo da poligamia; eram
atacadas por homens que ndo aceitavam sua negativa para servi-los....

Certos descobridores apoderavam-se imediatamente das mogas, cobicaram-nas, ser-
vindo-se delas, forcando-as a servi-los sexualmente. Para estes homens, as indigenas
eram elementos de dupla violagdo: como indigenas conquistadas (mulheres) e como
mulheres de uso (concubinas ou mancebas).

Um exemplo de abuso narelagéo com aindigena, é verificavel numa carta do italiano
Michele da Cuneo, navegante de Colombo, ao amigo Girolamo Anani. O relato data de
1494:
Enquanto eu estava no barco, apanhei uma Camballa belissima, que o senhor almirante me
deu; tendo-a eu no meu quarto, e estando nua, conforme o seu costume, surgiu-me o desejo,
e ela ndo querendo, agarrou-me tanto com as unhas que eu preferia nem ter comecado.
Estando assim as coisas _ e para dizer como tudo acabou _ agarrei duma corda e agoitei-a
de forma que ela dava gritos terriveis que nem julgarieis serem possiveis. Mas por fim
chegamos a um tal acordo que posso dizer-te que ele parecia ter sido amestrada numa
escola de prostitutas.
Antes do casamento, muitas vezes o pai prostituia a filha, entregando-a a qualquer
homem importante. Curiosamente, por este ato promiscuo, elas nunca ficavam difama-
das, fato confirmado por Oscar Leal na narrativa de Viagem a um pais de selvagens,
contou que ele proprio recebeu de um cacique apinagé, sua filha Aygara para fazer-lhe
companhia durante os dias em que Oscar se viu forcado a uma paragem de sua embar-
cacdo quando navegava ao longo do rio Tocantins. Esta representacao de as indias
servirem aos homens brancos foi encarada como olhar romantico e ingénuo criado
pelos proprios indigenas ao que se opds Varnhagem alegando que as indias preferiam
unir-se aos europeus, ao invés de seus semelhantes, pois a atragcdo era motivada por
razfes de ordem cultural e fisioldgica.
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Na Carta de Piratininga de 1557, Anchieta relatou outro caso curioso: Um destes
catecumenos pediu-nos uma destas mocgas cristas por mulher, negamos-lha porque ele
ja tinha outra, e filhos dela ( ... ) mas ele (como tém por costume) foi-se ao irmdo da
moca, pediu-lha e houve-a ...

Anchieta continua narrando que 7 ou 8 dias depois, a moga voltou arrependida para junto
dos padres. O indio enfurecido tomou-a a forg¢a, tosquiou-a, queimou-a e lhe fez muitas
chagas. E como ele a quisesse tirar e levar por for¢a, acudimos noés outros. Assim o indio
foi vencido, Se foi e depois nos ameacou que nos havia de matar. (p.108)

Padre Manoel da Nobrega preocupado com os abusos cometidos contra as mulheres,
com a anuéncia da tribo, relatou, por volta de 1550: Apesar de todo o cuidado com as
capitanias, faltavam mulheres brancas e na sua auséncia, marinheiros, colonos, degreda-
dos se metiam com as indias, embrenhavam-se pelo mato, de sticia com os tupinambas,
e perturbavam o ministério religioso, cuja preocupacao era o ensino dos selvagens, a
pacificacéo pela fé.

Foi 6bvio que as indigenas causaram furor nos homens que chegavam ao Brasil, Gilberto
Freire em Casa Grande e Senzala comentou que: O europeu saltava em terra escorregan-
do em india nua; os proprios padres da Companhia precisavam descer com cuidado sendo
atolavam o pé em carne. Muitos clérigos deixavam-se contaminar pela devassiddo. As
mulheres eram as primeiras a se entregarem aos brancos, as mais ardentes indo esfre-
gar-se nas pernas desses que supunham deuses. Davam-se ao europeu por um pente ou
um caco de espelho.

A nudez edénica das indias foi alvo da preocupacéo da Companhia de Jesus que recomen-
dava que os padres ndo andassem sozinhos. Anchieta chegou a anotar que as indias se
ofereciam facilmente aos homens brancos; esta visdo maldosa pode ser verificada no
fragmento:
Las mujeres andan u no saben negar o ninguano mas aun elas mismas acometen y importunan
los hombres hallondose com ellos en las redes; porque tienen por honra dormir com los
Xianos.
Além de todas as novidades reparadas pelos jesuitas e homens brancos em relagéo ao
comportamento sexual dos indigenas, Anchieta observou o ato incestuoso em que o indio
usa as filhas, as irmas sem nenhuma vergonha, sem nenhuma obrigagdo, sem nenhum
compromisso.

Gilberto Freire, estudando as nossas raizes sociolégicas em Casa Grande e Senzala,
investigou algo diferente no comportamento sexual euro-amerindio e destacou um comen-
tario “picante” resultado de sua andlise:

A participagdo nesses coitos (anais) da gente da terra parece indicar, de amerindios, presentes
em contatos madrugadores com europeus, terem sido eles proprios, dados a sodomia ou a
pederastia, com o abuso de bundas ja entdo praticado, quer por europeus em néo-europeus ,
quer _ é possivel _ em reciprocidades volutuosas eurotropicais: euro-amerindias e euro-
afronegras. Pode-se concluir de mulheres indigenas, desde esses dias, terem revelado
preferéncias, para contatos sexuais com portugueses, por aqueles motivos priapicos ja
alegados pelo severo Varnhagen: os portugueses, em confronto com machos indigenas, teriam
se revelado mais ardorosamente potentes
E verificavel que as mulheres eram submetidas a varios tipos de atos sexuais, mas certos
autores verificaram que elas provocavam e procuravam os homens, como a “agoacga” que
eram as mulheres que andavam as escondidas praticando atos sexuais com os indios.
Estes atos, denominados “mandaré ” eram condenados pela tribo que também condenava
guando os indios buscavam uma mulher velha para se acasalar, ter carinho por falta de
mae e irmas; e estas velhas por vezes eram reconhecidas como meretrizes ou devassas
para os mocos da tribos. Ha registro de que entre os tupinambds, as velhas agradavam os
jovens com presentes e carinhos, ensinando-lhes os prazeres da carne; elas o enfeitica-
vam de tal forma néo os deixando nem durante o dia e nem durante a noite.

Em Terra Papagalli, os autores comentam que mulheres ndo escolhiam os homens da
tribo ririripés, alegando que eles tinham duas “vergas” uma ao lado da outra, a por isto eles
eram insacidveis sexualmente; era para elas um sinal de que eram infiéis. Assim preferiam
homens de outras tribos que tinham apenas uma “verga”. Geralmente as indigenas eram
bem tratadas pelos indios, apenas na época do vinho, costumam destrata-las. Passado o
efeito da bebida logo se perdoam e voltavam a andar juntos. Se saissem da tribo, a india
seguia atras do marido para que se acontecesse alguma cilada, a mulher seria poupada e
tinha tempo para fugir; se estivessem em lugar conhecido (roga, por exemplo) a mulher
vinha na frente do marido, porque neste espaco o perigo vinha atras, logo os maridos eram
ciosos e queriam sempre ver a mulher.

Contrariando as colocac¢des de Varnhagem citadas acima, Rocha Pombo em Histéria do
Brazil apresenta uma visao diferente e critica sobre os tupis. Relatou que os homens
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desta tribo tratavam as mulheres como escravas sempre. Em certas tribos guerreiras, as
mulheres temendo a perda dos maridos ou sentindo saudades dele, influiam junto aos
caciques para que a luta durasse pouco ou ndo acontecesse nada aos amados. Para
anular esta acdo feminina que atrapalhava os homens em seu melhor passatempo, resol-
veram os indios eleger rapazes fortes e bonitos para maridos das vilvas e assim as espo-
sas néo tinham que pensar na desgra¢ca em que poderiam cair perdendo realmente os
maridos, logicamente o rapaz suavizaria a dor da perda da vilva.

Observagdes de Anchieta, Nobrega, Lery feitas sobre que os indios eram hostis, ficando
claro que os jesuitas estavam presos a conceitos europeus, que nao admitiam mudanca
ou algo que tenha saido de sua tradicao.

Gandavo sugere em seu Tratado da Terra do Brasil, haver o lesbianismo entre as indigenas:

Algumas indias se achdo nestas partes que juram e prometem castidade, e assi ndo casdo
nem conhecem homem algum de nenhuma qualidade, nem no consentirdo ainda que por isso
as matem . Estas deixdo todo o exercicio de mulheres e imitdo os homens e seguem seus
officios como se ndo fossem mulheres, e cortam os cabellos da mesma maneira que 0s
machos trazem, e vdo a guerra com seu arco e frechas e a caga: emfim que anddo sempre na
companhia dos homens, e cada huma tem mulher que a serve e que lhe faz de comer como se
fossem casados.
E feita certa referéncia a estes costumes duvidosos em Terra Papagalli, quando os auto-
res relatam que Popiatd, filha do portugués Cosme (um dos degredados deixados por
Cabral, em S&o Vicente) e da india Issalba, ndo teve nenhum filho por gostar mais de
mulheres.

VIl. Costumes do casamento

... entre indigenas:

Existia certo respeito aos parentes préximos na escolha do par para o casamento indige-
na: mée ndo se casava com filho; irméo ndo se casava com irm@; sobrinho ndo se casava
com tia. Era comum o tio materno casar-se com a sobrinha (casamento avuncular) ou
casamento entre primos cruzados.

Avisdo das relagfes de parentesco entre os indigenas causou grande impacto em Anchieta,
chegou a sugerir na Carta de Piratininga em 1555 (pp.55 e 56) que se afrouxassem as
regras do casamento cristdo e se tolerassem casamentos entre parentes proximos e em
todos os graus; a nao ser o parentesco de irmédo com irma “...é fora de duvida que ndo
quererdo chegar ao culto da fé crista.”

Os jesuitas passaram a aceitar a uniao de tio com sobrinha como o verdadeiro matriménio.
Em 1557, o padre Luis Gré, escrevendo de Piratininga, na capitania de S&o Vicente,
afirmou que: Amais legitima mulher é a filha da irmé ( ... ) porque tem para si que a crianga
nao recebe carne da mée, que é como um saco, mas sim do pai.”

O indio que desejasse “ter mulher”, viliva ou donzela, conversava com a escolhida, em
seguida falava com o pai dela. Na falta dele, se reportava ao parente mais proximo. Se
fosse aceito seu pedido, acontecia o ritual; se ndo fosse aceito, o pretendente desterrava-
se sem se sentir humilhado.

Lima Figueiredo relata em seu livro o ritual de um casamento em que o chefe espiritual da
tribo é o “utiariti”, sentado e diante de todos, dirige-se a noiva:

_ Viro icaia né né aukitad? (Quer casar-se?)
O utiariti levante e a noiva responde:

_ Suanian? (Como nao?)

O utiariti acrescenta:

_ Uaié enata. Icaiani etatié ena mococé. (Muito bem. Tenha um filho, que o primeiro seja
homem).

Este voto o utiariti faz, para que o menino possa servir de arrimo as irmas que vierem
depois.
Em seguida dirige-se ao noivo:

_ Vitiali, i¢é icaianeti6 ava halala kisitiné lane andecaenda. (Venha ca. Vocé esta casado.
Vocé néo pode deixar a sua mulher. Vocé vai levéa-la).

E acrescenta esta pergunta:

_ Suana mé6c6cé itiani aukita? (Quantos filhos quer vocé?)
Responde o noivo:

_ lolacaena naukita. (Quero quatro).
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O utiariti diz :

_ Valéenata. (Esta bem).

Em seguida abraca os noivos dizendo:

_ Zotocaqua-hana (Facam vocés o mesmo).

Depois dos noivos se abragcarem, o utiariti despede-os com as palavras:

_ Zicano-hie. (Déem o braco)

A cerimbnia termina em casa do noivo onde se realiza a grande festa: a caulonena.
in indios do Brasil, pp.66, 67

Normalmente apds a caulonena, a noiva segue para a casa do noivo ou do sogro; era uma
forma de patriocalidade (esposa viver na oca do marido ou do sogro), isto constituia a regra
residencial. Rocha Pombo, afirma que entre os tupis, era o noivo que mudava para a tenda
da esposa.

Entre os indigenas, os comportamentos em relacdo ao casamento diferenciavam-se entre
as tribos, por exemplo:

- noivo caraja era conduzido ao lado dos pais e devia demonstrar for¢a para se casar;

- natribo Uanana néo era permitido o casamento com mulheres da mesma tribo; as "sabinas”
eram raptadas de suas tribos para se casarem, s6 apds o casamentos é que as tribos
faziam as pazes;

- 0s Guands quando se casavam, estabeleciam um contrato onde estipulava-se quais traba-
Ihos seriam executados por cada um deles; poderiam ter outras rela¢des de afeto com um
0OU mais pessoas apenas respeitando o tempo que deveria ser dedicado ao cénjuge. Nesta
tribo, a mulher casava-se ao atingir 9 anos e o homem depois dos 21;

Entre os tucanos sé permitia 0 casamento entre tribos diversas para ndo estragar a grande
familia que era toda a tribo. Muitas vezes davam as filhas em troca de esposas para os
rapazes;

- hareferéncias de o candidato ao casamento em tribo poiarina, escolhia uma recém nasci-
da ou uma menina de 4 ou 5 anos. Neste caso o rapaz se dirigia ao pai da menina que exigia
gue o pretendente trabalhasse para ele durante certo tempo, marcando o tempo pela floragéo
de certas arvores. Este trabalho para o futuro sogro e sustento da noiva consistia em rocar,
pescar, carregar lenha do mato.

- as mulheres remos casavam-se com 10 anos e sao monogamicas. As vilvas podem se
casar se aparecer algum pretendente.

- os indios aritis eram monogamicos.

A noiva ndo era entregue ao Noivo antes de vir seu “costume”. Enquanto esperava, era obriga-
da atrazer atado pela cintura um fio tecido de algodao. Este fio s6 seria rompido depois de
ser “deflorada” pelo marido ou qualquer outro

Havia a monogamia entre os indios; apenas o guerreiro escolhia sua esposa; os chefes,
caciques, feiticeiros e grandes guerreiros eram poligamicos, podiam viver com quantas mu-
Iheres pudessem sustentar; era sinal de prestigio, honra e estima . Eracomum serem irmas
da esposa assim ndo haveria brigas entre elas. As mulheres legitimas nédo faziam escanda-
lo quando o marido arrumava outras, achavam tudo muito natural e, como comenta Torero e
Pimenta,
segundo Cosme Fernandes, além dos banhos diarios, tém as gentias muitas outras coisas que
ensinar as européias. (p.100) Mas como ha registros brigas por ciimes entre as tupinambas, o
marido necessariamente intervinha. Depois de separa-las, deitava uma das briguentas no chéo e
dava-lhe palmadas nas nadegas
Com o passar do tempo 0s jesuitas, comegaram a observar o ritual de unido entre os indios;
por volta de 1580, Anchieta, j& mais adaptado a vida dos indios e seus rituais passou a
observar a poligamia apenas dos “principais” e escreveu a respeito:
Casamentos de ordinario ndo celebram entre si e assim tem 3 e 4 mulheres posto que muitos ndo
tém mais do que uma so e, se é grande principal e valente tem dez, doze e vinte.
Eram muitas as mulheres, mas a esposa, a senhora do lar, era uma s6. Costumava, segun-
do Rocha Pombo, ser a primeira que havia se unido, a mais antiga “sdcia’do homem. Por
vezes, estas esposas eram as mais velhas, ancids, cercadas de veneracao e carinho; eram
as reliquias da tribo (Rocha Pombo), as outras mulheres deviam obediéncia a ela. Esta tinha
o privilégio de ter sua rede armada junto do marido. Por serem estas mulheres mais velhas,
geralmente eram feias e, por isso, sentiam, as vezes, ciimes das outras temericos.

Frei Vicente Salvador tratou sobre o assunto do comportamento dos casais, conforme se-
gue:
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Os principais, por terem muitas mulheres, dormem sés nas suas redes e dalli quando querem
se vao deitar com a que lhes parece, sem se pejarem de que 0s vejam.

Normalmente o indio monogdmico dormia junto da esposa, na mesma rede; cada um com
0S pés pera a cabega do outro. (pp. 56,57)
Fernando Denis em Descripgdo Histdrica do Brasil, obra datada de 1845, tragcou um
comentario curioso sobre a tribo Guaycurus:

...ndo se servem de rede, como fazem muitas hordas menos adiantadas que elles em
civilisacdo; dormem em cima de couros estendidos no chdo, cobrem-se com o0s vestidos
das mulheres, e pbe a cabeca sobre pequenos molhos de feno, de que suas companheiras
commummente fazem uso para montar a cavallo. (p.219)
O marido agradava suas mulheres, Machado Oliveira (in Rocha Pombo) declarou este
comportamento do gentio:

... depois de mostrar affeicdo, o apego e os cuidados do indio pela esposa. Ornavam suas
mulheres com os enfeites mais preciosos que podiam obter, e entre estas tinha a pirmazia o
collar de dentes, que era o symbolo honorifico das suas victoérias.
Os jesuitas se esforgcavam para que os indigenas passassem a ter unides monogamicas,
para que pudessem aplicar o sacramento do matriménio. Preocupado com a poliga-
mia, Padre Manuel da Nobrega escreve uma correspondéncia datada de 1550 critican-
do:

... 0 gentio desta terra ndo tem matrimdnio verdadeiro, com animo de preservarem toda a
vida, mas tomam uma mulher e apartam-se quando querem ..."

A responsabilidade do casamento passava a ser da familia quando morria um marido.

Cabia ao irméo deste, receber a cunhada como uma das esposas e considerar 0s
sobrinhos como seus filhos.

Com o passar do tempo, a celebracdo do casamento passou a ser ministrada pelos
jesuitas, mas o que os atrapalhava era saber qual das mulheres era a legitima esposa
(temericd) para poder realizar o casamento.

... divorcio:

Em certas tribos havia o divércio. Amulher abandonada ou conseguia amparo unindo-
se a outro homem ou ficava sendo sustentada por um irmé&o.

... adultério:

O adultério e qualquer unido sexual, era horrorosa para o marido. Este podia repudiar
a mulher ou despedi-la ou mata-la. Gandavo comenta sobre o fato:

Estas indias guardao castidade a seus maridos e sdo muito suas amigas, porque tambem
elles sofrem mal adulterios...

aborto:

As indigenas praticavam muitos abortos. Segundo Lima Figueiredo, ele era praticado
de modo violentissimo; a mulher gravida matava o feto, pedindo a outra para andar de
joelhos sobre o seu ventre...

Os jesuitas chegaram a documentar, mais precisamente Padre Anchieta em Carta ao
Padre Geral, no ano de 1550:

....mulheres brasilicas mui facilmente movem (abortam): ou iradas contra seus maridos,
ou os ndo tém por medo; ou por outra qualquer ocasido mui leviana matam os filhos; ou
bebendo para isso algumas beberagens; ou apertando a barriga; ou tomando alguma
carga grande, e com outras maneiras que a crueldade desumana inventa.

... de brancos com indigenas:

Sabe-se que o niumero de mulheres brancas que se fixaram no Brasil era pequeno,
assim promoveu-se o casamento entre portugueses e indias; a unido era vantajosa
pois os filhos, por serem mesticos, estavam ligados as culturas dos pais (indigenas e
portugueses) o que facilitava o dominio portugués sobre o territério.

Em referéncias ao casamento de brancos e indias , o jesuita Manuel da Nébrega
observou que colonos eram o0s que se casavam com as gentis dando a entender que
s6 0s brancos muito pobres se permitiam a este tipo de casamento. Os homens de
classe mais alta consideravam a unido mestica como uma infamia; dai manterem rela-
¢des de mancebia, o que determinava uma estrutura familiar assaz complexa. Sabe-
se que em S&o Vicente, duas indias tiveram filhos com o entao solteiro ouvidor Diogo
Goncalves Casteldo. E o relacionamento apenas durou até seu casamento com uma
portuguesa.
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Ha registros de 1551, relatando que Nébrega reconheceu o casamento de indias forras
com alguns homens trabalhadores.

Em depoimento do jesuita Manuel da NAbrega, ao chegar a Bahia em 1549, depois de
comentar numa carta as relagdes inter-raciais e de carater de concubinato que predomina-
va naregido, reconheceu a escassez de mulheres brancas e relatou:

Todos se me escusam que ndo tém mulheres com que se casem e conhego eu que casariam
se achassem com quem, em tanto que uma mulher, ama de um homem casado que veio nesta
armada, pelejavam sobre ela. A quem a haveria por mulher; e uma escrava do Governador |he
pediam por mulher e diziam que lha queriam forrar.
Exemplos vivos destas diversas formas de unido aconteceram com Paraguassu, Bartira,
suas sete irmds, Anténio Rodrigues.

Diogo Alvares, por volta de 1509, teve sua caravela destrogada ao bater nas pedras da
costa baiana. Apesar de se salvar, caiu prisioneiro dos tupinambas.

Diogo foi apelidado de Caramuru (homem do fogo ou filho do dragéo) por ter espantado os
indios guando com uma espingarda, atirou em uma arvore. Afilha do chefe da tribo Taparica,
interessou-se por Diogo, e em troca de se casar com ela: Paraguassu (grande mar) _
Diogo foi libertado.

Paraguassu foi batizada com o nome de Catarina, em 1528, na Franca. Desta unido nas-
ceram quatro mamelucas brancas e bonitas: Ana Alvares, Genebra, Apolonia e Gracia.

Bartira ou Butira (nome bonito que significa flor) uniu-se a Jodo Ramalho por volta de 1515,
no Campo de Piratininga. O casamento de Bartira foi abencoado por Padre Manoel da
Ndébrega depois de ter escrito para Portugal a fim de saber sobre o paradeiro da mulher
portuguesa de Joao Ramalho. Ainvestigacao foi necessaria pois Jodo Ramalho, era degre-
dado de Portugal por ter dito que a religido é um engodo e é um asno quem da dinheiro aos
padres (In Torero e Pimenta, p.28).

Abandonara a esposa fazia 40 anos e se ainda estivesse viva, o casamento ndo poderia
acontecer pois perante as leis de Deus seria bigamia. Como ndo houve resposta de Portu-
gal, aconteceu o casamento entre Jodo e Bartira, apos o batismo da indigena com o nome
cristéo de Isabel Dias.

Bartira ou Isabel Dias representou a figura gentil de india tupiniquim, a primeira mée crista
do povo brasileiro. Teve 8 filhos paulistas cristaos.

Apesar de casado, Jodo Ramalho ainda ndo era pessoa bem vista entre os jesuitas, Nébrega
condenava seus costumes e os dos filhos, dizendo:

... cuja vida é numa petra scandali para nds ... Tém muitas mulheres. Elles e seus filhos andam
como as irmds (das esposas)e tém filhos dellas. VAo a guerra com os indios e as suas festas
sdo de indios e assim vivem andando nus como os mesmos indios.
Em carta a Loyola, escrita de Piratininga, em julho de 1554, N6brega relatou sobre os
filhos de Bartira e Jo&o:

“a gente mais perdida desta terra mameluco e alguns piores que os mesmos indios ( ... ) ndo
é gente de que se deva fazer caso para a conversdo dos infiéis.” Possivelmente Anchieta ja
estava expressando o enfrentamento que sofria dos filhos de Bartira e Jodo Ramalho, continua:
“uns certos cristdos, nascidos de pai portugués e mde brasilica, que estado distantes de nos 9
milhas; em uma povoag¢do de portugueses.”
Gustavo Geraldo de Almeida em Herdis do Brasil e Frei Gaspar da Madre de Deus em
Memodrias para a histdria da Capitania de Sdo Vicente além de conferirem os dados do
casamento de Bartira, ainda informam que algumas filhas desta unido casaram-se com

homens influentes da capitania, dando origem a ilustres familias paulistas.

Airma de Bartira, Terebé, fora oferecida pelo pai Tebirica ao jovem Pedro Dias que entrara
para a Companhia de Jesus.

Terebé tinha 16 anos, ndo era alta nem bela, ancas firmes e estreitas, ria com graga.
Gostava de afagar a cabega e cogcar os pés do marido, seu olhar parecia ser de crianga (in
Torero e Pimenta, p. 88) .

O rapaz procurou esquivar-se do casamento mas Tebiri¢a insistiu no pedido e comunicou

o fato ao superior do rapaz, Santo Inacio de Loyola, que desligou Pedro da Companhia

para casar com Terebé, assim que ela fosse batizada. Seu novo nome foi Maria Gra.

Pedro e Terebé ou Maria Gré tiveram 13 filhos; seu primeiro filho foi filha, Mbiracé, como
disse o pai, bem composta, s como um cabritinho e menos feia do que se podia esperar.
Sua tez era mais avermelhada, puxada para a cor de ledo. Seu cabelo era corredio porém
trazia uns cachos nas pontas. Os olhos eram os da mée ( ... ) o nariz felizmente, saiu ao
meu. (in Torero e Pimenta, p. 88), é notavel a descricdo da crianca mestica segundo o
olhar do proprio pai. Dentre os Outros 12 filhos, um deles originou a familia fidalga de
Borba Gato.
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Mbiracé juntou-se com um branco chamado Francisco Chaves e foram para a Europa.
Como o pai ficou muito triste com a partida da filha, a esposa Terebé passou a catar piolhos para
me deixar alegre. (in Torero e Pimenta, p.147)

Outra irméa de Bartira, Beatriz, foi levada pelo pai a outro homem branco; assim casou-se

com Lopo Dias e a raga vai se formando na mistura de sangue sentimento e virtudes.

Antdnio Rodrigues, conterraneo de Jodo Ramalho, viveu em S&o Vicente com a filha do
cacique Pequirobi, maioral dos Urarais. A esposa foi batizada com o nome de Antbénia
Rodrigues.

Segundo Rocha Pombo: “O marido tem direito absoluto sobre a mulher e os filhos (... ) A
mulher obedece por veneracao. Ela vé 0 esposo, ndo o senhor, que é forte , mas o patriar-
ca que representa a tradicdo da familia, e pelo qual ela se incorpora na vida da raca.”

VIIl. Costumes do nascimento

Quando do nascimento a mée é apenas considerada o receptaculo, a portadora; segundo
os indigenas o filho era somente do pai “...dizem que o pai somente tem parte nele e a
mé&e ndotem nada.”

Amulher era obrigada a trabalhar mesmo em adiantado estado de gravidez. As tupinambés
apenas néo carregavam fardos pesados.

Nesta fase, mulher e marido ndo se uniam e ambos observavam tabus alimentares

Quando a india entrava em trabalho de parto, ndo buscava parteira, paria pelos campos ou
em qualquer outra parte, a crianc¢a ficava no chéo até que o pai a levantasse, Ihe cortasse
o corddo umbilical com os dentes ou duas pedras batendo uma na outra; em seguida ele
deitava-se na rede jejuando, recebendo mimos da mulher e visitas cerca de 8 dias, até o
cordao umbilical cair.

Passando este momento, o pai parava de jejuar e fazia festas.

Cousa ridicula (Padre Vasconcelos referindo-se a couvade) por ocasido do parto sdo os
maridos que se lancam na rede e sdo visitados dos amigos, e ndo saem fora por ndo
empecer a criancga.

Como o pai julgava que, por ocasido do nascimento, ele e a crian¢a podiam adoecer caso
nao houvesse o resguardo necessério, segue a critica de Gabriel Soares de Souza no
Tratado Descritivo do Brasil

... hdo ha quem tire da cabeca que da parte da mae ndo ha perigo, sendo da sua; porque o filho
Ihe saiu dos lombos e que elas ndo pbem sua parte mais do que terem guardada a semente no
ventre onde se cria a crianga.
A méae, em seguida ao nascimento, ia se lavar norio, tratava de dar de mamar a crianga
até cerca de um ano e meio. Dias ap6s 0 nascimento mae e crianga eram defumados, rito
acompanhado de bebedeira geral.

O pai presenteava as criangas assim que caia o umbigo. Para a menina, o pai punha-lhe
na rede um roca com algodéo. Para o menino, arco e flecha.

Com os colonizadores, essa pratica se transformou e a parturiente passou a contar com a
assisténcia de uma parteira (méae, sogra ou avo), inclusive os proprios jesuitas. Em algu-
mas tribos, o parto original era feito de cécoras; em outras, a mulher ficava em pé e a
crianca caia sobre um fardo de feno.

Para carrega-la , enrolavam-na nuns pedacos de rede as costas que chamavam de typoya
e amae levava aroga ou a qualquer outro trabalho. Quando a crianga estava maior, trazi-
am-na encaixadas no quadril.

As mulheres tinham inserido o estigma de serem inferiores aos homens, verifica-se em
certos comportamentos em relacdo ao nascimento, por exemplo: as tupis costumavam
afogar as filhas ao nascer pois esperavam o hascimento de meninos para serem futuros
guerreiros; mae guacuru ndo criava mais do que um filho, abortando ou matando ao nascer
todos os outros; geralmente estas mulheres sé concebiam depois dos 30 anos.

Na tribo tamoio, se a mulher trocasse de marido ja gravida, o seu filho nasceria “maraba”
(crianca filha de pais duvidosos); e este marabé era enterrado vivo, logo ap6s o nascimen-
to.

Anchieta, enquanto cativo por 5 meses desta tribo, desenterrou varias criancas e induziu
as maes a cria-las.
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Conclusao

Ap0s tracar o perfil feminino indigena do século XVI, retomo o questionamento inicial propos-
to por Téte Duche: Sera que elas eram injusticadas mesmo? Particularmente néo considero
as mulheres indigenas injusticadas, segundo os estudos e levantamentos feitos esclarece-
ram que elas estavam acostumadas com este estilo de vida, seguiam os ritos da tribo, néo
conheciam a civiliza¢do para poder mostrar ou fazer um confronto.

Observo que a visdo dos cronistas na época era maldosa, fantasiosa, por vezes
preconceituosa, poucos foram ingénuos, os europeus ndo souberam respeitar as diferencas
culturais, exigiram que seus modelos fossem seguidos a risca.

As indigenas eram bonitas ao seu modo, aos seus homens enfim aos seus iguais. Eram
canibais. O europeu se assustou com estes modos, mas elas estavam nas suas terras, era
assim que foram ensinadas em suas tribos. O europeu que veio tentar mudar os habitos
originais e elas se defenderam conforme seus ensinamentos, o que para elas era a Unica
forma correta.

Nisto tudo, percebo a intencéo de europeizar este novo povo. Queriam vesti-las, elas ndo
aceitavam; queriam batiza-las, mudar seus nomes, fazé-las rezar, fazé-las entender que
deveriam ter apenas uma marido, queriam descaracteriza-las.

As mulheres indigenas da Terra de Santa Cruz eram felizes, trabalhavam mais do que o
homem; elas queriam assim! Trabalhavam durante a gravidez, elas ndo eram ociosas. Eram
prendadas; tinham dotes artisticos em suas pinturas, em suas comidas, em seus artesana-
tos; eram respeitadas; sabiam se defender.

Se procuravam o0 homem branco, é porque eram curiosas, era novidade para elas. Em sua
sociedade, elas ndo eram tratadas com diferenca, faziam parte dos rituais, das dancas, dos
cantos.

Eram seres nobres.
Eram mées, cuidavam dos filhos, educavam-nos, ensinavam-nos, sofriam quando os perdi-
am por se encantarem com uma velha ou quando eram sacrificados. Sabiam acalmar as

pessoas apenas com o toque da méo ou lhes fazendo cafuné, cogando seus pés, catando
piolho....

Que mulheres injusticadas séo estas com o perfil nobre, forte, guerreiro, sublime; podiam
ser inocentes, ingénuas, obedientes, mas eram as mulheres, as mae, as temericé eté.
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Resumo

As operagBes de Leasing Financeiro, oferecidas pelas empresas de Arrendamento Mercantil no
Brasil se firmaram no mercado como uma alternativa interessante de investimento em Bens de
Capital, uma vez que permite ao empresario a aquisicdo destes bens através de um financia-
mento de longo prazo, sem desencaixe de capital e com opcdo de compra ao fim do contrato.
Porém a carga tributaria auferida sobre estas opera¢gdes de arrendamento mercantil
financeiro(Leasing financiero), supera e muito a carga tributaria que incide sobre uma operagdo
de financiamento de bens. Este excesso de carga tributaria obriga as empresas arrendadoras a
criar alternativas para que seu produto financeiro seja competitivo no mercado e se estabeleca
como alternativa de investimento e atualizagdo tecnoldgica para seu cliente e investidores. Dian-
te desta dificuldade é que nasce este artigo, para analisar algumas das alternativas possiveis de
reducdo da carga tributaria para estas operacdes de leasing, para tanto foi estudado o Valor
Residual Garantido, suas formas de pagamento, como alternativa para minimizar o impacto
tributario sobre estas operagfes. A metodologia aplicada para esta pesquisa baseou-se na
revisdo tedrica do assunto, analisando os conceitos e procedimento financeiros estipulados
para este fim pela legislacdo vigente, foi realizada consulta as fontes secundarias, associacoes,
orgdos governamentais, possibilitando a melhor explicagdo sobre a influéncia das variaveis
estudadas na reducdo do efeito tributario sobre estas empresas. Concluiu-se ao final da pesqui-
sa que a negociacdo mais adequada do Valor Residual Garantido, com percentuais mais altos
deste sobre o valor do bem, poder ser uma boa alternativa para a reducdo do impacto fiscal sobre
as operacdes de leasing no Brasil.

Palavras-chave

Arrendamento Mercantil; Leasing; Valor Residual; Valor Residual Garantido; Impacto Fiscal.

Abstrat

The operations of Financial Leasing, offered by companies Rental Mercantile Brazil was signed in
the market as an interesting alternative to investments in Capital Goods, because it allows the
holder to purchase these goods through a long-term financing, without the desencaixe capital and
option to purchase the end of the contract. But the tax paid on these transactions, financial leasing
market (financial leasing), and far exceeds the tax burden that focuses on a financing operation of
assets. This excessive tax burden arrendadoras obliges companies to create alternatives to its
financial product that is competitive in the market and establishes himself as an alternative
investment and upgrade technology to its customers and investors. Given this difficulty is that this
article was born, to look at some possible alternatives for reducing the tax burden for these
operations, leasing, was studied for both the Residual Value Guaranteed, its forms of payment, as
an alternative to minimize the tax impact of these operations . The methodology used for this
research was based on the theoretical review of the issue, examining the concepts and financial
procedure stipulated for this purpose by the existing legislation, was held consultation with secondary
sources, associations, government agencies, allowing the best explanation of the influence of
variables studied in reducing the tax effect on these companies. It was the end of search that the
most appropriate trading of Residual Value Guaranteed, with the highest percentage of the value
of the asset, be a good alternative for reducing the tax impact on the operations of leasing in Brazil.

Keywords

Rental Mercantile; Leasing; Residual Value; Residual Value Guaranteed; Fiscal Impact.
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A Carga Tributaria das Empresas
de Arrendamento Mercantil e o
Valor Residual como Alternativa
para Minimiza-la

1. Introducao

O objetivo do presente estudo é demonstrar a relagéo direta existente entre a forma
negociada com o cliente, do pagamento de valor residual garantido nas operacdes de
Arrendamento Mercantil e seu efeito sobre o Custo Tributério sobre as parte operacional
das Empresas de Arrendamento Mercantil.

Quais sao as caracteristicas do Valor Residual Garantido para ter este efeito?

A lei 6.099/74 nos seus art. 13 e 14 estabelece:

“Nos casos de operagdes de vendas de bens que tenham sido objeto de arrendamento
mercantil, o saldo ndo depreciado serd admitido como custo para efeito de apuracéo do lucro
tributavel pelo Imposto de Renda sobre a Renda. No art. 14 a lei determina que ndo seréa
dedutivel para fins de apuragdo do lucro tributavel pelo Imposto de Renda a diferenca a
menor entre o valor contéabil residual do bem arrendado e o preco de venda, quando do
exercicio da opgcédo de compra”.

Segundo LEAO(1998), a Lei 6.099/74, que dispde sobre o tratamento tributario das
operacdes de arrendamento mercantil, e da outras providéncias, enfatiza os aspectos
fiscais deste tipo de operacéo financeira, e verifica também que este tipo de operacao
apresenta-se como uma alternativa de planejamento tributario para as empresas que
necessitam adquirir ou renovar equipamentos nas suas atividades.

Ainda em LEAO(1998), observa-se que a lei 6.099/74, estabelece que as
contraprestacdes pagas pelas empresas arrendatarias podem ser deduzidas como
despesa operacional, de modo a reduzir o lucro tributavel, da mesma forma que para
as empresas arrendadoras as contraprestacdes devem ser registradas como receita
operacional para efeito desta tributacdo e recebem o direito de deduzir como despesa
operacional uma taxa de depreciacdo “acelerada”, obtendo também um beneficio tribu-
tario.

Portanto, fica claro que a lei define como lucro tributavel apenas as contraprestacoes,
nao se referindo ao valor residual garantido, valor que caracteriza a op¢ao de compra
do bem e somente pode ser exercida no final do contrato. Desta maneira as empresas
arrendadoras utilizam-se do parcelamento deste valor residual garantido como forma
de minimizar este custo tributario do Imposto de Renda nas operacgdes de arrendamen-
to mercantil financeiro e este estudo procura demonstrar, como as empresas de Arren-
damento Mercantil, também chamadas de Arrendadoras, se equacionam para poder
negociar a forma de vender o valor residual garantido, seja parcelado ou final.

A metodologia aplicada caracteriza a pesquisa como sendo:

- Tedrica e de revisdo do assunto, pois sao analisados conceitos e procedimentos
financeiros,

para melhor entendimento da gestéo deste tipo de industria no Brasil.

- Descritiva por meio de consulta a fontes secundarias, dando possibilidade de expli-
cacdo as relacdes de causa e efeito, isto €, analisa o papel das varidveis que influen-
ciam ou causam o aparecimento dos fenémenos.
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2. O Arrendamento Mercantil

“Os negocios de Arrendamento Mercantil no Brasil, vem se recuperando desde junho
de 2.003", é o que afirma o Presidente da Associacao das Empresas de Leasing (ABEL),
Sr. Antonio Bornia, em edital informativo da referida Associagao. Este fato tras a tona
as antigas questdes sobre rendimentos e tributacdo, preocupacfes constantes das
empresas Arrendadoras.

Na aquisicdo de um bem ou equipamento para exercer suas atividades no mercado,
uma empresa o faz através de pagamento a vista ou a prazo, efetuando assim a imobi-
lizacdo deste bem, geralmente bem de capital, contabilizando desta maneira um ativo
fixo, caracteriza-se uma depreciacéo deste bem, assim como no caso de pagamento
parcelado, ha geragéo de despesa operacional através do custos financeiros (juros).

O contrato de Arrendamento Mercantil, em substituicdo a esta compra, possibilita a
empresa a se equipar ou efetuar atualizagéo tecnolégica através de arrendamento mer-
cantil, onde se caracteriza o pagamento pelo uso do bem arrendado e n&o pela apropri-
acao deste bem, fato este que gera para empresa um beneficio tributario através da
caracterizacdo de despesa operacional.

Para as empresas arrendatérias, o importante ndo € a propriedade do bem, mas sim o
direito de uso do bem e sua produtividade. No caso das empresas arrendadoras o
arrendamento mercantil trata-se de sua atividade fim, portanto a gestéo do custo finan-
ceiro e tributério é de primordial importancia para seu desempenho no mercado finan-
ceiro de longo prazo, este fato é leva as empresas Arrendadoras a efetuarem diferentes
formas de venda do seu produto, no intuito de melhorar seus resultados.

3. A Visao Contabil do Arrendamento Mercantil

NIYAMA,GOMES(2000) observa “... uma contradicao aparente, o tratamento contabil
do arrendamento mercantil ndo reflete com propriedade a modalidade eminentemente
financeira da transacao, ja que seu efeito econdmico € similar a aquisicdo de ativos a
prazo.

Esclarece ainda que embora as arrendatarias detenham o direito de uso do bem e
incorra em uma obrigagéo de pagar por ele, ndo ha nenhum registro contabil em seu
Balanc¢o Patrimonial, sendo que o bem arrendado e sua respectiva depreciacéo inte-
gram a Demonstracéo Financeira da arrendadora”.

3.1 As caracteristicas das operacdes de arrendamento mercan
para sua contabilizacao

3.1.1 Lein. 6.099, de 12.09.1974, com altera¢des introduzidas pela Lein. 7.132/83
Lein. 6.099/74 art. 1, paragrafo Unico:

“Considera-se arrendamento mercantil a operacao realizada entre pessoas juridicas
que tenha por objetivo o arrendamento de bens adquiridos de terceiros pela arrendado-
ra, para fins de uso préprio da arrendataria e que atendam as especificacdes desta”.

3.1.2 Outras caracteristicas da lei que especifica as condi¢des do Arrendamento Mer-
cantil, no seu tratamento tributario

Art. 11 — Serdo consideradas como custo ou despesa operacional da pessoa juridica
arrendataria as contraprestacdes pagas ou creditadas por forca do contrato de arren-
damento.

Art. 12 — Seréo escrituradas em conta especial do ativo imobilizado da arrendadora os
bens destinados a arrendamento mercantil.

3.1.3 Portaria MF n. 140, de 12.07.1984,

Enfoques importantes sobre esta Portaria destacados por NIYAMA,GOMES(2000) e
que consagrou a contabilizac&do do arrendamento mercantil semelhante a do aluguel
ou locacéao de bens:

- As contraprestacdes de arrendamento mercantil integram o lucro liquido da arrenda-
taria e da arrendadora quando exigiveis. Equivale a dizer que a parcela dedutivel na
arrendatéria é tributdvel na arrendadora no mesmo exercicio fiscal.
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- O bem arrendado integra o ativo Permanente da arrendadora por seu custo de aqui-
sicéo e as depreciacdes séo registradas més a més, segundo a competéncia. Admite-
se areducédo de 30% no prazo de vida Gtil do bem arrendado.

- O contrato de arrendamento mercantil € classificado na arrendadora como Ativo
Circulante/ Realizavel a Longo Prazo, com contraprestagdes a receber equivalentes as
receitas de arrendamento a apropriar.

Observacao: Cabe ressaltar que isso significa que o valor do Ativo sera sempre nulo
se as contraprestacdes forem liquidadas pontualmente.

- O prejuizo na baixa do bem arrendado decorrente de opcéo de compra pela arrenda-
taria continua a ser registrado em “Perdas em Arrendamento a Amortizar” no Ativo
Diferido da arrendadora, para amortizagcdo em seu prazo remanescente de vida (til

- Deve existir simetria contabil com os registros da arrendataria, ja que as parcelas de
despesa (na arrendatéria) e receita (ha arrendadora) se equivalem. Nenhuma parcela é
refletida no passivo da arrendatéaria como obrigacéo, nem no ativo da arrendadora como
direito.

3.1.4 Tratamento contébil para a arrendataria

Na arrendataria o contrato de arrendamento mercantil € contabilizado da seguinte ma-
neira:

Contabilizagéo da contraprestacdo (pagamento no vencimento)
C - Despesa com contraprestacéo de Contrato de Arrendamento Mercantil
D - Contraprestacao exigivel em Contrato de Arrendamento Mercantil

Contabilizacéo do Valor Residual
C — Parcela de Valor Residual a realizar
D - Provisdo de Valor Residual arealizar

Contabilizacdo da aquisi¢édo no final do Contrato do Bem Arrendado
C — Execucédo da Opc¢éo de Compra pelo valor residual garantido.
D — Imobilizacdo do bem no Ativo Permanente pelo valor residual garantido.
(Imobilizacdo pelo prazo remanescente da deprecia¢éo)

3.1.5 Tratamento contabil para a Arrendadora

Contabilizacéo da Aquisicdo do Bem a ser a Arrendado
C - Bens Arrendados (Maquinas e Equipamentos)
Arrendamento Financeiro
D — Bancos Privados — conta depésito

Contabilizac&do do Contrato de Arrendamento Mercantil
D - Arrendamentos Financeiros a Receber — Recursos Externos

C —Rendas a Apropriar de Arrendamentos Financeiros a Receber — Recursos
Externos.

Contabilizacéo do Valor Residual Garantido
D - Valores Residuais a Realizar
C — Valores Residuais a Balancear.

Contabilizac&o do recebimento da 1o.Contraprestacao(pagto no vencimento)
D - Bancos Privados — Conta Depdsito
C — Arrendamentos Financeiros a Receber — Recursos Externos.
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Contabilizagdo da Receita

D - Rendas a Apropriar de Arrendamentos Financeiros a Receber - Recursos
Externos

C - Rendas de Arrendamentos Financeiros - Recursos Externos

Contabilizacdo da depreciacdo mensal
D - Despesas de Depreciacédo
C - Deprecia¢cdo Acumulada de Bens de Arrendamento Mercantil

Segundo NIYAMA,GOMES(2000), a legislacéo tributaria brasileira permite nas negoci-
acdes de arrendamento mercantil, a antecipacdo do valor residual garantido, como
base para se exercer a opcao de compra. Entretanto, este ndo deve integrar a base de
tributacdo como receita da arrendadora, bem como, ndo pode ser considerado como
despesa dedutivel da arrendataria.

O COSIF (Plano Contéabil das Institui¢cdes Financeiras do Sistema Financeiro Nacio-
nal), determina que as parcela de Valor Residual Antecipado seja creditada como Pas-
sivo Circulante / Exigivel a Longo Prazo, em conta especifica de “Credores por Anteci-
pacao de Valor Residual”, até o momento do encerramento do contrato de arrendamen-
to mercantil.

Contabilizag&o do Valor Residual Antecipado
D - Bancos Privados Conta/ Depdsitos
C - Credores por Antecipacédo de Valores Residuais

4. O Imposto de Renda Devido

A discusséo sobre o custo do Imposto de Renda nas operacfes de Arrendamento
Mercantil, inicia-se no entendimento da atividade da Empresa Arrendadora. Esta, atua
no mercado como uma instituigdo financeira com fins lucrativos, para tanto também
adquire seu lucro através da compra e venda de dinheiro.

Dentro desta visdo entende-se que o custo de Imposto de Renda para este tipo de
instituicdo deva ser o mesmo que para uma empresa que pratique financiamentos, ou
seja, Instituicdes de Crédito, Financiamento e Investimento.

Para as Instituicdes de Crédito, Financiamento e Investimento este custo tributario
recai somente sobre os juros cobrados pelos financiamentos.

Na legislacdo vigente, como j& foi visto, as Empresas Arrendadoras exercem atividade
de prestadora de servigos financeiros, através de arrendamento mercantil, asseme-
Ihando-se a locacdo de bens. Neste contexto a carga tributaria recai sobre o valor da
contraprestacdo cobrada da arrendatéaria pelo uso do bem objeto do arrendamento, ou
seja, a base de célculo do Imposto de Renda € bem maior do que a do financiamento.

Para BLATT(1988), existe um excesso de Imposto de Renda apurado no comparacao
entre o regime contabil e financeiro das Empresas Arrendadoras. De outra maneira,
como ja foi colocado anteriormente quando a Arrendadora assume uma posicao de
Instituicdo Financeira, de fato, esta procurando reduzir a carga de Imposto de Renda,
sendo que para isto procura concentra-lo sobre o Liquido Liberado apurado no regime
financeiro.

5. Calculo do Imposto de Renda nas Operacoes
Financeiras

Para poder demonstrar os efeitos que as diferentes formas e porcentagens negociaveis
do Valor Residual Garantido influéncia no custo do Imposto de Renda para as empre-
sas Arrendadoras, apresenta-se a seguir as possiveis formas de calculo do Arrenda-
mento Mercantil com os tipos de Valores Residuais utilizados.

Conforme demonstram os dados da Associacado Brasileira de Leasing (ABEL), o tipo
de bem duravel mais arrendado no Brasil, ainda é veiculos (59,5%) e dentre estes, 0s
automoveis representam a maior parte deste mercado.
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Quadro | - Estatistica de Imobilizado de Arrendamento — ABEL

Imobilizado de Arrendamento Mercantil por tipo de Bem % de Participacdo
Equipamentos de Informatica 15,9%

Maguinas e Equipamentos 21,3%

Veiculos e Afins 59,5%

Outros 3,9%

Fonte: Associacdo Brasileira das Empresas de Leasing (03/062004)

Os célculos desenvolvidos a seguir de Financiamento e de Arrendamento Mercantil sdo
baseados na simulagdo de aquisi¢cdo e arrendamento de um veiculo.

A simulacgdo trata-se de um caminhao que sera utilizacdo no processo produtivo de uma
empresa, a escolha deste item é devido a ser o de maior destague nas estatisticas da
ABEL. Cabe ressaltar que este tipo de bem tem depreciacdo de 5 anos (60 meses).

Dados para célculo das simulagdes:
Valor do Bem / Valor Financiado $300.000,00

Taxa contratada (% a.a.) 25,00 % a.a.

Taxa contratada (% a.m.) 1,8769265 % a.m.

Prazo contratual 24 meses

Tipo de Valor Residual Garantido Final e Parcelado

Valor Residual final 1% ao final do Contrato e $ 3.000,00

Valor Residual Parcelado 10% até 42,86% parcelado ao longo do Contrato
% do Imposto de Renda 25%

Depreciacao do Bem 5 anos = 60 meses

Depreciacéo Acelerada (70%) 60 meses x 0,70 = 42 meses.

5.1 Simulacdo de uma operacao de financiamento

A simulagéo de um financiamento sera apresentada no intuito de demonstrar qual o valor
do Imposto de Renda que é pago por uma empresa de Crédito,Financiamento e Investi-
mento, quando esta efetua uma operacdo de financiamento de um bem. A empresa
Arrendadora que executa arrendamento mercantil financeiro se posiciona como uma
financeiro e portanto gostaria de pagar o Imposto de Renda que esta tipo de empresa
paga.

Apés identificar os valores de Imposto de Renda obtidos no financiamento, este sera
comparado com o arrendamento mercantil nos diversos modelos de Valor Residual pro-
postos para serem negociados.

5.1.1 Calculo da Prestagéo de um financiamento: (PMTF)

I- . -l;! .
PMT, = Valor. Financiadac 1+—Ixi
1+i] -1

(1+0,018769265 )*.x0,018769265
(1+0,018769265 )" -1

FMT.=300.000,00x

FMT, =15.641,05




A Carga Tributaria das Empresas de Arrendamento Mercantil e o Valor Residual ..., Ricardo Camargo de Aratjo 61

Quadro Il - Demonstrativo de Juros e Principal e calculo do Imposto de Renda do financia-

mento.
hés Saldo Devedor Juros Amartizagdo Prestagao Movo Saldo
Devedor
1 300.000,00 o630,78 10.010 27 15 641,05 289,939 73
2 289.989 73 2442 89 10.198 16 15.641,05 279791 57
3 279791 57 525148 10.339 57 15.641 05 269,401 99
4 269,401 99 o056 45 10.584 A3 15.641 05 263817 42
5 265.817 42 4357 81 10.783 24 15.641 05 245.034 17
B 248.034 17 4555 42 10.985 B4 15.641 05 237.048 54
7 237.048 54 4448 23 11.191,83 15.641 05 225,856 71
a 225,856 71 4238 16 11.401,89 15 641 05 214,454 32
=) 214 454 32 4026 16 11.615,89 15 641,05 202.835 593 1. R. no
10 202.835 93 3807 .14 11.833 92 15.641,05 191.005,01( 10, ano
11 191.005 01 3555 02 12.056 03 15.641 05 175.945 98| 13.589,83
12 178.9438 95 335874 12.282 31 15.641 05 166,666 67
13 166.5RE 57 31281 12612 84 15.641 05 154,153 82
14 164153 52 2893 35 12747 70 15.641 05 141.406 12
15 141.406 12 2654 09 12.986 97 15.641 05 128.419 16
16 128.419 16 2410,33 13.230 72 15 641 05 115,188 44
17 115.183 44 216200 13.479 05 15 641,05 101.709,38
18 101.709 38 1809 01 13.732 04 15.641,05 a7.977 34
19 a7.977 34 1651 27 13.989 78 15.641 05 73.987 56
20 73.987 Ah 1385 B9 14,252 36 15.641 05 29,735,149
21 5973519 112119 14519 87 15.641 05 4521533
22 4521533 843 BB 14,792 40 15.641 05 30,422 93 1. R. no
23 30.422 93 57102 15.070 04 15.641 05 1635289 20. ano
24 15,352 ,89 288,16 15,352 89 15 641 05 000 5.256,50
Total 75.385,30 300.000,00 375.385,30
[Imposto de Renda a Pagar | 18.846,33|

Forte: Elaborado pelos autores

O custo de Imposto de Renda pago por uma empresa de Crédito,Financiamento e Investi-
mento para financiar este caminhao é de $ 18.846,33, portanto passa a ser o objetivo de
custo das empresas Arrendadoras no momento de recolher para o FISCO o seu tributo sobre
uma operacao de arrendamento mercantil financeiro deste mesmo caminhéo.

5.2 Operac0Oes de arrendamento mercantil com Valor Residual Final
Parcelado.

5.2.1 Deprecia¢do do Bem Arrendado no Contrato Previsto

5.2.1.1. Custo mensal da depreciacao normal

Valordo. Bem. Arvendado

Depreciacdomensal = —
prazototal.da. Depreciacdo

300.000,00

Depreciacdo.mensal =
o ? 60

Depreciacds.mensal = 5.000,00
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5.2.1.2. Custo mensal da depreciacdo acelerada

Como as Empresas Arrendadoras tem o beneficio da aceleracéo da depreciagdo, conforme
a portaria MF no. 140 de 12/07/1984, neste exemplo como na maior parte dos casos, tam-
bém serd acelerada a depreciacéo do Bem objeto do Contrato previsto.

Valor.do. Bem Arrendado
prazototal.da Depreciacdnx 0,70

Depreciacdo.mensal=

300.000,00

Depreciacdo.mensal =
600,70

Depreciacds.mensal =7.142 .86

5.2.2 Arrendamento mercantil com residual ao final do Contrato:

Contraprestacdo para VRGfinal: (PMTL1)

VRG A4ili
PMT, =| v.Bem —| e ||} LA
(L+:if 1+:)] -1
3.000 (1+ 0018769265 f*x0,018769265

PMT, ={300.000 — | - — | |x , -
((1+0,018769265 | (1+0,018769265 [* —1

Il

PMT, =15.540 95

Fluxo de Receitas e Despesas que compde o Resultado antes do I.R.

Contraprestacdo 15.540,95 15.540,95 15.540,95 15.540,95
1 2 3 24

(-) Depreciacdo mensal 7.142,86 7.142,86 7.142,86 7.142,86

(=) Resultado antes do I. R. 8.398,06 8.398,06 8.398,06 8.398,06

Imposto de Renda a pagar:

Resultado antesdo . R. no 1o.Ano & 12 x 8.398,06 = 100.776,72
Imposto de Renda a pagar no 10. Ano é 100.776,72 x 25% = 25.194,18
Resultado antes do I. R.  no 20. Ano é 12 x 8.398,06 = 100.776,72
Imposto de Renda a pagar no 20. Ano é 100.776,72 x 25% = 25.194,18

Total de Imposto de Renda a pagar nesta operacéo financeira = 50.388,36
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5.2.3 Arrendamento mercantil com residual parcelado:

Contraprestacao para VRGparcelado: (PMTL2)

O Valor Residual parcelado é calculado com base em diferentes percentuais do valor arren-
dado e dividido pelo prazo do contrato, no intuito de diminuir o valor da contraprestagéo e
com isto diminuir o resultado tributavel.

O modelo a seguir, estd baseado no valor residual de 10% sobre o valor arrendado e distribu-
ido ao longo dos 24 meses do contrato, portanto teremos:

Valor Residual = Valor arrendado x % VRG
Valor Residual = 300.000,00 x 10% = 30.000,00

Valor.Residiial

Falor.Residual. parcelado=
prazodo.contrato

30.000
Valor.Residual. parcelado= Y 1.250,00

1+:) -1 1+
FPMT. =< V. Bem— | FREG —_— | | ——
] pﬂmeia:z‘d): |1 n I.. :l:ve _E. |1 + j. |p¢ _1

1+0,018769265" -1 1+0,018769265 *%0,018769265
(1+0,018769265 " x0,01876926: (1+0,018769265" -1

FMT =4/ 300000-|1.25

PIAT,, =14.391,05

Fluxo de Receitas e Despesas que compde o Resultado antes do I.R.

Contraprestacéo 14.391,05 14.391,05 14.391,05 14.391,05
1 2 3 24

(-) Depreciacdo mensal 7.142,86 7.142,86 7.142,86 7.142,86

(=) Resultado antes do I. R. 7.248,19 7.248,19 7.248,19 7.248,19

Imposto de Renda a pagar:

Resultado antes do . R. no 1o.Ano é 12 x 7.248,19 = 89.978,28
Imposto de Renda a pagar no 10. Ano & 89.978,28 x 25% = 21.744,57
Resultado antesdo I. R. no 20. Ano é 12 x 7.248,19 = 89.978,28
Imposto de Renda a pagar no 20. Ano é 89.978,28 x 25% = 21.744,57
Total de Imposto de Renda a pagar nesta operacéo financeira = 43.489,14

Desta maneira foram testados varios percentuais de valor residual sobre o valor do arrenda-
mento mercantil de forma a identificar qual o percentual de valor residual que reproduziria o
Imposto de Renda mais proximo do calculado no financiamento e obteve-se a tabela a
seguir:




64 Revista Santa Rita - ano 03 - nimero 05 - outono de 2008

Quadro Il - Tabela de Imposto de Renda a Pagar

Operacéo Financeira % do Valor Residual Imposto de Renda a Pagar
Financiamento Parametro $18.846,33
Arrendamento Mercantil Financeiro 1% $50.388,36

10% $43.489,14

20% $35.989,18

30% $28.489,18

40% $20.989,18

42,86% $18.844,18

6. Conclusao

Os resultados obtidos no Quadro Il demonstram que ao se aumentar a participagéo do valor
residual na operacéo de Arrendamento Mercantil, reduz-se a receita tributada e por consequ-
éncia também reduz o valor do Imposto de Renda a Pagar.

Abusca do maior valor residual, preferencialmente acima de 40% do valor do Arrendamento
Mercantil Financeiro, deve ser objetivo das empresas Arrendadoras. Na contramao deste
objetivo, encontra-se o interesse dos investidores e clientes destas instituicdes financeiras,
umavez que, o beneficio fiscal de se ter a contraprestacdo como despesa tributavel é fator
determinante na decisdo de fazer ou ndo este investimento. O jogo de interesses entre
Arrendadora e seus clientes, principalmente os clientes de grande porte que conhecem este
produto financeiro e apresentam poder de negocia¢éo, desenvolve disputa interessante no
jogo da aquisi¢éo ou arrendamento de bens.

Por fim este estudo procurou auxiliar na melhor compreenséo da dinamica desta industria,
identificando o Valor Residual Garantido como boa alternativa de se obter uma reducéo no
impacto fiscal, definido pela legislagéo vigente, sobre as atividades das empresas de Arren-
damento Mercantil no Brasil.

7. Bibliografia

BLATT, A. Leasing: uma abordagem prética. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998. 440 p.

LEAO, J. F. L. M.; “Leasing” O Arrendamento Financeiro. 2 ed. S&o Paulo: Malheiros Editores,
1999.

NIYAMA, J. K. , GOMESA. L. O.; “Contabilidade de Instituicdes Financeiras”. Sao Paulo: Atlas, 2000.

7.1. Consulta em Meio Eletronico
Dados Estatisticos da Associagdo Brasileira das Empresas de Leasing - ABEL. S&o Paulo, Dis-
ponivel em: http://www.leasingabel.com.br

Ministério da Fazenda - Brasilia. Tabela de Imposto de Renda — Pessoa Juridica. Brasilia. Dispo-
nivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br




65

Estrangeirismos:
Algumas Reflexoes acerca do
Projeto de Lein. 1676/99

Marcos José Fatori
Professor universitario, Doutorando do Departamento de Linguistica e Lingua Portuguesa da
UNESP — Campus de Araraquara

Resumo

O presente artigo tem por objetivo levantar e discutir alguns equivocos que embasam o Projeto de
Lei n® 1676/99, que tem como meta defender, proteger e promover a lingua portuguesa no territo-
rio brasileiro. Questionam-se aqui os critérios a serem utilizados para se tachar um elemento de
estrangeirismo, bem como a concepg¢édo de unidade linguistica em que se fundamenta o projeto.

Palavras-chave

Estrangeirismos, unidade linglistica, variacao.

Abstract

The purpose of this article is to point out and discuss some mistakes that support the Law Project
n® 1676/99, whose aim is to defend, protect and promote the Portuguese language in the Brazilian
territory. We question the criteria that will be used to classify an element as a foreignism and the
conception of linguistic unification on which the project is based.
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Estrangeirismos: Algumas Reflexoes
acerca do Projeto de Lein. 1676/99

Estrangeirismo pode ser definido como a utilizagdo de elementos procedentes de outras
linguas na lingua de uma determinada comunidade (GARCEZ & ZILLES, 2002). No caso do
Brasil, por exemplo, refere-se ao emprego de palavras ou expressdes estrangeiras por falan-
tes da lingua portuguesa. Também denominado de empréstimo, o estrangeirismo diz respei-
to a um fenémeno bastante comum nas comunidades linguiisticas.

A escolha do Projeto de Lei n® 1676/99, que “dispde sobre a promogao, a protecdo, a defesa
e o uso da lingua portuguesa e da outras providéncias”, como tema deste artigo se deve ao
fato de ele ter se tornado assunto polémico no Brasil ha alguns anos, quando o deputado
Aldo Rebelo, por achar que a quantidade de palavras e expressdes estrangeiras (principal-
mente oriundas da lingua inglesa) utilizadas pelos brasileiros era excessiva, o prop0s a
Camara dos Deputados.

O projeto de Rebelo, aprovado pela Camara dos Deputados em marco de 2001, e em tramite
no Senado, tem por objetivo restringir o uso de palavras estrangeiras por brasileiros natos e
naturalizados, bem como pelos estrangeiros residentes no Brasil ha mais de um ano. O
projeto abrange os seguintes dominios socioculturais:

1) o ensino e a aprendizagem;

2) o trabalho;

3) as relacgBes juridicas;

4) a expresséo oral, escrita, audiovisual e eletrdnica oficial;

5) a expressao oral, escrita, audiovisual e eletrbnica em eventos publicos nacionais;
6) 0s meios de comunicacdo de massa;

7) aproducédo e o consumo de bens, produtos e servi¢os;

8) a publicidade de bens, produtos e servigos.

O projeto em questéo define como prética abusiva os casos em que a palavra ou expressao
em lingua estrangeira utilizada tenha um equivalente em lingua portuguesa. Além disso, ele
define como pratica enganosa a utilizacéo de palavra ou expressdo em lingua estrangeira
gue possa induzir qualquer pessoa a erro ou ilusdo de qualquer espécie, e como pratica
danosa ao patrim6nio cultural o uso de palavra ou expressao em lingua estrangeira que
possa descaracterizar qualquer elemento da cultura brasileira.

Um dos pontos mais polémicos do projeto é a constante utilizagdo de estrangeirismos na
literatura cientifica e técnica. Para Rebelo, os neologismos da nomenclatura técnica e cien-
tifica “devem ser aportuguesados para adquirir a feicdo e a sonoridade de um verso de Camdes”.

Ressalte-se aqui que essa nédo é a primeira vez em que se levanta uma bandeira contra os
estrangeirismos no pais. H& pouco mais de um século, um médico chamado Castro Lopes
prop0s a substituicdo de palavras e expressdes francesas, utilizadas em abundéancia, na
época, pelos letrados do Rio de Janeiro, por neologismos de base latina erudita, atitude que
foi severamente criticada por Machado de Assis (FARACO, 2002).
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O projeto de lei contra os estrangeirismos provocou reacgdes contrarias dos mais diversos
setores da sociedade. SO para citar alguns exemplos (FARACO, 2002): em entrevista con-
cedida ao Jornal do Brasil, em 1 de abril de 2001, o ent&o presidente da Academia Brasileira
de Letras, Tarcisio Padilha, e um dos mais respeitados gramaticos da lingua portuguesa no
Brasil, Evanildo Bechara, condenaram o projeto, tachando-o de anacrénico e inteiramente
indcuo. O escritor Luis Fernando Verissimo, em cronica publicada no jornal Zero Hora, de
Porto Alegre, em 2 de julho de 2001, considerou-o como improcedente e xenéfobo.

A primeira vista, trata-se de um projeto com um objetivo bastante louvavel. Alias, qualquer
cidadéo preocupado com a cultura e a riqueza nacional sera simpatico a intengéo subjacente
ao projeto de Rebelo. No entanto, é necessario alertar para o fato de que ele reproduz
algumas das mais 6bvias inverdades sobre a lingua, as quais vém sendo propagadas ha
séculos. E é aqui que reside o principal objetivo deste artigo: levantar e discutir alguns
equivocos em torno da justificativa do deputado ao seu projeto de lei.

Primeiramente, cumpre-nos indagar que critérios seriam estabelecidos para tachar um ele-
mento de estrangeirismo. N&do ha dividas de que empréstimos recentes sdo facilmente
identificaveis pelos falantes da lingua portuguesa, em virtude de ainda ndo terem completado
o0 processo de incorporacao a lingua pela padronizacéo escrita. E o caso de coffee break,
por exemplo. Mas o que dizer de palavras como alcool, alqueire e alface, que séo termos
arabes que se agregaram ao portugués antes que este chegasse ao Brasil? Podemos
considera-las estrangeirismos? Como se pode verificar, nem sempre é facil definir o status
de um elemento emprestado (E status é termo portugués ou latino?).

Outro ponto nevralgico na justificativa apresentada por Rebelo concerne a sua concepcao de
unidade linguistica. Conforme suas préprias palavras:
Ora, um dos elementos mais marcantes da nossa identidade nacional reside justamente no fato de
termos um imenso territério com uma sé lingua, esta plenamente compreensivel por todos os
brasileiros de qualquer rincéo, independentemente do nivel de instrugdo e das peculiaridades
regionais de fala e escrita. Esse — um auténtico milagre brasileiro — esta hoje seriamente ameacado.
Essa concepcéo de que, no Brasil, se fala uma s6 lingua e de que todos se compreendem
€ um tanto quanto ficticia.

Em primeiro lugar, ha de se verificar que néo é verdadeiro o fato de que todos os cidad&aos
brasileiros se compreendem mutuamente. A dificuldade de intercompreenséo entre falantes
de diferentes variedades do portugués brasileiro vem sendo cada vez mais comprovada por
estudos linguisticos. Basta pensar aqui numa simples situacéo de dialogo travado entre um
falante de uma variedade do campo e um juiz de direito, num caso em que este estivesse
fazendo uso da variante-padrdo da lingua portuguesa. Havera necessariamente entre eles
entendimento matuo? Pode-se indagar mais: a lingua falada pelo juiz ndo pode ser tomada
como estrangeira em relacéo a variedade falada pelo homem do campo?

No que diz respeito a falsa idéia de homogeneidade da lingua portuguesa, convém reproduzir
aqui as palavras de Fiorin (2002, p. 113-114):
A variagdo € inerente as linguas, porque as sociedades sdo divididas em grupos: ha os mais jovens
e 0s mais velhos, os que habitam uma regid@o ou outra, 0s que tém esta ou aquela profisséo, os que
sdo de uma ou outra classe social e assim por diante. O uso de determinada variedade linguistica
serve para marcar a inclusdo num desses grupos, da uma identidade para seus membros.
Aprendemos a distinguir a variagdo. (...) Saber uma lingua é conhecer suas variedades. Um bom

falante é “poliglota” em sua prépria lingua. Saber portugués nédo é aprender regras que s existem
numa lingua artificial usada pela escola. As variantes ndo séo feias ou bonitas, erradas ou certas,
deselegantes ou elegantes, sdo simplesmente diferentes.
Em suma: acreditar que todas as pessoas, no Brasil, se compreendem mutuamente em
todos os lugares € pura ignorancia dos aspectos lingliisticos das variagfes regionais.

Em segundo lugar, é fato: falam-se efetivamente diversas linguas no territorio brasileiro. S6
de linguas indigenas restam aproximadamente 170 das faladas quando da chegada dos
portugueses ao Brasil (MASSINI-CAGLIARI, 2006; OLIVEIRA, 2002). N&o se pode esquecer
também da lingua espanhola, falada ao longo da fronteira em vastas extensdes territoriais, e
das linguas de imigrantes: italiano, japonés, aleméao, etc.

Diante desse quadro, ndo ha como negar que a unidade linglistica brasileira pregada pelo
deputado é apenas aparente.

Esses sdo apenas alguns dos problemas em que se esbarra o projeto do Rebelo, que, ao
conceber o seu texto, ndo atentou para o fato de que as linguas mudam com o decorrer do
tempo e de que os empréstimos linguisticos fazem parte desse processo de mudanca.
Assim, o melhor que se tem a fazer em relacdo a elas € deixa-las seguir 0 seu curso natural,
uma vez que, nas palavras de Rajagopalan:

Mexer com o destino das linguas revelar-se-ia tdo perigoso quanto trabalhar com engenharia
genética, brincar de Deus, o Todo-Poderoso, uma vez que nunca se sabe como tudo vai terminar
ou que surpresas desagradaveis nos esperam pela frente.
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Resumo

As empresas estédo percebendo que o ciclo da era industrial estd tendo uma importancia menor
gue o novo ciclo da era do conhecimento. Para competir em um mundo globalizado competitivo e
de rapidas mudancas tecnolégicas é preciso que o capital intelectual, disponivel nas empresas,
seja melhor explorado para que se possa diferenciar e, conseqiientemente, agregar valor a
empresa. Ao elaborar um planejamento estratégico, as empresas devem levar em consideracéo
esses ativos intangiveis que fardo parte fundamental para atingimento da visdo. A ferramenta
gerencial, Balanced Scorecard, propde utilizar — se de indicadores financeiros e néo financeiros
como condutores de performance da empresa, traduzindo a estratégica de longo prazo combina-
do com atividade operacional, para se garantir de um crescimento sustentado. Este trabalho teve
como objetivo propor um modelo de Balanced Scorecard para o setor varejista — ramo supermer-
cado, em que foram identificadas as perspectivas e medidas, através da relacéo causa e efeito,
no mapa estratégico, necessarias para atender ao controle do atingimento da viséo.

Palavras -chave
Balanced Scorecard, Estratégia, Perspectiva, Visao, Varejo.

Abstract

Companies are realizing that the cycle of the industrial age is having a minor that the new round of
the era of knowledge. To compete in a globalized and competitive world of rapid technological
change we need the intellectual capital, available in businesses, is better exploited in order to
differentiate and thus add value to the company. In preparing a strategic plan, companies must
take into account such intangible assets that will be part fundamental to achieving the vision. The
tool management, Balanced Scorecard, proposes to use - if indicators of financial and non-financial
performance as drivers of the company, reflecting the strategic long-term combined with operational
activity, to ensure a sustained growth. This study aimed to propose a model of balanced scorecard
for the retail - supermarket industry, where the prospects were identified and measures, through
the relationship of cause and effect, the strategic map, to take control of the achievement of the
vision.
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Balanced Scorecard
Uma proposta de Modelo para aplicacao
no setor varejista — ramo supermercado

1. Contextualizacao

O cenério que serviu de “base” para esta pesquisa surgiu da observagéo aleatdria de
alguns calculo, em que se constatou que na criagdo do Balanced Scorecard na pers-
pectiva Financeira e medida “Retorno Sobre Investimento” (Roi) ndo traduz, da melhor
forma, a agregacéo de valor para alcancar a missédo, e que, quando substituido pela
medida EVA® (Economic Value Added) , satisfaz a necessidade de avaliacdo do de-
sempenho de agregar valor a empresa).

Sustentando — se na hipétese de que tal medida possui em sua esséncia a agregacao
de valor para a empresa, partiremos para o estabelecimento das outras medidas das
guatro perspectivas que traduzira a estratégia em termos operacionais e recorrendo as
teorias de financas e contabilidade, faz-se uma reflex&o sobre a questdo do valor da
empresa a partir do valor agregado, bem como de outros aspectos envolvidos.

Fruto dessas observacdes desenvolveu-se um modelo de Balanced Scorecard em que
as medidas estao inter — relacionadas através de causa e efeito, identificando a contri-
buicdo de agregacéo de valor.

2. Cenario da Pesquisa.

Na dimenséo dessa relacao entre EVA® e Balanced Scorecard, a pesquisa se direcionou
naturalmente para outro indicador o valor de mercado adicionado calculado (MVAC) —
gue mostra o desempenho Futuro em relagéo as expectativas do mercado para deter-
minacéo de calculo do “valor da Empresa”.
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O valor de mercado adicionado calculado (MVAC) de uma companhia € apurado com
base no EVA® dividido pelo WACC (Custo Ponderado de Capital), o valor presente
liguido (VPL) do montante pelo qual os investidores esperam que os lucros excedam o
custo ponderado de capital.

Nesse novo contexto, a relacdo estabelecida se fez através de percentuais estabeleci-
dos para cada perspectiva e a participacdo, percentual, de cada medida dentro de sua
perspectiva fundamentada no conceito de Redes Neurais Artificiais (RNA), até se atin-
gir o EVA®.

3. Objetivo

Contribuir com uma proposta de modelo de Balanced Scorecard para o setor varejista
—ramo supermercado, em que serdo identificadas as medidas e indicadores que com-
pordo a estratégia da empresa fechando com as medidas EVA® e MVA®, que mos-
tram a agregacado de valor para a empresa.

4. Questdes da Pesquisa

Nos tépicos anteriores, algumas questdes foram levantadas no sentido de formar a
“base” do cenério principal, a saber:

a. De fato o EVA® traduz melhor o acompanhamento operacional do que o ROI?. Em
caso afirmativo, o MVAC, como outra medida financeira, contorna o acompanhamento
estratégico?.

b. A questédo principal do trabalho refere — se a relacao entre EVA® e as outras medi-
das no modelo proposto de “Balanced Scorecard”, para o setor varejista —ramo super-
mercado. Afinal, ao se estabelecer uma participacdo percentual das medidas no EVA®,
os indicadores refletirdo a agregacédo ou destrui¢cdo de valor no mapa estratégico?.

5. Método de Pesquisa

Para responder a questao principal, desenvolveu-se a seguinte formulagdo matematica
especifica e de acordo com os objetivos e conceitos implicitos, a saber:

VPME = EVA® X K
Sendo que:
VPME: Valor participagdo da medida no EVA®
EVA®: valor Econ6mico agregado
K: percentual de participacdo no EVA®
Sustenta-se como hipdtese da questéo principal que o resultado desse produto soma-
do atodas as medidas da perspectiva devera ser igual ao EVA® até aquela perspecti-

va, ja que se considera o efeito percentual de cada medida na relacao causa e efeito
entre elas.

6. Justificativa

Como beneficios reais desta pesquisa, além da propria reflexdo do tema e das ques-
t6es formuladas, que conduzem o leitor a um refinamento de suas bases conceituais,
destacam-se 0s seguintes produtos:

a. Proposicéo do modelo “balanced Scorecard” com identificagdo de medidas nas qua-
tro perspectivas e do valor agregado acumulado através da relacéo causa e efeito com
as medidas Economic Value Adedd (EVA®) e Market Value Adedd (MVA®).

b. Célculo do valor da participacdo em cada medida de valor agregado atribuindo peso
para cada perspectiva e peso de participacdo das medidas dentro de cada perspectiva
levando em consideracdo o conceito de Redes Neurais Artificiais (RNA) e a relacéo
causa e efeito.

7. Delimitacdo de Contexto

A pesquisa concentrou-se nas empresas do ramo de varejo supermercado da regido da
grande S&o Paulo e voltou-se no tocante a gestdo de valor através de indicadores
estratégicos utilizando-se da ferramenta Balanced Scorecard.
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8. Referencial Teérico

8.1 O Roi como medida Ineficaz para se alcancar o objetivo
na perspectiva financeira

O retorno sobre investimento (Roi) € um indicador criado no inicio do século XX
pelas empresas, Du Pont e General Motors. Conforme Kaplan (2).

“Os sistema de contabilidade gerencial atuais fornecem um objetivo enganoso para a
atencdo gerencial e deixam de proporcionar o conjunto relevante de indicadores que
reflita adequadamente a tecnologia, os produtos, 0os processos e o ambiente competitivo
em que opera a organizacdo. Concebido originalmente no inicio deste século, para
ajudar a coordenar as diversas atividades das emergentes empresas verticalmente
integradas, os indicadores financeiros, tais como a taxa de “Retorno sobre investimento”
(Roi), tornaram-se para muitas organiza¢gdes o Unico indicador de sucesso”.
Os problemas na administracdo com objetivos financeiros de curto prazo surge
porgue 0s gerentes operacionais aprendem que h& varias maneiras de atingir as
metas de lucratividades e retorno sobre investimento (Roi), 0s gerentes procuram
0 bom desempenho através de decisdes operacionais e de investimentos voltados
aos desenvolvimento de novos e melhores produtos, ao aumento das vendas e a
reducdo do custo operacionais. A¢cbes desejaveis como essas eram tipicas das
atividades empreendidas durante os anos de Alfred Sloan na General Motors, onde
a forma organizacional por centros de custos foi pela primeira implantada. Com o
passar do tempo, porem, ocorreu a alguns gerentes que, nas épocas dificeis,
com as vendas em quedas, custos operacionais em altas, margens espremidas e
auséncia de produtos inovadores saindo dos laboratorios da companhia, as me-
tas de lucratividade e retorno sobre investimento (Roi) poderiam continuar sendo
alcancadas com um esforgo adicional da equipe financeira.

Os gerentes descobriram que lucros poderiam ser “ auferidos” ndo apenas ven-
dendo-se mais ou produzindo-se mais barato, mas também, através de uma vari-
edade de atividades ndo produtivas: da exploracédo de convengdes contébeis , dos
empreendimentos de natureza financeira e da redacdo nas despesas discricioné-
rias.

8.1.1 Célculo do Retorno sobre Investimentos (Roi)

Conforme Kassai.(3).

“O Roi é uma medida que quantifica o retorno produzido pelas decisdes de investimento
e avalia a atratividade econdmica do empreendimento. Serve de pardmetro para
avaliacdo do desempenho da empresa em relagédo a periodos anteriores, em relagdo ao
mercado concorrente e também como sinalizador em relagdo ao custo de capitais de
terceiros”.

Roi = Lucro Operacional dos ativos (Loa)
Investimento Operacional (1.0)

Apresentamos um exemplo numérico hipotético, tabela 1.1 e 1.2, a partir das
demonstra¢des contabeis da empresa ficticia, do supermercado MATRIX ;

Tabelal1l.1 Balanco Patrimonial (Supermercado MATRIX)

Real—1.9X1 Esperado-1.9X2 Real-1.9X2

Ativo Circulante 58.000,00 74.474,00 74.000,00
Ativo Permanente 30.000,00 30.000,00 30.000,00
Ativo Total 88.000,00 06.474,00 104.000,00
Passivo de Funcionamento 0,00 05.066,00 4.200,00
Passivo com encargos 40.000.00 44.000,00 44.000,00
Patrimonio Liquido 48.000,00 57.408,00 55.800.00

Passivo Total 88.000,00 106.474,00 104.000,00
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Tabela 1.2 - Demonstracdo de Resultado (Supermercado MATRIX)

Real-1.9X2 Esperado—-1.9X 2
Receita Operacional 160.000,00 180.000,00
(-)C.M.V. 96.000,00 104.400,00
(-) Despesas Operac. Variaveis 16.000,00 18.000,00
(=) Margem de contribui¢céo 48.000,00 57.600,00
(- ) Despesas Operac. Fixas 32.000,00 39.126,00
(=) Lucro dos Ativos antes |.R. 16.000,00 18.474,00
(-) Imposto Renda (35 %) 5.600,00 6.466,00
(=) Lucro Operac. Dos Ativos 10.400,00 12.008,00
(-) Despesas Financeiras:
Valor Bruto:  4.000,00
(-) Econdmica de I.R. (35%) 1.400,00  2.600,00 2.600,00
(=) Lucro Liguido 7.800,00 9.408,00

Utilizando das demonstrag6es contédbeis teriamos:

Roi = LOA = 10.400,00 = 11,82 %
10 88.000,00

A empresa obtém uma taxa de retorno de 11, 82 % na renumerag¢ao dos recursos
utilizados.

Como podemos verificar no estudo que acabamos de apresentar sobre o retorno
sobre investimento (Roi), esse indicador apresenta algumas limitacées mesmo com
os aprimoramentos da economia de imposto de renda, para medir a performance da
empresa, ou seja:

i. Aperformance de valorizagcdo baseada em um simples critério tender& a encora-
jar gerentes a comportarem-se disfuncionalmente, assim como a manipularem os
indicadores de desempenho.

ii. O Roi ndo guarda uma alta correlagcdo com os precos das acdes da organiza-
cao.

iii. Como o Roi ndo guarda uma alta correcdo com os precos das ag¢des, fica mais
dificil assegurar os atos dos gerentes no interesse dos acionistas, porque 0s paga-
mentos dos gerentes podem ser correlacionados com a riqueza do acionista.

iv. Como o Roi néo pode ser usado como uma ferramenta de medida de performance,
também ndo pode ajudar a tomar decisdes estratégicas. O ponto culminante é onde
ariqueza do acionista esta sendo criada ou destruida.

v. O Roi é uma medida voltada para acontecimentos do passado, medindo assim o
sucesso de decisdes estratégicas e investimentos passados.

vi. O Roi traz um enfoque excessivo no desempenho financeiro de curto prazo.
vii. O Roi ndo leva em consideracédo o investimentos em ativos intangiveis.

O ponto nevralgico do Roi é ser uma medida de resultado financeiro e ndo levar em
consideracao o custo do capital investido.

Diante disto, estaremos estudando, no topico seguinte, outra métrica, o Economic
Value Added (EVA®) como alternativa de um indicador de performance, estratégi-
co, que tem potencialidade de mensurar valor agredagado a empresa onde os ge-
rentes estardo agindo no melhor dos interesses de seus proprietarios.

8.2 O EVA® como medida de agregacao do valor para o
acionista.

O EVA® é uma marca registrada pela empresa de consultoria Stern Stewar & Co. A
Stern Stewar desenvolveu a metodologia com o objetive Fundamental de mensurar
a agregacao de valor para os acionistas da empresa. Assim, 0s gestores sdo avali-
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ados pela eficicia na geracao de EVA® que se da quando o retorno sobre os inves-
timentos supera o custo de capital, sendo que o custo de capital inclui de o tercei-
ros mais o proprio. O EVA® é apurado periodicamente para seus acionistas.

Conforme Edmir (4):

“A Stern Stewart & Co. desenvolveu o EVA® para gestores incorporem dois principios
basicos de financas dentro de suas tomadas de decisdes.

O primeiro é que o objetivo financeiro primordial de qualquer companhia deve ser:
maximizar a riqueza de seus acionistas. O segundo é que o valor da companhia depende
da extensdo do que os investidores esperam como retorno futuro:

Exceder o custo do capital. Assim, o EVA® apura o valor que foi criado por uma
organizacdo durante um determinado periodo para seus acionistas.”
Podemos notar que o investimento € um dos itens mais importantes para célculo
do EVA®, pois os acionistas irdo determinar uma taxa de retorno sobre o investi-
mento. Se a taxa de retorno conseguida pela empresa for maior que a determinada
pelos acionistas, entdo a empresa agregou valor, caso contrario ela destruiu valor.

8.2.1 Calculo do EVA®

Existem vérias formulas de se calcular o EVA®. Neste caso, iremos demonstrar o
EVA® pela formulagdo contabil do lucro gerado pelos ativos. Para esse calculo
parte — se das demonstrac8es contabeis, e nesse caso da demonstra¢cdo que cha-
mamos reclassificado, em que se apura o lucro gerado pelos ativos antes das des-
pesas financeiras deduzidos da economia de impostos de renda. Desse lucro ex-
clui-se a remuneracao de capital de terceiros (6,5% X 40.000,00) = 2.600,00, e a
remuneracdo do capital proprio (12,0% X 48.000,00) = 5.760,00.

O Céalculo do EVA® ficaria assim:

Lucro gerado pelos ativos 10.400,00
(-) Remuneracéo do capital de terceiros 2.600,00
(-) Remuneracéo do capital préprio 5.760,00
(=) EVA® 2.040,00

8.2.2 Utilizacdo do EVA®

Ainda conforme Edimir os principais efeitos interessantes, que em termos préati-
cos, tém sido gerados na utilizagdo do EVA® dentro das empresas, séo:

1. “Maior conscientizacdo da gerencia quanto ao valor do capital que é por eles
gerido, principalmente do valor associado ao patriménio Liquido;

2. Gestado mais empreendedora, principalmente no que tange a busca de formas
alternativas (eliminacdo) remocao de antigas barreiras mentais), para se aumentar
o valor da companhia, porém alicercada sob um planejamento mais detalhado, no
gual os resultados potenciais ja foram simulados e refletidos nos valores futuros do
EVA®;

3. fim das discussdes sobre pardmetros mais adequados para se medir sobre a
performance da companhia ou unidade de negdécio, sempre comparados contra re-
sultados setoriais e ndo contra valores oferecidos pelo mercado na aplicagcédo do
capital envolvido. Dessa forma, muitas empresas que apresentam os melhores indi-
cadores no setor ainda podem ter que realizar mais esforgos para atingir os valores
de rentabilidade oferecidos pelo mercado e, assim, atingir um EVA® positivo.

4. Possibilidade de um desdobramento do EVA®, um indicador principalmente
financeiro, como indicador de gestdo de unidades de neg6cios (Ex: vendas, cus-
tos, etc.) e associar a estes indicadores de desempenho, operacional (Ex: margem
de vendas dos produtos, % de refugo de produtos, etc.).”

Para garantir uma mudanca real de postura gerencial e da implementacédo efetiva
de todas as alternativas e esfor¢cos de melhoria, um dos modos mais eficazes em-
pregado pelas empresas tem sido a inclusdo do EVA® no conjunto de indicadores
de performance do “Balanced Scorecard” .

O EVA® torna-se um indicador importante na gestéo estratégica das empresas,
pois identifica se a gestéo esta agregando valor a empresa.

O planejamento estratégico das empresas trabalham com a expectativa de agrega-
¢ao de valor através do desenvolvimento de seus ativos intangiveis.
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9. OBalanced Scorecardomo ferramenta Gerencial

O conceito de Balanced Scorecard foi motivado pelos seus criadores, Kaplan e
Norton, (5) a partir do momento em que perceberam, conforme artigo:

“A medida que as empresa, no mundo todo se transformaram para enfrentar a competicao,
baseada em informagdes, sua capacidade de explorar ativos intangiveis se tornou mais
decisiva do que sua capacidade de investir em ativos e gerencia-los.”
O que se verifica é que a maioria das empresas se utilizam dos indicadores finan-
ceiros para gerenciar e tomar decisdes .

Estes indicadores, vistos isoladamente ndo permitem uma viséo para se garantir
de um crescimento sustentado.

O Balanced Scorecard traduz a estratégia da organizacdo em objetivos, indicado-
res, metas, planos de acéo e responsaveis, constituindo a base de um processo de
monitoramento e gerenciamento.

Conforme Nils — Goran: (6)

“O Balanced Scorecard” oferece-nos uma ferramenta valiosa que permite aos
colaboradores entender a situagdo da companhia, algo necessario se a companhia
pretender atingir o dinamismo de que precisa para ser competitiva no longo prazo.

O Balanced Scorecard também nos proporciona uma documentacédo atil a fim de
desenvolver continuamente aquelas medidas para controle que guiardo a companhia
mais rapidamente no sentido de alcancar seus objetivos e sua visdo.”
E Fundamental para o sucesso do Balanced Scorecard que a alta administracio se
mostre comprometida e desejosa de tal ferramenta e deixe transparecer para toda
organizacéo.
Assim, todas as pessoas envolvidas estardo mais aptas a concordar com as carac-
teristicas da companhia para montar a visao.

10- Aplicacao do modeldalanced Scorecard
e as medidas EVA® e MVA®

O proposito é dar uma base de um modelo de Balanced Scorecard, em que um dos
focos principais e a identificacdo na perspectivas financeira das medidas EVA®.
MVA®.

Para tanto, utilizarmos os conceitos basicos dos seus criadores, Robert S. Kaplan
e David P. Norton no primeiro exemplar de 1.992, da Harvard Business Review. A
idéia era mostrar através de quatro perspectivas ( Financeira, Cliente, processos
internos, aprendizado e crescimento ), o controle operacional e estratégico de uma
empresa.

10.1 Atividade do Varejo — Ramo Supermercado

Conforme Levy (1992: pg. 7):

“Varejo € um conjunto de atividades de neg6cio que envolvem a venda de produtos e
servi¢os para o consumidor final, ou seja, é o Gltimo estagio no processo de distribui¢ao.”

10.2 A Empresa

Este modelo seré apresentado tomando — se como base uma empresa do segmen-
to do varejo — ramo de supermercado, no entanto, poderia ser utilizado na sua base
geral em outros ramos de atividade.

A atuacdo desse supermercado que serviu de base para estudo de caso, identifica-
do como supermercado MATRIX, se da em grande centro, localizado em periferia,
onde predomina uma clientela avida em busca de prec¢os baixos, no entanto, ha
uma tendéncia no crescimento da busca de servigos, qualidade e atendimento.

A empresa, conhecedora dessa tendéncia, vem trabalhando e investindo para aten-
der a essas novas exigéncias, sem descuidar da atratividade maior que é o preco.

10.3 — A Visao

O primeiro passo para criagdo do modelo é definir a visao e, nesse caso, partiu-se
para estabelecer a visdo tomando como base a seguinte equacéo: (7)
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Viséo = Ideologia Central (Valores centrais + proposito central) + Futuro vislumbrado (meta
audaciosa + declaracéo elogliiente) e assim para nossa atividade a equacéo ficou definida do

seguinte modo:
Valores Centrais:

Respeito aos clientes e funcionarios
Respeito as necessidades e potencialidades do cliente de menor poder aquisitivo.

Despertar o consumidor pelos seus direitos de comprar com qualidade, atendimento e res-
peito, mesmo de poder aquisitivo menor.

Desenvolver a capacidade intelectual dos funcionérios, ou seja, suas habilidades e compe-

téncias.
Propdsito Central:

Oferecer produtos e servicos de qualidade
Dar oportunidade ao consumidor de escolha a uma maior quantidade de produtos.
Desenvolver o comercio local, criando oportunidades para novos consumidores.
Explorar as potencialidades do comércio local.
Oferecer produtos com pre¢co competitivo.

Meta Audaciosa:

Ser a empresa do ramo de supermercado com maior faturamento combinado com menor
preco, maior lucratividade e melhor atendimento.

Declaragédo eloquente

“Os clientes de hoje, serdo todos nossos acionistas de amanha”.

10.4 — Determinacéo das Perspectivas

Definida nossa visao, o proximo passo é determinar as perspectivas que farao parte do
nosso Balanced Scordecard e que traduzirdo estratégia em termos operacionais.

As perspectivas que aqui serdo definidas, Figura 1.1, sdo as mesmas sugeridas por Kaplan
e Norton: Afinanceira, do cliente, processo interno e aprendizado e crescimento.

Figura 1.1 — Traduzindo a vis&o e a estratégia: Quatro perspectivas

Financeira

Para sermos bem sucedidos
financeiramente como deve-
mos aparecer perante nos-
S0s acionistas?

Clientes

Para atingir nossa viséo
como devemos aparecer pe-
rante nossos clientes?

VISAO E ESTRATEGIA

Processos Internos

Para satisfazer nossos acio-
nistas e clientes, em que pro-
cessos de negdcios devemos
exceder em exceléncia?

Aprendizado e Crescimento

Para atingir nossa visado
como sustentaremos nossa
capacidade de mudar e me-
lhorar?
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10.4.1 Perspectiva Financeira

Deve identificar as medidas que irdo proporcionar a mensuragéo do valor agregado para a
empresa, tanto de curto prazo com o EVA®, como de longo prazo através do MVA®.

Esta perspectiva influéncia e € influenciada pelas outras perspectivas, o que faz com que 0s
Administradores intervenham, com base no conhecimento dos indicadores, para sugerir
corre¢des e alinhamento dos objetivos.

Em seguida iremos apresentar as medidas da perspectiva financeira, identificadas para o
supermercado MATRIX conforme tabela 1.3:

Tabela 1.3- Medidas da perspectivas Financeira

Medidas Objetivos Indicadores Real Esperado
1.1. MVA® Agregar valor para empresa VLR. Mercado(-) Investimento Op. 38.400,00 [38.400,00
1.2. EVA® Agregar valor no resultado LOA(-) (1.LO X WACC) 2.040,00 3.648,00
1.3. Margem contribuicdo|Margem que gera. Valor Margem sobre vendas 30,0% 32,0%
Competitiva resultado desejado

1.4. Aumento Aumento de Faturamento (/) n° clientes. 10,0% 11,25%
de faturamento participacdo do mercado

1.5. Administracdo Conter as despesas Valor das despesas (/) vendas 20,0 % 21,74 %
Eficaz das despesas aum minimo necessario

1.6 Bonificacdo Maximizar o resultado Valor das bonificacdes (/) Compras |0,5% 1,0%
junto a fornecedores

10.4.2 — Perspectivas do Cliente

Essa perspectiva demonstra como criar valor para o cliente como satisfazer o cliente com
esse valor e certificar-se de que o cliente estara disposto a pagar por esse valor. Esta
perspectiva esta diretamente relacionado com a financeira, pois qualquer fato negativo na
perspectiva do cliente ocasiona diminuicdo do faturamento que afeta o financeiro.

Em seguida iremos apresentar as medidas da perspectiva do cliente, identificadas para o
supermercado MATRIX, conforme Tabela 1.4:

Tabela 1.4 — Medidas da perspectivas do Cliente

Medidas Objetivos Indicadores Real Esperado

P.1 Atendimento que leva Surpreender o cliente Pesquisa de satisfagcdo do cliente 70,0% 80,0%

satisfacdo ao cliente

P.2 Precos competitivos Aquisicéo de Pesquisa de preco no concorrente 105,0% 95,0%
novos clientes

P.3 Qualidades dos produtos |Retencéo de clientes % de devolucédo s/ compras 0,5% 0,3%

e Servigos de produtos

P.4 —variedade dos produtos  |Oferecer op¢des de Pesquisa c/ clientes se encontrou 80,0% 90,0%

marcas e produtos e Servicos produtos desejados

10.4.3 Perspectivas do processo interno

Nessa perspectiva, é fundamental identificar os processos da companhia em todos os ni-
veis, a partir da analise das necessidades do cliente através da entrega do produto ou servi-
Go.

A idéia é eliminar todos os processos que ndo geram valor para o cliente, 0s processos
restantes identificados e atribuidos ao objeto de custo.

Podemos notar que a eficacia nos processos internos leva um melhor atendimento ao
cliente, o que aumenta a satisfacao.

Em seguida iremos apresentar as medidas da perspectivado do processo interno, identificadas
para o Supermercado MATRIX, conforme Tabela 1.5:
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Tabela 1.5 — Medidas da perspectiva do processo interno.

Medidas Objetivos ndicadores Real Esperado

3.1 — Processos internos Eficacia no desenvol- % de informatizacdo dos processog 60,0% 80,0%
ageis,informatizado e seguros [vimento do trabalho

3.2 — EficAcia nos processos  |Evitar rupturas naloja % Falta de produtos na loja 9,0% 4,0%
de abastecimento

3.3Gerenciamento eficaz Evitar excesso de estoque | % de acuracidade do inventério 65,0% 80,0%
do estoque e vencimento de produtos | diério por linha de produtos

3.4-Reducdes das quebras. Conter roubos e produtos | % de quebra em relacéo a 2,0% 1,5%
ogados no lixo entradas para vendas

3.5-gerenciamento eficaz Oferecer variedade com % do custo sobre as vendas 60,0% 58,0%
de compras qualidade e preco

10.4.4 Perspectiva do Aprendizado e Crescimento.

Nessa perspectiva € importante para a empresa assegurar a capacidade de renovacéao

alongo prazo. A empresa deve desenvolver e manter o Know — How necesséario para

atender e satisfazer as necessidades do cliente dos processos que criam valor para o

cliente.

Paratanto, a idéia € aumentar a produtividade dos colaboradores. Portanto, esta pers-

pectiva estard voltada para ter funcionarios competentes, habeis, esclarecidos, efica-

zes, de forma a contribuir para maximizar o processo produtivo.

Em seguida iremos apresentar as medidas da perspectiva do aprendizado e cresci-

mento, identificadas para o Supermercado MATRIX, conforme Tabela 1.6:

Tabela 1.6 — Medidas da perspectivas de Aprendizado e Crescimento.

Medidas Objetivos Indicadores Real Esperado

1.1 — Manter equipe altamente |Explorar o capital % satisfacdo dos funcionarios 52,0% 89,0%
qualificada e motivada intelectual

1.2- Plano de carreirabaseado |Criar oportunidadesno  |N° de funcionarios atendidos 33,0% 55,0%
no desempenho desempenho da empresa [na mobilizacdo

1.3 — Treinamento continuo Especializacdo dos N° de Funcionarios treinados 47,0% 80,0%
com acompanhamento funcionarios nos

periddico processos

A.4- Acdo participativa Ganho de produtividade [N° de atitudes pré-ativas, 39,0% 80,0%

maximizando a sinergia

melhorando os processos

10.5 —Mapa Estratégico da relagdo causa e efeito

Conforme Kaplan e Norton (8):

“O mapa estratégico do balanced Scorecard explicita a hipétese da estratégia. O mapa estratégico
descreve o processo de transformacgdo de ativos intangiveis em resultados tangiveis para os
clientes e, por conseguinte, em resultados financeiros.

O mapa estratégico do Balanced Scorecard é uma arquitetura genérica para a descricdo da

estratégia.

Os mapas estratégicos ajudam as organizacdes a ver suas estratégias de maneira coesiva,

intergrada e sistematica.”
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O Grafico do mapa estratégico permite visualizar as medidas de cada perspectiva
alinhadas através de uma seta detectando a relacéo causa e efeito para se alcan-
car a viséo.

A Proposta foi estabelecer, através da relagdo de causa e feito, um percentual de
participacdo no EVA® das perspectivas e medidas no mapa estratégico.

O percentual de participacdo de cada perspectiva € atribuido a cada medida com
base em um peso de participacdo. O percentual de participacdo de cada medida
acumulada é agregado as medidas da perspectivas seguinte, levando em conside-
racdo arelacéo de causa e efeito, tomando como base seus pesos de participacdo
na perspectiva a que pertence. E assim se procede até atingir o EVA®.
Finalmente, definidos os percentuais de participacéo e os valores do EVA®, pode-
mos elaborar o mapa estratégico do Supermercado MATRIX, conforme, Figura 1.2,
onde podera ser identificadas a contribuicdo que cada uma das medidas refletiu
para o atingimento da visao.

10.5.1 Interpretacédo do fluxo.

Para melhor entendimento, seré descrita a interpretacdo de uma das ramificacfes
do mapa estratégico do Supermercado MATRIX com seus valores e percentuais
obtidos, conforme Tabela 1. 7, com o qual tentaremos clarificar o que foi exposto:

Tabela 1.7 — Exemplo de Indicadores obtidos no fluxo

MEDIDAS INDICADORES REAL ESPERADO

1.3 Treinamento continuo com | Funcionario Treinados 21=47% 36 = 80%
pcompanhamento periodico Funcionarios Totais 45 45

3.2 Eficacia nos processos Produto Faltantes 1080 = 9% 480 = 4%

de abastecimento Produtos Totais 12000 12000

P.1 Atendimento que leva a Clientes Satisfeitos 70 =70% 80 = 80%
satisfacdo do Cliente Clientes Pesquisadas 100 100

1.3 Margem de Contribuigdo Margem de Contribuigdo 48.000,00 = 30% 57.600,00 - 32%
Competitiva Vendas 160.000,00 180.000,00

1.2 Economic Value Added LOA (-) WACC X1 10.400,00 (-) 8.360,00 | 12.008,00(-) 8.360,00
Eva®) = 2.040,00 =3.648,00
1.1 Market Value Added EVA® 2.040,00(/) 9,5% 3.648,00(/) 9,5%
MVA®) WACC =21.473,68 = 38.400,00

ndice de Crescimento sobre MVAB 38.400,0021.475,00 38.400,0038.400,00
valor agregado (ICVA) MVAC =1,788 =1.000

11 — Pesquisa sobre utilizacao do
Balanced Scorecard

A presente pesquisa foi elaborada junta a empresas do setor varejista — ramo de
supermercado com o intuito de se obter em dados com que pudéssemos concluir
se as empresas fazem planejamento estratégico, se a ferramenta gerencial utiliza-
da é o Balanced Scorecard e se incluiam como indicador financeiro as medidas
EVA® e MVA®.

Por ser uma ferramenta gerencial muito recente, o balanced Scorecard ainda é
desconhecido pela maioria dos gestores das empresas de supermercados.

As empresas pesquisadas foram unanimes em afirmar que possuem um planeja-
mento estratégico e que Adotam metas para serem alcancadas.

No entanto, apenas uma empresa revelou que a estratégia é aberta a todos os
niveis de colaboradores, e que utiliza-se do Balanced Scorecard, sendo que nas
demais empresas a estratégias é conhecida apenas pelos niveis acima da geréncia
e néo utilizam — se do Balanced Scorecard.
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Note — se que as empresas, na sua maioria, tém um planejamento estratégico que
é trabalhado, mas que, por falta de sistema, metodologia e cultura, os indicadores,
principalmente os ndo financeiros, ndo séo identificados e medidos para o acompa-
nhamento do planejamento estratégico.

Suponha que a situacgédo descrita no quadro tenha sido verificada no inicio do peri-
odo em analise, teriamos, naquele momento, a seguinte conclusao:

Na perspectiva de treinamento continuo com acompanhamento periddico verifica-
mos que néo foi atingido o nimero de funcionarios treinados esperado, refletindo no
percentual da meta almejada. Isto pode ter provocado uma ineficacia no abasteci-
mento da loja, elevando o nimero de produtos faltantes na géndola, passando a
haver uma ruptura de 9,00% contra os 4,00% esperados. Esta provavel falta de
produtos na loja pode ter contribuido para que a satisfagdo geral do cliente caisse
para 70% dos 80,00%, esperados, o que leva a crer que provocou, assim, uma
diminuicéo do valor da margem de contribuicdo para 30,00% dos 32,00% espera-
dos.

Isto fez com se afetasse 0 EVA®, apesar do bom comportamento das despesas
operacionais fixas, no entanto, o mercado vem respondendo com valor agregado
acreditando que essas ineficiéncias serdo corrigidas prontamente, tanto que o va-
lor do MVAB estd em 38.400,00 contra o MVAC de 21.475,00 esperados. NO entan-
to, é aconselhavel que os investidores devam fazer uma analise mais criteriosa,ja
que o ICVA calculado, 1,788, pode estar demonstrando um certo nivel de “especu-
lacdo” em torno do valor das a¢cfes do Supermercado MATRIX.

Conclusao

Na maioria das organizacdes, sua estratégia é tratada como uma abstracéo, quan-
do ndo, mantida como um assunto confidencial, restrito somente a alta administra-
¢ao, a estratégia é comunicada inadequadamente. Isto é corroborado quando em
algumas organizacdes observamos que apesar de ser divulgada a visdo, misséo e
valores, ndo ha uma adequada compreensédo pela maioria dos seus colaboradores
e nem tampouco por alguns de seus executivos. Em razao deste ambiente, normal-
mente os planos de curto e médio prazos ndo estdo sincronizados com os longo
prazo, representado pela visdo estratégica, resultando em ac¢des operacionais
desvinculadas das metas e objetivos pretendidos pela alta administracéo, desen-
cadeando, dessa forma, os conflitos identificados pela teoria da agéncia.

A implantacdo de uma ferramenta como o Balanced Scorecard, que sirva para gerir
a estratégia de uma empresa, requer que, em primeiro lugar, a organizagao se
conscientize da necessidade de tornar transparentes suas estratégias e de tradu-
zi-las numa linguagem que toda a organizacdo compreenda.

Verificamos que o Balanced Scorecard é uma poderosa ferramenta, completa, que
traduz a visao e a estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de
desempenho.

No tocante ao setor varejista-ramo de supermercado, com o aumento da
competitividade e a reducdo dos ganhos devido a estabilizacdo da economia, os
supermercados que investirem em bom atendimento, na qualidade de servi¢os e
precos competitivos, terdo, logicamente, maior participacdo e penetracdo no mer-
cado. A utilizacdo na perspectiva financeira da medida EVA® (Economic Value
Added) mostrou possuir uma maior potencialidade de analise do que o ROI (Retor-
no sobre Investimento), ja que ela traz o quanto se agregou ou destruiu de valor
para a empresa, e que o MVAC (Valor de Mercado Agregado Calculado), outra me-
dida de perspectiva financeira, calculada a partir do EVA® Real, mostrou ser inferi-
or ao MVAB® (Valor de Mercado Agregado de Bolsa), o que pode estar caracteri-
zando uma “especulacédo” do mercado acionario.

O modelo apresentado do Balanced Scorecard para a empresas que serviu de base
ao estudo de caso, da Supermercado MATRIX, mostrou em resposta a questao
principal do trabalho, que as perspectivas usadas, assim como, as medidas, foram
suficientes e necesséarias para contar a histéria da estratégia da empresa. O mapa
estratégico, criado através da relacdo causa e efeito, identificadas com os
percentuais de participagcdo, fundamentada no conceito de Redes Neurais Artifici-
ais (RNA), mostrou-se eficaz na busca dos objetivos para se alcancar a viséo.
Assim, os colaboradores puderam enxergar suas contribuicbes na agregacéo de
valor.
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A Pesquisa exploratdria preliminar mostrou que as empresas de supermercado fa-
zem planejamento estratégico, no entanto para a maioria, principalmente as médi-
as e pequenas, a deficiéncia de um melhor sistema informatizado somada a falta
de uma metodologia de escolha das medidas e indicadores para acompanhamento
do planejamento estratégico, dificulta a ado¢do de uma ferramenta gerencial como
o0 Balanced Scorecard, o que compromete a gestdo para o atingimento da viséo.

Para as empresas de supermercados que desejam implantar este modelo, acredi-
tamos que ela representa uma ferramenta de gestdo capaz de atender suas neces-
sidades, sendo suas principais vantagens as seguintes:

1- Agilidade

2- Transparéncia de estratégia para toda a organizacéo.

3- Estimula a¢des pro-ativas e aumenta a sinergia entre as areas.
4- Maior conhecimento do ambiente pela organizacao.

5- Indica a tendéncia dos resultados obtidos.

6- Permite uma constante reavaliacdo da estratégia.

7- Permite o monitoramento das decisfes tomadas, através do acompanhamento
dos Indicadores estratégicos.

8- Trabalho Integrado, desde a concep¢éo da estratégia até a implantacao e o acom-
panhamento.

Todo esse processo permite as empresas de supermercado se beneficiarem de
uma combinacdo de alguns dos elementos mais significativos de controle do
gerenciamento moderno.
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Resenhas

Capital Intelectual

STEWART, Thomas. A. Capital Intelectual - a nova vantagem competitiva. Rio de
Janeiro: Campus, 1998.

Rafael Annunciato Neto

Pedagogo, consultor e pesquisador nas areas de Recursos Humanos e Educagdo. Especia-
lista em Recursos Humanos e Planejamento Empresarial e Mestre em Administragdo, leciona
Mercado de Trabalho e faz orientagdo de estagios.

O autor desenvolve sua argumentacao a partir da constatacdo de que tudo na sociedade consu-
mo é fruto do conhecimento, afirmando que “o conhecimento tornou-se um recurso econémico -
mais importante que a matéria-prima; mais importante muitas vezes que o dinheiro” (p.5).

A revolucdo industrial é criticada, porque o seu objetivo principal € o acumulo de capital em
detrimento do homem, afirmando que as primeiras fabricas cresciam ndo por serem melhores
gue as oficinas de artesdes, mas porque os proprietarios das fabricas pagavam menos e
embolsavam a diferenca.

O raciocinio utilizado conduz a argumentacéo ao capital humano, apontando-o como a chave do
sucesso empresarial neste inicio de século. O conhecimento é entendido como o elemento
principal da sociedade do futuro. A administragdo do conhecimento neste contexto se transforma
em desafio que podera se consolidar como uma tarefa econdmica importante para as organiza-
coes.

As pessoas nhas organiza¢des do conhecimento devem ser avaliadas ndo apenas pelas tarefas,
mas pela contribuicio efetiva no atingimento dos resultados. Taylor quando indicou novas formas
de organizacdo do trabalho, iniciou também um processo de aplicagdo do conhecimento na
gestdo das pessoas, substituindo o tratamento rude, arcaico e assistematico pela tecnologia
com base cientifica considerando que as pessoas levam para o seu trabalho o seu cérebro.

O capital intelectual segundo Klein e Prusak Apud Stewart é “material intelectual que foi formaliza-
do, capturado e alavancado a fim de produzir um ativo de maior valor” (p.61), composto por capital
humano, estrutural e do cliente:

" Capital Humano é a capacidade das pessoas de criar, elaborar e propor alternativas que visam
eliminar lacunas. A organizacao para potencializa-lo necessita investir em expertise especifica da
empresa a partir da definicdo das competéncias essenciais.

" Capital Estrutural é a transformagdo do conhecimento acumulado dos funcionarios em ativo
empresarial. O capital estrutural é todo conhecimento produzido e/ou apropriado pelas pessoas,
0 seu gerenciamento exige a utilizacdo do modelo de rede, constituindo ilhas de conhecimento
para gerar vantagem competitiva.

" Capital do cliente é a transformagdo das necessidades dos clientes em ativos que fomentam a
producéo de informacdes do mercado, transformando-se em um do dos fatores de riqueza
organizacional.

O conhecimento a partir de novas tecnologias de informacao se tornou disponivel e indestrutivel,
estabelecendo teias de valor, formadas pelo intercambio entre o capital humano, estrutural e do
cliente.

A articulacao entre as ilhas de conhecimento e a conscientizagdo sobre as competéncias essen-
ciais exigidas pelo mercado se transforma em um fator fundamental para se alcancar & vantagem
competitiva.

A metodologia empregada na construcéo do texto ndo foi apresentada ao longo da obra, caracte-
rizada pela reflexdo do tema que emerge do contexto empresarial na década de 90. Os conceitos
apresentados sdo relevantes para os gestores de recursos humanos que necessitam avaliar
cuidadosamente as propostas, fundamentando suas praticas em principios sélidos para nao
cair na tentacdo de aplicar modismos, resultando na construcéo de falacias empresariais.
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Codigo de Defesa do Consumidor e a
alienacéao fiduciaria imobiliaria

TAVARES, Zilda. Cddigo de Defesa do Consumidor e a alienacgéao fiduciaria imobiliaria. Sao
Paulo: Método, 2005. ISBN 85-7660-030-7

Luciane Alves Santos
Professora, Doutoranda do Departamento de Letras Modernas da FFLCH/USP, e ministra aulas
de Portugués Instrumental, Leitura e Producdo de Texto e Comunicacdo e Expressao.

Zilda Tavares, advogada e professora da Faculdade Santa Rita de Cassia, langou, em 2005, um
importante livro que, certamente, desempenha papel relevante na formac¢do dos estudantes de
Direito, além de ser de grande utilidade a todos os cidadaos interessados em ampliar seus
conhecimentos, ou esclarecer suas dividas, acerca das relagbes entre os direitos legais dos
consumidores e a politica habitacional brasileira.

A autora constréi um significativo e detalhado trabalho de pesquisa quando inicia seu texto levan-
tando aspectos histéricos da trajetéria brasileira em relacdo a moradia e as bases que regula-
mentam a Politica Nacional de Habitacdo. Assim, conduz-nos, paulatinamente, a um panorama
bastante abrangente dos direitos garantidos dos cidadaos perante as inUmeras questdes que
surgem quando da aquisi¢do de um imdével por meio do sistema de financiamento imobiliario.

O livro é divido em sete capitulos que abordam, respectivamente, o histérico da habitacdo no
Brasil, o principio constitucional da moradia, a politica habitacional nacional e o mercado imobi-
lidrio, o sistema de financiamento imobiliario (SFI), a alienagéo fiduciaria em garantia do bem
imével, a insercdo da alienagdo fiduciaria em garantia de bens imdveis nos direitos reais e, por
fim, o conflito da alienagéo fiduciaria em garantia de bens imdveis com o Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Alicercada em rica bibliografia, como constatamos durante a leitura, os capitulos
sédo desenvolvidos de maneira a esclarecer uma a uma as duvidas mais freqlientes em relagédo
aos temas abordados.

Vale lembrar que questdes relativas ao exercicio dos direitos dos consumidores, muitas vezes,
passam ao largo de nosso alcance, uma vez que a maioria das obras que tratam de assuntos
especificos como esse, por exemplo, ndo esclarecem convincentemente ou, ainda, abordam o
tema de maneira extremamente técnica, recaindo na fragilidade do leitor pouco habituado aos
meandros do Direito Brasileiro. Decorre dai o grande mérito da autora, pois a linguagem utilizada
€ bastante acessivel, clara e objetiva, promovendo, assim, a satisfagdo do leitor que esta sempre
em busca de respostas.

Muito além de dados puramente técnicos, a autora nos presenteia, ainda, com uma visao bastan-
te humana dos principios que regem a sociedade e as leis. Ao final da pesquisa, conclui que,
guando necessario, deve prevalecer a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, em nome
da “vital prote¢do devida ao cidadao do seu direito a moradia”. Ressalta ainda: “estamos vivendo
a era do reconhecimento dos chamados direitos humanos fundamentais, sendo o supraprincipio
constitucional a dignidade da pessoa humana” (p. 149).

Sem sombra de duvidas, trata-se de leitura indispensavel aqueles que prezam seus direitos,
sobretudo o direito a moradia, e lutam para os fazer valer em uma sociedade tdo competitiva.




Resenhas 87

Memorias Postumas de Bras Cuba

Quincas Borba e Dom Casmurro

ASSIS, Machado de. Memérias Pdstumas de Bras Cubas, Quincas Borba e Dom Casmurro.
Portal Dominio Publico. MEC - Ministério da Educacao, Governo Federal, Brasil. Acessado em 11
/05/2008. http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

Ricardo Meirelles
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Tecnologias de Comunicacgdo e Informagdo e Cultura e Realidade Brasileira

E inaceitavel dizer, hoje em dia, que ndo temos acesso aos classicos da literatura universal. Com
0 advento da internet, a maior parte das obras culturais conhecidas, sendo toda ela, esta dispo-
nivel a sua apreciacdo. Gracas a lei do “dominio publico”, essas obras - cujos direitos econémi-
cos ndo sdo de exclusividade de nenhum individuo ou entidade - sdo de livre uso de todos,
integrando a heranca cultural da humanidade. Por sua vez, o governo brasileiro tem promovido e
incentivado a interagdo de seus cidaddos com essas obras, criando diversos mecanismos de
acesso, entre eles especialmente, o sitio “Portal Dominio Publico”.

O “Portal Dominio Publico” propde o compartilhamento de conhecimentos, colocando a disposi-
¢do de todos uma biblioteca virtual que serve como referéncia para professores, alunos, pesqui-
sadores e para a populagdo em geral, sendo seu principal objetivo promover o amplo acesso as
obras literarias, artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e videos) ja em domi-
nio publico, que constituem tanto o patriménio cultural brasileiro quanto o universal. Sua bibliote-
ca virtual conta, por exemplo, com mais de 15.000 textos da literatura universal, sendo pelo
menos 2.000 em lingua portuguesa. Entre eles podemos encontrar toda a obra do maior escritor
da literatura brasileira: Machado de Assis.

Sua mais importante produgdo concentra-se na trilogia de romances realistas publicados no
final do século XIX: Memdrias Poéstumas de Bras Cubas (1881), Quincas Borba (1891) e Dom
Casmurro (1899). Se os escritores romanticos, como José de Alencar, conseguiram estabelecer
0 romance como um género literario no Brasil, foi Machado de Assis quem algcou nossa prosa ao
nivel das melhores do mundo em sua época: ele ndo desejava mais divertir, moralizar ou afirmar
valores nacionais, mas esmiucar o espirito humano, refletindo sobre valores universais, sem
jamais perder de vista a nossa realidade.

Memdrias Péstumas de Bras Cubas (1881), além de implantar o Realismo brasileiro, apresenta
as mais radicais experimentacdes na nossa prosa até entdo. Narrado por um defunto, de forma
digressiva e agressiva, 0 romance apresenta a vida inutil e dissipada do anti-heréi Bras Cubas.
Utilizando inusitados recursos narrativos e graficos, surpreende a cada pagina com sua ironia
incisiva e, acima de tudo, com a inteligéncia que prende até o leitor mais desconfiado. Antecipan-
do métodos modernistas e descobertas da psicanalise, esta obra acida e irbnica eleva a literatu-
ra brasileira a um patamar jamais antes atingido.

Quincas Borba (1891) conta, na terceira pessoa, as desventuras do simples Rubido, herdeiro da
fortuna e do cachorro da enlouquecida personagem Quincas Borba - que ja aparecera e morrera
no livro anterior. Rubido, personagem cémica no seu despreparo para as armadilhas da corte e
tragica no seu destino, ao mesmo tempo, ironiza e comprova as teorias darwinistas tdo caras aos
naturalistas: o ensandecido “Humanitismo” de Quincas Borba, herdeiro direto da “luta pela vida”
de Darwin, é resumido pela frase “Ao vencedor, as batatas!”, o que acaba por ser comprovado
tragicamente pela acdo espoliadora do casal Sofia/Palha sobre o provinciano personagem.

Dom Casmurro (1899) apresenta algumas das personagens mais intricadas da literatura uni-
versal. Narrado pelo velho Bento Santiago, “Dom Casmurro”, conta a histéria de seu relaciona-
mento - namoro, casamento e separagdo - com Capitu, sua vizinha de infancia. O narrador se
esforca por demonstrar o carater dubio e dissimulado tanto de sua esposa quanto de seu
melhor amigo, o competente Escobar, para assim justificar sua convic¢éo de ter sido por eles
traido. Como prova disso, apresenta a semelhanga que distingue em seu filho, Ezequiel, com
0 amigo, que julga pai da crianga. Mas o esfor¢o é vao: se consegue construir a imagem de
personagens extremamente complexos, nada consegue provar, pois o seu proprio carater é tao
fraco, tdo inseguro e titubeante, que o leitor passa a desconfiar de seus julgamentos. Assim,
além de construir a eterna divida (Capitu traiu ou ndo Bentinho?), apresenta o primeiro narrador
ndo confiadvel da literatura brasileira.

E certo que para conhecer a sua realidade n&o existe nada melhor do que conhecer os classicos
de sua cultura. A leitura da trilogia de romances de Machado de Assis - Memdrias Pdstumas de
Bras Cubas, Quincas Borba e Dom Casmurro - € imprescindivel para conhecer e reconhecer a
sociedade brasileira, desde seus costumes e habitos, até a sua complexa forma de pensar e
interagir, constituindo-se quase que num dever do cidadao brasileiro, em nome da preservagdo
de sua cultura e de sua nacéo. O livre acesso a essas obras através do “Portal Dominio Publico”
sé pode contribuir com esse pensamento.

C

Nt



88 Revista Santa Rita - ano 03 - nimero 05 - outono de 2008

Peixe dourado
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N&o raro, muitos alunos, angustiados com suas dificuldades de externar, por meio da escrita,
suas idéias tdo bem concatenadas do ponto de vista da oralidade, procuram professores de
Comunicagéo ou Lingua Portuguesa para tentar sanar tal problema. Sabemos que vivemos num
mundo que valoriza e respeita aqueles que detém o poder da escrita; portanto, essa necessidade
de bem escrever se torna indispensavel para quem procura seu espaco social e profissional. Dai
a angustia e a urgéncia no desenvolvimento da linguagem escrita.

A resposta dos profissionais da area de Educagéo, bem como do ensino da linguagem, é quase
sempre a mesma: é preciso ler para melhor escrever. Compactuando com essa idéia, pois
também acredito que somente o exercicio regular da leitura pode ampliar os horizontes de
expectivas e gerar novos conhecimentos, € que indico a leitura da obra Peixe Dourado, do escritor
francés J.M.G. Le Clézio. A personagem central da narrativa € uma jovem 0rfa pobre que, mesmo
em condi¢des adversas, nos da um bom exemplo de como se pode adquirir o conhecimento e a
consciéncia critica por meio da leitura e da musica.

Ao longo de sua carreira, e de sua extensa lista de publicagbes, a imagem de J.M.G. Le Clézio se
construiu como a de um escritor a parte de modismos ou correntes literarias. A leitura de seus
livros ddo sempre o0 sentimento de permanente atualidade quando exploram comportamentos
humanos, acontecimentos histéricos e fatos que se desenrolam no cotidiano. Apesar de ser
largamente conhecido no cenario literario europeu, com indmeros livros traduzidos em varios
paises, no Brasil, Le Clézio ndo é um autor suficientemente traduzido, se considerarmos sua
extensa lista de publicacgées.

No romance aqui indicado, o autor investe, mais uma vez, seu olhar nas numerosas vozes
marginais, nas minorias que sdo excluidas e ameagadas por processos politicos contempora-
neos. Toda a narrativa tem o ponto de vista centrado na condicdo dos imigrantes em paises
considerados desenvolvidos. O percurso da jovem africana remete a necessidade de reflexao
acerca do reconhecimento e aceitacdo das diferencas.

A partir de uma narragcdo em primeira pessoa, conhecemos a trajetdria da jovem marroquina
gue foi brutalmente arrancada de suas origens sem o direito de conhecer sua verdadeira
identidade. Nascida em uma cidade montanhosa do Sul da Africa, raptada aos seis anos de
idade e vendida no Marrocos a uma velha senhora judia que a instrui e a mantém enclausurada,
Laila é um peixe que nada contra a correnteza e que, jogada de um lado para outro, tenta
escapar das armadilhas que o destino lhe reserva. Vivendo ilegalmente na Franca, sem dinhei-
ro nem destino certo, ela busca estratégias de sobrevivéncia, trabalha em servigos domésticos
e investe até em pequenos furtos, como saida para garantir seu sustento. Determinagéo e
coragem sdo suas Unicas riquezas. Sua forca reside também no amor a literatura e a musica.
Durante os anos de andancas, sofrimentos e brutalidades que atravessou, ela sempre encon-
trou na arte uma estreita relacdo com a sua propria existéncia: Frantz Fanon, Aimé Césaire, a
voz angustiada da ativista negra Nina Simone, e tantas outras vozes, dialogam com a condi¢éo
marginalizada da protagonista.

Com o jovem Hakim, ela aprende filosofia; e é também por intermédio desse jovem, descen-
dente de africanos, que ela conhece a obra Os condenados da terra , de Frantz Fanon, que se
torna o livro preferido de Laila, do qual ela nunca se separa. Assim, seus caminhos, entre
leituras e musicas, se seguirdo até que ela encontre o verdadeiro sentido de sua vida. Deixo,
portanto, como sugestédo a leitura de uma bela obra literaria, que tdo bem reflete a profundidade
da existéncia humana, dando-lhe uma extensdo universal, valorizando sempre a vida e o res-
peito ao outro.
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Normas editorials para publicaca

A Revista Santa Rita tem por finalidade publicar artigos académicos de seus professores,
seus alunos e outros colabores no intuito de difundir o conhecimento, promover a integracéo
académica e estabelecer um espaco no qual o professor possa manifestar o resultado sua
producdo intelectual e profissional. A Revista Santa Rita é publicada semestralmente e sua
difuséo é tanto interna quanto externa.

Os textos enviados serdo submetidos ao Corpo Editorial, que dispde de plena autoridade
sobre a conveniéncia da publicacdo e podera decidir pela aceitacdo ou ndo do trabalho e
eventualmente sugerir alteracdes de estrutura ou conteldo ao(s) autores(s). As idéias e
conceitos serdo de exclusiva responsabilidade de seus autores, ndo refletindo, obrigatoria-
mente, a opini&o da revista.

Os trabalhos deverédo ser entregues em disquete - de preferéncia em Word 6.0 ou maior -
sem qualquer tipo de formatacéo, acompanhados de uma cépia impressa em lauda padrao;
ou deverdo ser enviados para o endereco eletrdnico: revistasantarita@gmail.com, gravados
em formato .doc e acompanhados por uma autorizacdo de publicacdo em separado que
devera ser ratificada apos a aceitacéo do trabalho.

O envio dos trabalhos implica a cesséo imediata e sem 6nus dos direitos de publicagdo para
arevista. O autor continua a deter todos os direitos autorais para publicacdes posteriores do
artigo, devendo, se possivel, fazer constar a referéncia a publicacéo na revista.

Os créditos dos autores deverdo ser apresentados abaixo do titulo do trabalho, contendo
nome do(s) autor(es), nome da instituicdo de origem, titulacdo e profisséo.

Os textos deveréo ser regidos de acordo com as normas da ABNT, digitados em fonte Arial
12, com espagcamento 1Y, justificado. As margens devem ser: superior 3 cm; inferior 2 cm;
esquerda 3 cm; direita 2 cm. As notas explicativas devem ser apresentadas no final do texto.
Os dados e conceitos emitidos nos trabalhos bem como a exatidao das referéncias biblio-
graficas e toda a revisao ortogréafica séo de responsabilidade exclusiva do(s) autor(es).

O artigo deveré ser estruturado da seguinte forma: titulo, créditos, resumo e de trés a cinco
palavras-chave (e 0s seus correspondentes em outra lingua - inglés, francés, espanhol ou
alemao) e o texto, que podera se estruturar em: consideracdes iniciais (tematica, justificati-
va, objetivos e metodologia), argumentacéo tedrica, resultados, consideragdes finais, refe-
réncias bibliogréficas, notas de fim.

As citagcdes com mais de 5 linhas, devem aparecer em paragrafo recuado, com espaco 1 e
fonte 10, seguidas de paréntese contendo o sobrenome do autor do referido texto em letras
mailsculas, ano de publicacdo e pagina do texto citado; as com menos de 3 linhas devem
ser incorporadas ao texto, entre aspas.

Os artigos devem ter no minimo 2.500 e no maximo 25.000 palavras, e as resenhas, no
méaximo 1.000 palavras. O resumo deve ter no maximo 300 palavras. As ilustrac6es devem
vir prontas para serem impressas - dentro do padréo geral do texto e no espaco a elas
destinado - e deverdo ser identificadas com titulo ou legenda. As referéncias bibliograficas
devem estar de acordo com as normas da ABNT (NBR 6023), por exemplo:

Livros no todo:

SELESKOVITCH, Danica & LEDERER, Marianne. Interpréter Pour Traduire. 1.ed. Paris:
Didier Erudition, 1984.

Partes de livros:

PINTO, Alvaro Vieira. “A definicdo da pesquisa cientifica”. Em Ciéncia e existéncia: proble-
mas filosdficos da pesquisa cientifica. 2. Ed. Rio de Janeiro: Paz e terra, 1979. p. 441-459.
Trechos em obra coletiva:

SEWELL, Penelope & HIGGINS, lan. Introduction. In: SEWELL, Penelope & HIGGINS, lan
(eds.), Teaching Translation in Universities. Present and Future Perspectives, London: CILT,
1996. p. 9-14.

Artigos de periodicos:

CHESTERMAN, Andrew. From ‘Is’ to ‘Ought’: Laws, Norms and Strategies in Translation
Studies. Target, Amsterdam, v. 5.1, p. 1-20, 1993.

O Corpo Editorial ndo se obriga a publicar toda e qualquer colaboragéo que Ihe for remetida.
Os textos que néo estiverem de acordo com as Normas Editoriais serdo devolvidos para que

sejam feitas as devidas alteracdes. Os trabalhos recusados serédo devolvidos aos autores
desde que requeridos.
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